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Qualité des Produits,

Qualité de la main d’oeuvre

et Sanctions optimales dans la Théorie de 1’Agence

Résumé :

Apres une introduction générale et un survey de littérature, 'apport de cette theése est
d’établir un lien entre le marché des biens et le marché de travail et de proposer un systeme
légal optimal pour dissuader les comportements opportunistes au sein de I'entreprise. Tout
au long de la these, le cadre d’analyse utilisé est le cas d’'un monopole qui produit deux
types de biens. Les consommateurs sont hétérogenes selon leurs préférences a la qualité. Le
chapitre 2 analyse différentes structures d’agence afin de déterminer la meilleure structure
qui permet a la fois de maximiser le profit de ’entreprise et de maximiser le bien-étre des
consommateurs et des employés. Le chapitre 3 examine la distorsion de la qualité des biens
et du niveau d’effort des employés en asymétrie d’information avec sélection adverse sur le
marché des biens et le marché de travail par rapport a 'information parfaite. Le chapitre 4
étend le chapitre 3 en étudiant la méme problématique avec un probléme d’aléa-moral sur le
marché de travail en présence d’une collusion entre le superviseur et ’employé. Ce chapitre
questionne le role du consommateur et du juge a dissuader cette forme de comportement

opportuniste.

Descripteurs :
Qualité des biens, qualité de la main d’ceuvre, contrat optimal, portefeuille optimal, com-
portements opportunistes, collusion, bien-étre social, sanctions optimales, structure de

I’agence, économie du droit.
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Product quality,

quality of workmanship

and optimal sanctions in the agency theory

Abstract:

After a general introduction and a survey of literature, the contribution of this thesis is to
establish a link between the goods market and the labor market and to propose optimal
legal system to deter opportunistic behavior within the company. Throughout the thesis,
we consider a monopoly that produces two types of good. Consumers are heterogeneous
according to their preferences to quality. Chapter 2 analyzes different agency structures to
determine the best structure that allows both to maximize the profit of the company and
maximize the welfare of consumers and employees. Chapter 3 examines distortion of the
quality of goods and the level of the workers’ effort with adverse selection on the goods
market and the labor market compared with perfect information. This chapter examines

the role of the consumer and the judge to discourage this kind of opportunistic behavior.

Keywords:
Quality of goods, quality of labor, optimal contract, portfolio of contract, opportunism,

collusion, social welfare, optimal sanctions, firm design, law and economics.
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"Le client est roi"

La satisfaction des consommateurs représente un enjeu important pour les entreprises,
comme le prouve le célebre adage "Le client est roi". Cette formule est certes attirante
mais il convient de se demander jusqu’a quel point elle est respectée. Des récentes affaires
(la vente de moteur de mauvaise qualité chez Wolsvagen, le scandale du médicament le
Médiator dans le secteur pharmaceutique ainsi que la vente de la viande de cheval chez
Picard a la place de la viande de boeuf) montrent en effet que I'intérét du consommateur

n’est pas toujours respecté par certaines entreprises.

La multiplication de ces scandales qui ont malheureusement secoué différents secteurs
prouve la forte exposition de l'entreprise a la collusion. Cette forme de comportement
opportuniste nuit énormément au bien-étre des consommateurs qui se font escroqués par
I’entreprise. Il est ainsi important de s’interroger sur la relation qui existe entre le marché
des biens et le marché de travail et aussi sur les mesures qu’il faut appliquer pour dissuader

ce type de comportement. C’est le parti pris de ce travail doctoral.

La théorie d’agence initiée par les travaux pionniers de Jensen and Meckling (1976) four-
nit le cadre d’analyse de cette étude. Les auteurs définissent 1’entreprise comme étant un
noeud de contrat. Cette définition se repose sur le fait que I'entreprise arbitre les contrats
conclus entre elle, ses salariés et ses clients. Jensen and Meckling (1976) définissent la rela-
tion d’agence comme étant le contrat sous lequel une personne (Principal) engage une autre
personne (Agent) dans le but d’exécuter des services pour le compte du Principal. Plus par-
ticulierement, cette these s’aligne dans un des paliers de la théorie d’agence : la théorie des
incitations qui présente un support théorique de ce cadre d’analyse. Elle offre un cadre ri-

goureux pour analyser 'efficacité des contrats ainsi que pour déterminer le contrat optimal.

Positionnement. Les analyses menées par la littérature concernant l'asymétrie d’in-
formation (sélection adverse ou aléa-moral) dans le cadre de la théorie d’agence se sont
principalement concentrées sur ses effets néfastes sur l'organisation (Bolton and Dewa-
tripont (2005), Laffont and Martimort (2009) et Salanié (1994)). Compte tenue de cette
problématique, les études conduites en théorie d’agence se sont majoritairement intéres-

sées par la détermination du contrat optimal ayant comme objectif d’inciter les employés
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(les agents) a ne pas dévier en présence d’un environnement asymétrique. Cette asymétrie
d’information présente non seulement un risque pour I’entreprise mais aussi un risque pour

les consommateurs.

La présence d’asymétrie d’information entre les vendeurs et les acheteurs, plus parti-
culierement lorsque seuls les vendeurs détiennent 'information sur la qualité des biens,
implique que les acheteurs ne peuvent découvrir la véritable qualité qu’ez-post. Face a ce
probleme d’anti-sélection, le seul signal a priori sur la qualité est le prix. Cet indice est-
t-il suffisamment pertinent pour renseigner ex-ante sur la vraie qualité des produits? Le
premier a étudier cette problématique est Akerlof (1970) Akerlof (1995). Dans ce travail
pionnier, 'auteur analyse un cadre d’asymétrie d’information avec sélection adverse dans
lequel le vendeur discerne la qualité de ses produits (les voitures d’occasion). Le marché est
caractérisé par des biens hétérogenes (voitures de bonne qualité et voitures de mauvaise
qualité "lemons"). Lorsque le seul signal pour les consommateurs est le prix, 'auteur montre
qu’il est possible que seuls les produits de mauvaise qualité sont proposés aux acheteurs. Il

est aussi montré que si c’est le cas, ceci conduit a la dissolution des échanges sur le marché.

Compte tenu de ce probleme informationnel et afin de répondre au mieux a cette

problématique, plusieurs auteurs ont développé les travaux pionniers d’Akerlof (1986) dont
Belloc (1986) ; Huston and Spencer (2002) ; Kaplan et al. (2007) et Attar et al. (2011). Les
auteurs analysent des modeles a travers lesquels ils étudient la relation entre la qualité
des biens et le prix affiché sur le marché. Principalement, leurs résultats montrent qu’il est
difficile pour les vendeurs de vendre les biens de bonne qualité.
Cette thématique a sucité aussi I'intérét de plusieurs autres chercheurs qui se sont intéressés
a I'impact de 'asymétrie d’information sur la qualité du bien-étre des consommateurs dont
Anderson and Renault (2000), Meurer and Stahl (1994), Creane (2008) et Bagwell and
Riordan (1991).

Afin de donner une explication a cette perte informationnelle sur la qualité des biens,
plusieurs études montrent que les comportements opportunistes sont désormais a 1’origine
de cette problématique.

Quand nous souhaitons analyser les comportements opportunistes au sein de ’organisation,
nous revenons vers les origines de ces phénomenes, leurs conséquences et les mécanismes

mis en place pour lutter contre tels problemes. Les victimes les touchées par ce genre
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de comportement sont les consommateurs. En effet, ceci se traduit dans le cas ou les

consommateurs sont escroqués.

L’escroquerie des consommateurs par les entreprises a depuis au moins 5 décennies
occupé une place importante aux tribunaux américains. En effet, le seul recours pour les
consommateurs afin de demander des dommages et intéréts lorsqu’ils sont escroqués est de
porter plainte au tribunal. Ainsi, afin d’examiner dans quelle mesure le consommateur peut
porter plainte, nous sommes amenés dans ce qui suit a nous interroger aussi sur le réle du
juge pour maximiser le bien-étre du consommateur. Ce dispositif de mesure est réalisé par
la création de groupes de consommateurs appelés les “class actions”. 11 s’agit de former un
groupe de consommateurs ayant subits la méme escroquerie et de porter plainte au tribunal
apreés avoir désigné un avocat représentant tout le groupe. L’émergence de ce nouveau
dispositif a susité 'intérét de plusieurs études sur le fonctionnement et les implications de
"class actions”. L’ultime objet de ces travaux de recherche tourne autour de la question
suivante : Comment le juge peut-il déterminer le montant des dommages et intéréts ? Lane
(1973), Dam (1975), Haymond and West (2003) et Klement and Neeman (2004) examinent
cette problématique sous plusieurs angles. Lane (1973) propose une analyse dans laquelle
il montre que pour que les "class actions” n’aient pas des effets néfastes sur 'entreprise, il
faut que les consommateurs soient mal informés sur la qualité des produits qu’ils achetent.
Toutefois, si la littérature sur les actions collectives est riche en ce qui concerne le role
de l'avocat dans la détermination du montant optimal des dommages, elle reste a ce jour
peu développée lorsqu’il s’agit d’expliquer comment le juge restaure 'information parfaite.
Plus précisémment il reste a déterminer dans quelle mesure le juge peut dissuader les

comportements opportunistes au sein de I’entreprise.

Contribution. Les travaux étudiés dans ce travail doctoral s’intéressent a I’étude théo-
rique de la relation qui existe entre le marché des biens et le marché de travail. L’étude de
ce lien entre les deux marchés est d’une grande importance car cela permet de constituer
une relation entre la qualité des biens que les consommateurs achetent et la qualité de la
main d’oeuvre. L’étude de la relation entre le marché des biens et le marché de travail
n’a pas encore été étudié a notre connaissance. Ce travail de recherche s’inscrit dans cette
lignée venant ainsi combler cet axe de recherche peu exploité. Le but de cette recherche est
de dissuader la collusion au sein de ’entreprise et de maximiser le bien-étre des consomma-

teurs. Par conséquent, le choix d’un modele théorique Principal-Agent est le mieux adapté
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a la problématique adressée a travers ce travail doctoral.

Afin d’atteindre cet objectif, cette these propose tout d’abord de définir la meilleure struc-
ture de contrdle qui permet de maximiser a la fois le profit de 'entreprise et le bien-étre
des consommateurs. Ensuite, nous élaborons une analyse de la distorsion du niveau de la
qualité des biens ainsi que celui des efforts des employés, ceci en élaborant une comparai-
son entre I'asymétrie d’information I'information complete. Finalement, nous étendons les
résultats de chaque chapitre pour définir le systeme légal optimal qui dissuade la collusion

au sein de l'entreprise.

Apres avoir introduit la probléematique principale de cette these, a savoir d’établir un
lien entre le marché des biens et le marché de travail et de définir le meilleur modele qui
permet de lutter contre la collusion au sein de l'entreprise, la section suivante détaille le
plan de these. Ce travail doctoral fait I'objet de quatre chapitres. Le premier chapitre est
consacré a la revue de littérature. Les trois chapitres suivants traitent chacun un ensemble

de questions théoriques afin de pouvoir répondre a la problématique de la these.

Plan de theése

Les principes de base de la théorie d’agence analysent la nature de la relation entre le
donneur d’ordre (le principal) et 'exécuteur de I'ordre ('agent). Les travaux d’Antle (1970)
figurent parmi les travaux pionniers qui ont exploité cet axe de recherche. La littérature
sur la théorie des contrats et les théorie des incitations suppose toujours que la firme joue

le role du principal.

Ce constat souleve plusieurs questions : Quelle est la stratégie optimale que I'entreprise
doit appliquer ? Est-t-il possible de faire un lien entre le marché des biens et le marché du
travail 7 Quel contrat optimal permettrait de satisfaire les consommateurs et les employés
tout en assurant un profit maximum a ’entreprise ? Quelles sont les distorsions de la qualité
des biens et les distorsions du niveau de 'effort des employés en asymétrie d’information
par rapport a 'information parfaite 7 Quel systeme légal optimal qui permet-il de restaurer
I'information parfaite lorsque le consommateur porte plainte au niveau du juge en cas d’une

collusion entre le superviseur et 'employé ?

Ces questions sont traitées autour de trois chapitres théoriques de cette these. Apres

avoir présenté un apercu de la littérature dans un premier chapitre, le chapitre 2 analyse
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les trois premieres questions afin de justifier la suite des chapitres. Le chapitre 3 analyse
le cas ou le consommateur est principal de la firme sur le marché des biens alors que le
superviseur est principal de ses employés sur le marché de travail. Ce chapitre est dédié a
traiter la quatrieme question a savoir la distorsion de la qualité des biens ainsi que le niveau
d’effort des employés en asymétrie d’information. Enfin, le quatriéme chapitre examine la

question portant sur le role du juge en cas de plainte de la part du consommateur.

L’originalité de ce travail doctoral est de proposer une extension du modele Principal-
Superviseur-Agent qui permettrait a la fois d’établir le contrat optimal de ’entreprise et

de satisfaire les consommateurs en maximisant leur bien-étre.

Chapitre 2 : Endogenous Principal, Endogenous Agent and Quality of Pro-
ducts linked to Quality of Workers

Le deuxieme chapitre de ce travail doctoral est consacré a l'étude de la structure
d’agence optimale que l'entreprise doit adopter. Ce chapitre questionne du point de vue
bien-étre qui doit étre le Principal et qui doit étre ’Agent : le vendeur ou bien ’acheteur ?
Cette question est traiter en modélisant le lien entre le marché des biens et le marché de
travail. L’objectif est d’établir une comparaison entre quatre manieres différentes de mo-
deles dans le but de déterminer un contrat optimal d’'un monopole qui produit deux biens
différents. Le premier modele analyse le cas ou I'entreprise maximise son profit en fixant

I'utilité des consommateurs et celle des employés a zéro.

Le deuxieme modele propose de maximiser le profit de I’entreprise séparémment sur
le marché des biens et sur le marché de travail. Dans ce cas, 'entreprise maximise son
profit sur le marché des biens en fixant 1'utilité des consommateurs a zéro. Par ailleurs,
I’entreprise maximise son profit sur le marché de travail en fixant I'utilité des employés a

7éro aussi.

Apres nous élaborons un modele dans lequel 'entreprise considere que 'le client est
roi" et que "'employé est roi" aussi. Dans ce cas, 'entreprise maximise son profit sur le
marché des biens en fixant un niveau de qualité de bien qui maximise le niveau d’utilité
des consommateurs. Sur le marché de travail, '’entreprise maximise son profit en fixant un

niveau d’effort qui maximise 1'utilité des employés.
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Dans ces trois modeles la firme est le principal des consommateurs et des employés sur
les deux marchés. Le dernier modele propose une nouvelle structure d’agence qui, a notre
connaissance, n’est pas étudié dans la littérature et constitue donc un apport théorique de
ce travail doctoral. En effet, dans ce cadre d’analyse, le consommateur est le principal de
la firme sur le marché des biens tandis que le superviseur est le principal des employés sur
le marché de travail. Ainsi, sur le marché des biens le consommateur maximise son utilité
sous la contrainte du profit positif de 'entreprise et sur le marché de travail I’entreprise
maximise son profit en fixant 1'utilité des employés a zéro.

L’ultime objet de cette comparaison est de comparer les profits de la firme dans chaque
modele d’agence dans le but de définir quelle est la meilleure structure a adopter. Cette
comparaison est appuyée, ensuite, par des simulations des les profits de I'entreprise dans
chaque cas. Il est montré qu’il est Pareto améliorant pour certaines zones de parametres
que le consommateur soit le principal de la firme sur le marché des biens et que la firme
soit le principal de ses employés sur le marché de travail. L’étude des chapitres suivants se
repose sur cette structure d’agence dans laquelle ’entreprise n’est plus principal de tout le

monde.

Nous développons dans le chapitre suivant ce nouveau cadre d’analyse en information
parfaite puis en asymétrie d’information afin d’étudier la distorsion de la qualité des biens
et la distorsion du niveau d’effort des employés. Enfin, le dernier chapitre de cette these
étend le troisieme en étudiant le cas ou le consommateur porte plainte au tribunal lorsqu’il

y a une collusion entre le superviseur et le travailleur sur le marché de travail.

Chapitre 3 : Quality of goods and labor efficiency in perfect and asymmetric

information environments

Le troisieme chapitre de cette these a pour objectif d’étudier les distorsions de la qualité
des biens ainsi que les distorsions des efforts de chaque employé en asymétrie d’information
par rapport a l'information parfaite. L’étude de cette problématique se repose sur les tra-
vaux de Laffont and Martimort (2009) qui ont élaboré une analyse profonde de la théorie
des incitations entre le principal (la firme) et les agents (les employés). Leur étude déve-
loppe les travaux de Schumpeter (1954) qui n’a pas abordé la notion d’incitation dans son
analyse de I'histoire de ’économie. Laffont and Martimort (2009) ont développé aussi la
littérature sur les contrats optimaux (Tirole (1988), Ross (1973), Antle (1984)) en étudiant
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la relation Principal-Agent.

A la suite des résultats du second chapitre, nous considérons un modele dans lequel le
consommateur est le principal de la firme sur le marché des biens et dans lequel le supervi-
seur est le principal des employés sur le marché du travail. Dans ce modele, la firme est un
monopole présenté par un superviseur. L’entreprise produit deux types de biens : un bien
de haute qualité et un bien de basse qualité. Il existe deux types de consommateurs selon
leur préférence pour la qualité. Pour cela, le superviseur embauche deux type d’employés :
un employé efficace pour produire le bien de bonne qualité et un employé moins efficace

pour produite le bien de basse qualité.

Dans un premier lieu, I’étude est faite dans le cadre d’information parfaite sur le marché
des biens et sur le marché de travail. Dans un second lieu, ce chapitre analyse la méme pro-
blématique en asymétrie d’information avec sélection adverse sur le marché des biens ainsi
que sur le marché de travail. A la suite de la production des biens, le superviseur controle
chaque bien et le labélise en lui fixant un prix sur le marché des biens. La technologie
de controle étant imparfaite, par conséquent, le superviseur peut se tromper en labélisant
chaque bien. En effet, un bien de bonne qualité peut étre labélisé en bien de basse qualité
et inversement. Ceci implique que le consommateur peut se tromper sur la qualité du bien
qu’il a acheté. Dans ce cas, le bien-étre du consommateur exigeant va diminuer puisqu’avec
une certaine probabilité il peut acheter un bien de basse qualité qui a été labélisé pour un
bien de haute qualité a un prix élevé. Le consommateur moins exigeant garde toujours son
niveau de bien-étre. Les résultats de ce chapitre de these montrent que, contrairement a la
littérature et par rapport aux résultats en information parfaite, il n’y a pas de distorsion
du bien de la basse qualité. Par contre, il y a une distorsion vers le haut du bien de haute
qualité. Toutefois, sur le marché de travail, les résultats restent inchangés par rapport a
ceux de la littérature : il n’y a pas de distorsion du niveau d’effort de 'employé efficace

mais il y a une distorsion vers le bas de I'effort de 'employé moins efficace.

Chapitre 4 : Punishment strategies and the quality of goods : Judges’ inter-

vention

Le quatrieme chapitre de cette these étend le chapitre précédent en développant le cas
d’une éventuelle collusion entre le superviseur et 'employé le moins efficace. Ce chapitre

questionne le systeme légal optimal ayant comme objectif de dissuader le collusion au sein
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de 'entreprise et de maximiser le bien-étre des consommateurs. Il s’agit de la situation dans
laquelle I'employé produit un bien de basse qualité et que le superviseur le labélise comme
étant un bien de haute qualité sur le marché des biens. Sur le marché des biens, les seuls
signaux sur la qualité pour les consommateurs sont les prix et la certification des biens.
Pour garantir au consommateur la bonne qualité du bien qu’il souhaite acheter, beaucoup
d’entreprises certifient leurs biens a travers des organismes de certification. Plusieurs études
ont mis 'accent sur les limites de procédure de certification des biens. Dans leurs travaux,
De and Nabar (1991), Ependitis (1998), Giannakas (2002), Liang et al. (2007), Baksi and
Bose (2007) montrent qu’en asymétrie d’information il est assez fréquent de commettre
des erreurs de labélisation. Ainsi, la certification des biens ne présentent pa