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Résumé :

L’objectif de cette these est d’aider les acteurs de la télévision a mieux comprendre le com-
portement des téléspectateurs, en étudiant 'impact du contexte sur les audiences, et donc
sur les performances publicitaires. Ce contexte peut correspondre aux interactions fami-
liales, a la météorologie, a la préférence des téléspectateurs pour la publicité ou I'utilisation
d’un média, a la régulation. Cette thése combine des modeles théoriques et des estimations
statistiques ou économétriques en s’appuyant sur une base de données de 26 millions d’ob-
servations quotidiennes provenant du panel de Médiamétrie (24 334 panélistes) ainsi que
des données de la société Météo France sur la période 2011-2019. Elle explore trois dimen-
sions du contexte susceptibles d’avoir un effet sur I'audience, et donc sur les performances
publicitaires. Apres un premier chapitre qui présente un résumé de I’Histoire de la télévision
en France, le deuxiéme chapitre s’intéresse a la modélisation économique des interactions
familiales dans le cadre de I'audience conjointe chez les couples de téléspectateurs. Le choix
de regarder seul ou a deux la télévision dépend du niveau du capital humain de chaque
membre de la famille. Le troisieme chapitre analyse I'effet des variables météorologiques
sur la durée quotidienne que consacrent les individus a regarder la télévision a domicile en
France métropolitaine. A conditions météorologiques identiques, la préférence pour 'utili-
sation de la télévision n’est pas la méme selon les régions frangaises. Le quatriéme chapitre
généralise a ’ensemble des médias les résultats obtenus sur les chapitres précédents relatifs
a la télévision, et propose un modele théorique sur le fonctionnement général des médias
multifaces ou le régulateur, les diffuseurs, les producteurs/annonceurs et les utilisateurs de
médias interagissent. Contrairement aux hypotheses habituelles faites dans la littérature,
les téléspectateurs peuvent avoir une appétence pour la publicité.

Descripteurs :

Télévision, Conditions Météorologiques, Interactions familiales, Média, Publicité, Préfé-
rences Publicitaires, Régulation
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Abstract :

This thesis helps better understand the TV-viewers’ behaviors. This is important for tele-
vision players (channels, agencies, advertisers) to know the impact of context on audiences
and advertising performances. For instance, this context can correspond to family interac-
tions, weather conditions, viewers’ preference for advertising, for using a media or simply
regulation. For this purpose, this thesis combines theoretical models and statistical or
econometric estimations using a database of 26 million daily observations from the Média-
métrie’s panel (24,334 panelists) as well as data from the company Météo France over the
period 2011-2019. After a first chapter that presents a summary of the history of television
in France, the second chapter focuses on the economic modeling of family interactions in
the context of joint viewing among TV couples. The choice of watching television alone
or together depends on the level of human capital of each family member. The theoretical
model replicates the empirical results. The third chapter analyzes the effect of weather
variables on the daily time spent watching television at home in France. With identical
weather conditions, the preference for watching television is not the same in different re-
gions of France. The fourth chapter generalizes to all media the results obtained in the
previous chapters on television, and proposes a theoretical model on the general functio-
ning of multi-sided media where the regulator, broadcasters, producers/advertisers and
media users interact. Contrary to the literature, it is shown that viewers have a liking for
advertising. Since this liking is unobservable, this thesis suggests using weather to highlight
its relative effects.

Keywords :

Television, Weather Conditions, Family Interactions, Media, Advertising, Preference for
Advertising, Regulation
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Principales abréviations

ARCEP : Autorité de régulation des communication électroniques, des postes et de la
distrution de la presse

DEI : Durée d’Ecoute par Individu

DET : Durée d’Ecoute par Téléspectateur

PDA : Part D’Audience

TC : Taux cumulé

CSA : Conseil Supérieur de I’Audiovisuel

GRP : Gross Rating Point

VOD : Video on Demand

SVOD : Subscription Video On Demand

OTT : Over The Top

ISP : Internet Service Provider

P/A : Producer/Advertiser
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Jacqueline Aglietta, premiere présidente de la société Médiamétrie, avait coutume de
dire que la mesure d’audience est comme une monnaie commune : elle doit étre unique,
reconnue, et crédible. Médiamétrie a été créée en 1985 pour mesurer les audiences de la
télévision, de la radio puis d’Internet en France. Elle publie les résultats d’audience de la
télévision pour chaque chaine souscriptrice du service. Ces résultats peuvent étre publiés
chaque jour pour les grandes chaines nationales. En effet, le fonctionnement économique
de ces chalnes repose sur les résultats d’audience qu’elles utilisent pour calculer le tarif des
écrans publicitaires qu’elles appliquent aupres des annonceurs. Ces derniers représentent
la premiere source de revenu de ces chaines (a ’exception des chaines publiques qui sont
financées en grande majorité par la redevance depuis le 5 janvier 2009, suite a 'interdiction
de diffuser des publicités commerciales apres 20h et jusqu’a 6h le lendemain matin, ou
encore du groupe M6 dont 20% du chiffre d’affaire provient de revenus non publicitaires).

La mesure d’audience doit étre unique, car plusieurs mesures d’audience sur un méme
marché signifieraient des résultats d’audience différents pour une méme chaine, ce qui im-
pliquerait une confusion totale d’'une part, et des prix différents pour un méme résultat
d’audience d’autre part. Par conséquent, il est nécessaire que cette mesure soit recon-
nue par ’ensemble des acteurs. C’est pour cette raison que la structure capitalistique de
Médiamétrie est originale, dans la mesure ou ses actionnaires sont également les clients
qu’il est possible de classer en deux grandes familles : les groupes médias et le monde pu-
blicitaire (agences, et annonceurs). En dehors du conseil d’administration, ces acteurs se
réunissent plusieurs fois dans ’année pour discuter des conventions de mesure, c¢’est-a-dire
les "regles du jeu'. S’agissant de la télévision, elles sont décidées en comités audimétriques
qui réunissent 6 fois par an ces acteurs. Les conventions de mesure peuvent consister par
exemple a définir la taille du panel, sa composition, les indicateurs d’audience utilisés et les
regles de communication des résultats. Jusqu’a 2020, I'audience de la télévision était mesu-
rée a domicile, dans les foyers résidant en France métropolitaine et possédant un téléviseur.
Depuis 2020, la mesure prend en compte I'audience hors du domicile et en mobilité quelque
soit I’écran. Enfin, la mesure doit étre crédible, c¢’est-a-dire qu’elle doit constamment évo-
luer sur le plan technique pour représenter les comportements réels des téléspectateurs et
anticiper ainsi qu’intégrer les nouveaux usages (nouveaux écrans, SVOD, hors-domicile. . .).

La mesure d’audience de la télévision est d’autant plus importante que ce média a
été marqué par de nombreux changements structurels depuis 2005. Parmi les évolutions
notables, on peut noter un accroissement du nombre de chaines gratuites en France (en
2005, on est passé avec la Télévision Numérique Terrestre (TNT) de 6 chaines gratuites a
18, puis a 24 en fin 2012, jusqu’a 27 actuellement), le basculement du signal de diffusion de
I'analogique au tout numérique (a compter du 30 novembre 2011, Loi 2007/309 du 5 mars
2007, dite Télévision du Futur), la suppression de la publicité aprés 20h sur les chaines
publiques depuis le 5 janvier 2009, la diversité des modes d’acces (ADSL, Fibre Optique,
4G, 5G), de nouveaux écrans mobiles (smartphones, tablettes, TV connectées ...), 'appa-
rition de nouveaux de modes de consommation ou de nouveaux services (différé, «replay»
ou télévision de rattrapage, vidéo a la demande, plateformes de diffusion), I'arrivée de nou-
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veaux acteurs de la vidéo (Netflix, Amazon Prime Video, Youtube, Apple TV +, Facebook,
Disney+...), et plus récemment, la modification réalisée en aotit 2020 de la loi 86-1067 du
30 Septembre 1986, dite Loi Léotard, autorisant les chaines de télévision a proposer aux
annonceurs de cibler les téléspectateurs au niveau de leur foyer. Ces changements ont ac-
compagné de nouveaux comportements du téléspectateur, ajoutant aux modes historiques
du «live» (consommation linéaire en direct) et du différé, la vision délinéarisée du «replay»
organisée par les groupes de télévision et pilotée par I'individu via ses moyens techniques.
Ces nouveaux modes de consommation sont mesurés par la société Médiamétrie, qui fait
évoluer ses conventions de mesure, et intégrés dans le périmetre de la mesure d’audience
qui est utilisée quotidiennement par I’ensemble du marché publicitaire francais.

Les chaines historiques ont vu ainsi, en peu d’années, accroitre leur offre via de nou-
veaux écrans ou modes d’acces, via de nouveaux modes de consommation, mais ont vu
également augmenter leur univers concurrentiel via l'offre vidéo des nouveaux acteurs.
L’individu a donc gagné en possibilités de choix quotidien. Cet univers concurrentiel a pu
faire son émergence en France grace a la pression des pouvoirs publics pour développer
rapidement 'acces a l'internet haut débit (via PADSL et la 3G) puis l'internet tres haut
débit (via la fibre optique et la 4G, et tres récemment la 5G). Cette nouvelle offre de vidéo
proposée par des acteurs comme Google, Apple, Facebook, Amazon, Netflix ou Disney
(GAFAND) est certainement responsable de la baisse de la durée d’écoute quotidienne live
de la télévision observée jusqu’au début du confinement en mars 2020. En effet, le nombre
d’internautes accédant a des services vidéos est en forte croissance. D’apres Médiamétrie,
on est passé de 24,7 millions en 2005 a 53,1 millions en 2019. De nouveaux appareils qui
permettent de naviguer sur internet se sont ajoutés ou substitués a I'ordinateur comme les
smartphones en 2007 ou les tablettes en 2010 et ont connu un fort succes aupres du public.
Selon I’étude Media in Life réalisée par Médiamétrie, il y avait en 2020, en France, 6,4
écrans par foyer contre 4,2 en 2005. Les Francais avaient 45 contacts quotidiens par média
en 2019 contre 33,9 contacts en 2005, soit une hausse de 32% en 15 ans. Selon 'enquéte
annuelle de I’Arcep et du Conseil général de I’'Economie, les Francais étaient pres de 77%
a posséder un smartphone en 2019, contre 4% en 2011. 40% d’entre eux possedent une
tablette en 2016, un nombre qui a été multiplié par 10 en 5 ans. On peut expliquer ces
évolutions spectaculaires par les trois grandes fonctions que procure le réseau technique
internet : 'acces a des contenus médias/vidéos, le lien social (messageries, blogs, réseaux
sociaux) et les services (consommation, réservations, administration ...). Enfin, on peut
noter I'apparition de nouveaux acteurs mondiaux a la puissance économique considérable,
propriétaires de leurs données (Google, Apple, Facebook, Amazon). La gestion de ces don-
nées pose des questions en matiere de protection de la vie privée des internautes d’une
part, ainsi qu’en matiere d’indépendance dans la mesure d’audience (il est difficile de vé-
rifier I'exactitude des chiffres d’audience "propriétaires” que publient Google ou Facebook,
chiffres qui ne sont validés par aucune instance indépendante que ce soit en France ou a
I'international).

Face a I’évolution de ces médias, il faut noter une amélioration du ciblage publicitaire
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avec 'arrivée du programmatique (qui désigne I’ensemble des campagnes marketing asso-
ciées a 'utilisation de logiciels et d’algorithmes décisionnels). L’enjeu est important car
ce type de ciblage cofiite plus cher aux annonceurs. Actuellement, il existe trois types de
ciblage : le ciblage global (ce sont les publicités diffusées sur la télévision qui permettent
de toucher la population ou une cible socio-démographique jugée stratégique par I’annon-
ceur), le ciblage adressé (qui concernent les publicités locales ou régionales), et le ciblage
personnalisé (ce sont les «cookies» sur internet qui permettent de cibler directement les
consommateurs qui ont la plus haute probabilité d’acheter le bien ou le service promu).
Or, depuis la mise en place de nouvelles réglementations européennes entourant 1'utilisa-
tion des données privées des utilisateurs, a I'instar du Reglement Général sur la Protection
des Données (RGPD) ou du ePrivacy, il devient de plus en plus difficile pour les entre-
prises d’obtenir le consentement des consommateurs pour l'utilisation de leurs données
personnelles. Pourtant, le décret n°2020-983 du 5 aotit 2020, modifiant la loi 86-1067 du 30
septembre 1986, était une réponse du gouvernement frangais aux chaines de télévision qui
souhaitent lutter a armes égales en matiere de ciblage personnalisée face aux GAFAND. En
effet, ce dernier permet aux chaines de proposer aux annonceurs de la publicité segmentée,
ce qui était interdit auparavant.

Contribution. Les travaux étudiés dans ce travail doctoral s’intéressent a la modélisa-
tion des résultats d’audience de la télévision en France métropolitaine. Cette modélisation
est d'une grande importance car elle permet d’'une part de mieux comprendre le compor-
tement des téléspectateurs (qui sont potentiellement de futurs consommateurs lorsqu’ils
regardent une publicité), et d’autre part de modéliser indirectement le prix des publicités
qui sont calculés sur la base des résultats d’audience que mesure la société Médiamétrie en
France. La modélisation théorique d’une part, et économétrique sur données individuelles
des résultats d’audience en France d’autre part, n'ont pas encore été étudiées a notre
connaissance. Cette these vient ainsi contribuer cet axe de recherche peu exploité. Le but
de cette recherche est d’aider les acteurs de marché de la télévision en France (chaines, ré-
gies, agences, annonceurs, régulateur) & mieux comprendre les déterminants de I’audience
de télévision au niveau local.

Afin d’atteindre cet objectif, cette these propose tout d’abord la modélisation écono-
mique des interactions familiales dans le cadre de I'audience conjointe chez les couples de
téléspectateurs. Il est notamment montré qu’une plus grande différence du niveau d’études
au sein d'un couple réduit le temps consacré a regarder la télévision a deux. Le troisieme
chapitre étudie 'effet des variables météorologiques sur la durée quotidienne que consacrent
les individus a regarder la télévision a domicile en France métropolitaine afin d’établir les
conséquences, en matiere de performances publicitaires, du décret n°2020-983 du 5 aofit
2020. A l'aide d’une base de données de Médiamétrie et de Météo France composée de
plus de 26 millions d’observations quotidiennes sur les usages de la télévision et sur les
conditions météorologiques sur la période 2011-2019, il montre que la préférence des télé-
spectateurs en ce qui concerne le temps consacré a regarder la télévision n’est pas la méme
selon les régions, en particulier a cause de la météorologie et du climat. Le dernier chapitre
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propose un modele général du marché des médias multi-faces avec allocation du temps
entre médias payants, médias non payants, privés - publics, réglementés - non réglementés
en ce qui concerne la publicité. Il met en lumiere le réle du fournisseur de services internet,
du producteur/annonceur, du diffuseur et enfin du régulateur. Contrairement a la littéra-
ture, cet article ne fait pas d’hypotheses préalables sur I'intérét ou non des agents pour
la publicités, I’hypotheése habituelle étant un désintérét. Dans ce modele, les décisions a
I’équilibre dépendent de la préférence des agents. A partir des données Médiamétrie et de
Météo France sur la période 2011-2017, il est montré que les utilisateurs de média peuvent
avoir une appétence pour la publicité.

Apres avoir introduit la problématique principale de cette these, consistant a expliquer
I'intérét pour les acteurs économiques de modéliser les résultats d’audience de la télévision,
nous détaillons dans ce qui suit le plan de these. Ce travail doctoral fait I'objet de quatre
chapitres originaux. Le premier chapitre est consacré a une présentation du marché de la
télévision en France. Les trois chapitres suivants traitent chacun un ensemble de questions
afin de pouvoir répondre a la problématique de la these.

Plan de these

La logique générale qui préside a 'organisation de cette these est la suivante. Nous
avons débuté par un résumé des faits historiques majeurs relatifs a la télévision en France,
avant de présenter les données sur lesquelles cette these s’appuie. Ensuite, nous étudions a
travers un modele théorique et une analyse en statistiques descriptives 'impact du niveau
du capital humain (que nous estimons avec le nombre d’années d’études apres 1'obten-
tion du Baccalauréat) sur les interactions familiales en matiere d’audience individuelle
ou conjointe d’un couple représentatif de téléspectateurs francais. Enfin, nous introduisons
dans les deux chapitres qui suivent I'impact de la météorologie. Le chapitre 3 est un modele
original consacré au choix de regarder la télévision ou non (avec offre de travail endogene)
qui depend des conditions météorologiques. Le chapitre 4 généralise les chapitres 2 et 3 au
cas des médias en étudiant le role de la régulation sur les médias selon qu’ils soient publics,
privés, régulés ou non, avec ou sans publicité.

Chapitre 1 : Le marché de la télévision en France
Ce chapitre résume I'Histoire de la télévision en France et présente le marché dans lequel
évoluent les différents acteurs. Par ailleurs, il donne des éléments permettant de mieux com-
prendre comment 'audience de la télévision est mesurée en France. Les données d’audience
de la télévision appartenant a la société Médiamétrie ainsi que les données de Météo France
qui sont utilisées dans cette these sont présentées dans ce chapitre a l'aide de statistiques
descriptives.

Chapitre 2 : How do spouses share the TV ? Theory and Evidence from the
French TV Audience

A travers un modele théorique original, ce chapitre s’intéresse a la modélisation écono-
mique des interactions familiales dans le cadre de I'audience conjointe chez les couples de
téléspectateurs. Quel est le role que joue le capital humain d’un téléspectateur suivant les
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différents moment de la journée dans sa décision de regarder seul ou a deux la télévision ?
Ce modele considere le cas d'un foyer de deux individus. Chaque individu dispose d'un
capital humain qui lui est propre. Il répartit son temps entre 4 sous-temps : regarder la
télévision seul, regarder la télévision avec ’autre membre de son foyer, ne pas regarder la
télévision et donc consacrer ce temps a n’importe quelle autre activité de loisir, et enfin
travailler. Dans ce modele, la préférence de regarder seul un programme depend du niveau
de capital humain de celui qui le regarde. Par ailleurs, I'utilité de regarder la télévision
a deux dépend d’une préférence qui est une fonction du capital humain des deux télé-
spectateurs. Nous ne faisons aucune hypotheése particuliere sur le fait que 'utilité puisse
croitre ou décroitre avec cette préférence. Ceci est justifié grace a une étude de statistiques
descriptives qui révele a travers des graphiques que ces signes varient selon le moment de
la journée. Nous sommes en mesure de connaitre exactement ’expression de cette fonction
grace a ces graphiques. A 'aide des données de Médiamétrie sur I'audience de la télévision
a domicile en France, nous analysons le taux d’audience moyen par tranche de 5 minutes
sur une journée moyenne du mois de septembre 2018 du lundi au vendredi, le samedi et
le dimanche. Nous faisons varier le niveau d’études du conjoint et de la conjointe selon 4
tranches. Les téléspectateurs qui ont plus de 3 années d’études apres le Bac, ceux qui ont
2 années d’études apres le Bac, ceux qui ont le Bac et ceux qui ont un niveau d’études
inférieur au Bac. Les résultats montrent que la décision de regarder a deux la télévision
dépend du niveau du capital humain, de la différence de capital humain entre les époux, en
particulier de celui des deux qui a le plus grand capital humain, du moment de la journée
et du jour de la semaine. Lorsque les différences sont tres grandes, ils ne regardent jamais
ensemble. Lorsque le niveau de capital humain des deux époux est tres élevé, ils regardent
plus souvent ensemble la télévision.

Chapitre 3 : Preference for Media Uses and Weather Conditions : Theory
and Evidence from the French TV Audience

Le troisieme chapitre s’intéresse a la modélisation économique et empirique du temps
consacré a utiliser un média. La préférence pour regarder la télévision est-elle différente
selon la région ou habitent les téléspectateurs? Un modele théorique considere le cas d'un
individu qui peut répartir son temps en 3 sous-temps : utiliser un média, pratiquer un loisir
en dehors du temps média, et travailler. A I'optimum, nous montrons que la répartition
optimale du temps de I'individu dépend de sa préférence pour 1'utilisation d’un média qui
est une fonction de la météo et de son gotit pour 'utilisation du média. Nous testons les
conclusions de notre modele théorique a 'aide de deux bases de données. La premiere est
celle de Médiamétrie qui contient 26 millions d’observations quotidiennes sur les usages de
la télévision en France sur la période 2011-2019. Le deuxiéme est celle de Météo France
qui contient les données quotidiennes de 5 parameétres météorologiques (la température, la
durée d’ensoleillement, la pluviométrie, la vitesse du vent et la durée des précipitations)
provenant de 90 stations réparties sur le territoire de la France métropolitaine sur la méme
période. Nous montrons que la préférence pour regarder la télévision varie selon les régions
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francaises et selon le parametre météorologique étudié. Ces différences en matiere de pré-
férence sont plus ou moins fortes selon le climat auquel ces régions sont soumises. Ainsi, le
climat peut affecter les préférences des téléspectateurs, et devrait étre une variable d’ajus-
tement pour les acteurs du marché de la télévision en France, ce qui n’est pas le cas dans
la réalité. Cette remarque est tres importante dans le cadre de la performance publicitaire,
notamment en matiere de publicité ciblée.

Chapitre 4 : Multi-Sided Media Markets and Preference for Advertising :
Theory and Evidence from the French TV Audience

Dans le contexte de la réglementation de la durée de la publicité, ce chapitre répond
aux questions suivantes : a condition météorologique donné, quel est le role de la préfé-
rence pour la publicité et de la préférence pour I'utilisation de services médiatiques dans
la détermination de I’équilibre d’'un marché multi-faces des médias? Les utilisateurs des
médias aiment-ils la publicité ? A I'équilibre du marché multi-faces des média, la durée d’un
spot publicitaire, sa répétition, son prix de diffusion et la durée maximisant le bien-étre
sur les médias réglementés dépendent de la préférence pour la publicité. Par conséquent,
la question de savoir si les utilisateurs des médias aiment ou non la publicité est cruciale.
Nous testons empiriquement le rdle de nos hypotheses théoriques sur le marché francais
de la télévision grace au panel de Médiamétrie regroupant 15 millions d’observations sur
la période 2011-2017 mesurant les habitudes des téléspectateurs francais et en utilisant le
panel de Météo France regroupant les conditions météorologiques. Nous montrons que le
gotit pour la publicité existe, qu’il est indépendant des conditions météorologiques et qu’il
révele d'importantes disparités régionales.
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1 La télévision en France

1.1 L’Histoire de la télévision en France

La télévision francaise fit son apparition en 1935, avec le lancement du premier té-
léviseur a tube cathodique inventé par René Barthélémy. Cependant, son prix de vente
élevé (4500 francs de I’époque, soit 3500 euros en 2020), I'inquiétude générale liée a la pé-
riode de l'avant-guerre, la fiabilité des téléviseurs et le manque de variété des programmes
expliquent en grande partie le trés faible taux de possession de récepteurs par les foyers
frangais de I’époque. A la libération, la Radiodiffusion francaise (RDF) est créée le 23
mars 1945 en remplacement de la Radiodiffusion nationale (RN). Il s’agit d’'un monopole
d’Etat dont la priorité est centrée sur la radio, le développement de la télévision cotitant
trop cher a I’époque par rapport au nombre de foyers francais possédant un téléviseur
(estimé a 1000 sur I'ensemble de la population frangaise). En février 1949, la RDF est
remplacée par la Radiodiffusion-télévision francaise (RTF). Cette derniere est placée sous
I’autorité de la présidence du Conseil. Son financement est permis avec I'instauration d’une
taxe parafiscale sur I’équipement en téléviseurs. Par rapport a 1945, ce sont 2000 foyers
supplémentaires qui possedent un téléviseur sur ’ensemble de la population francaise. Les
pouvoirs publics de I’époque découvrant le potentiel de la télévision comme instrument de
communication (voir BALLE [2019), il est décidé d’augmenter le nombre d’émetteurs sur le
territoire frangais ainsi que la variété des émissions et leurs durées afin d’inciter les foyers
francais a ’achat d’un téléviseur. Ce n’est qu’a partir de 1950 que le développement de la
télévision francaise va s’accélérer avec 'acquisition des premiers téléviseurs par les classes
moyennes et 'augmentation de la variété des émissions et de leurs durées. Selon TASSI
2021, la France est passée de 600 heures de programmes diffusés en 1948 a 2800 en 1960,
puis 3000 en 1963 avant d’atteindre 5200 en 1967. Les conséquences sont immédiates. Il
y avait 3800 foyers francais équipés d'un téléviseur fin 1950, 60 000 fin 1952, 500 000 en
1956 avant d’atteindre 1 million en 1960.

C’est également au début des années 1950 que la RTF met en place un service des
Relations avec les Auditeurs. L’objectif est de mieux connaitre 1'opinion des téléspecta-
teurs/auditeurs sur les émissions diffusées d’une part, ainsi que la structure de I'auditoire
(catégorie socio-professionnelle, age...) d’autre part. Les premieéres enquétes sont plutdt
qualitatives et reproduites chaque année. Il faut rappeler qu’a I’époque la concurrence est
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inexistante, dans la mesure ou il n’y a qu'une seule chaine sans publicité.

Cependant, l'indépendance de la RTF est remise en question avec 'avenement de la
Veéme République. L’ordonnance du 4 février 1959 permet a la RTF de devenir une person-
nalité juridique. Mais son controle est placé sous I'autorité du ministere de I'Information.
Ainsi, le gouvernement peut révoquer ou nommer a tout moment le directeur de la RTF.

Le 19 mars 1964, le Conseil Constitutionnel considere que la RTF est une exception
parmi les établissements publics de 1'époque, des lors qu’elle intéresse une des libertés
publiques garanties par l'article 34 de la Constitution de 1958 : "La loi fixe les régles
concernant les droits civiques et les garanties fondamentales accordées aux citoyens pour
lexercice des libertés publiques; la liberté, le pluralisme et 'indépendance des médias”. Le
gouvernement dépose un projet de statut de I’Office de radiotélévision frangaise (ORTF)
qui sera voté par le législateur le 27 juin 1964. Il s’agit d’un établissement public industriel
et commercial (EPIC). Cette loi définit plus précisément la mission de 'ORTF, a savoir de
"satisfaire les besoins d’information, de culture, d’éducation et de distraction du public".
La période 1964-1974 va étre marquée par la création de deux chaines supplémentaires, le
passage a la télévision couleur, I’arrivée de la publicité, ainsi que de nombreux évenements
affectant la vie politique francaise et donnant autant d’occasions d’informer les Francais
via la télévision, comme par exemple les événements de Mai 1968, le départ du général
de Gaulle en 1969, le déces du président Georges Pompidou en avril 1974 ou 1’élection de
Valéry Giscard d’Estaing a la présidence de la République en mai 1974.

A Dorigine, le modele économique de I’'ORTF reposait sur celui de la redevance. Mais le
18 octobre 1967, le Conseil des Ministres approuve un projet de loi autorisant la publicité
de marques sur la premiere chaine de 'ORTF & partir du ler octobre 1968. La publicité
devient la deuxiéme source de revenus de 'ORTF (a titre de comparaison, la publicité
télévisée existe aux Etats-Unis depuis 1941, au Canada depuis 1952, en Grande-Bretagne
depuis 1955, en Italie depuis 1957 et en Allemagne depuis 1959).

L’élection du président Giscard d’Estaing en mai 1974 acte 1’éclatement de 'ORTF
avec la loi du 7 aolit 1974. 7 nouvelles entités apparaissent le ler janvier 1975, parmi
lesquelles 4 sociétés nationales de programmes : TF1 pour Télévision Frangaise 1, Antenne
2, FR3, Radio France, et trois établissements publics (INA, SFP, TDF). Cette loi précise
les modalités de répartition de la redevance qui doit dorénavant étre affectée aux sociétés
nationales de programmes selon des critéres divers parmi lesquelles le volume d’écoute et
les recettes des sociétés. Le volume d’écoute, qui se rapporte a I’audience, devient un critere
de concurrence entre les trois chaines. En 1975, le Centre d’étude de l'opinion (CEO) va
remplacer le Service d’étude de l'opinion de 'ORTF. Ce centre est directement rattaché
aux services du Premier ministre et va progressivement développer la mesure d’audience
de la télévision. En 1981, le CEO va demander a la Société d’étude de la consommation,
de la distribution et de la publicité (SECODIP) la constitution d’un panel audimétrique
(c’est-a-dire dont les usages sont mesurés a l'aide d’un audimetre) de 600 foyers. Cest le
début de ’Audimat. Désormais, I'audience est mesurée a la seconde pres et est traitée la
nuit avant restitution le lendemain a 9 heures. Toutefois, il s’agit d’une audience foyers, le
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nombre de téléspectateurs et leur profil socio-démographique n’étant pas mesurés avant la
création de Médiamétrie en 1985 via le systeme du Médiamat qui remplacera 1’Audimat
en 1989.

L’¢élection de Frangois Mitterrand a la présidence de la République va entrainer de nom-
breux changements dans les médias francais. La loi du 29 juillet 1982 instaure une Haute
Autorité de la communication audiovisuelle (HACA). De plus, elle met fin au monopole
d’Etat, ce qui va précipiter la création d’'une 4eme chaine qui ne sera financée ni par la
redevance, ni par la publicité, mais par abonnement : c’est la naissance de Canal+ le 21
juin 1982 qui commencera a émettre le 4 novembre 1984. Néanmoins, les débuts de Canal+
sont difficiles, notamment a la suite a la création de deux nouvelles chaines gratuites, la
Cinq et TV6 (qui deviendra M6 le ler mars 1987), participant a une fragmentation pro-
gressive de I'audience. Toutefois, la chaine va augmenter son nombre d’abonnés de 200 000
fin 1984 a 1 800 000 en 1988, puis 3 millions fin 1989. Ceci s’explique par le succes de
certaines de ses émissions (Le Journal Télévisé Nul, Nulle Part Ailleurs, les Guignols de
l'info) et a la retransmission d’éveénements sportifs. La méme année, TV5 est créée le 2 jan-
vier 1984, le chiffre 5 correspondant aux cinq chaines a 'origine de son lancement que sont
TF1, Antenne 2, FR3, la Télévision Suisse Romande (TSR) et la Radio-Télévision belge
de la Communauté francaise (RTBF). Un an plus tard, le groupe Lagardeére lance Canal J
sur les réseaux cablés, qui précédera le lancement le 15 décembre 1986 de Paris Premiere
sur le réseau cablé parisien par la Mairie de Paris et la Lyonnaise des Eaux. Le 14 mai
1986, Francois Léotard, ministre de la Communication du gouvernement Chirac, annonce
la privatisation de TF1. Ainsi, de nombreuses chaines citées ont pu voir le jour grace a la
diffusion nationale ou locale par cable ou satellite développée au milieu des années 1980,
puis par '’ADSL et la TNT au milieu des années 2000.

Ces évolutions dans le secteur de la télévision ont permis I’émergence de plusieurs types
d’acteurs économiques, a commencer par les chaines de télévision en elles-mémes qui éditent
des contenus (d’ou le nom d’éditeur qui est souvent utilisé). Pour financer cette édition
de contenus, ces chaines passent généralement par la publicité qui est la premiere source
de revenu pour la grande majorité des chaines de télévision. Viennent alors les acheteurs
d’espace qui sont composés des annonceurs (c’est-a-dire des entités qui souhaitent faire la
promotion d'un bien ou d’un service), puis les agences médias (ce sont les acteurs qui sont
généralement mandatés par les annonceurs pour organiser et gérer les campagnes médias)
et enfin les régies des chaines de télévision qui sont chargées d’assurer leurs promotions
afin de convaincre les annonceurs et les agences médias de passer par elles pour la diffusion
de leurs campagnes publicitaires.

Les chaines de télévision appartiennent généralement a des oligopoles de groupes. Elles
peuvent étre comparées a des marques de produits. Par exemple, les chaines TF1, TMC,
TFX, TF1 Séries Film, LCI sont des marques qui appartiennent au Groupe TF1, qui
lui-méme appartient au groupe Bouygues. On peut citer le Groupe M6 qui est éditeur
des chaines M6, W9, 6TER, Paris Premiere, Teva, Gulli, Canal J et Tiji notamment. Ce
groupe détient également toutes les radios associées a RTL France. Il faut ajouter qu’en
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2021, le groupe TF1 a annoncé un projet de rachat du groupe M6 dans le cadre d'une
fusion, ce qui vient encore une fois bouleverser 'organisation de ’écosysteme des médias
en France. On peut ajouter un troisieme groupe qui est le Groupe Vivendi qui détient
les chaines du groupe Canal+ (C8, Canal+,CStar, CNews). Vient ensuite un quatrieme
groupe, NextRadioTV, lui méme détenu par le groupe Altice qui possede BFM TV, RMC
Découverte, RMC Story ainsi qu' RMC Sport. Comme pour le Groupe M6, le Groupe
NextRadioTV détient des radios que sont RMC Info ainsi que BFM Business. NRJ Group
qui détient NRJ 12 ainsi que Chérie 25 depuis les appels d’offres du Conseil Supérieur de
I’Audiovisuel (CSA) en 2005 puis 2012 constitue un cinquieéme groupe. Enfin, un sixieme
groupe est composé des chaines publiques que sont France 2, France 3, France 4, France 5,
Franceinfo qui constituent le groupe France Télévision, et le GEIE avec Arte. Ces chaines
sont soumises a des obligations différentes en matiere de programmation et de quantité de
publicité diffusée par rapport aux groupes privés.

Sur ce dernier point, la télévision en France a toujours respecté les principes d’éga-
lité, d’homogénéité et de continuité territoriales, principes qui sont présents dans la loi
du 30 septembre 1986 dite Loi Léotard. Cette loi oblige les chaines de télévision a diffu-
ser, a l'instant ¢, tous les contenus (émissions, écrans publicitaires...) simultanément sur
I’ensemble du territoire francais métropolitain. Le principe de I'égalité de traitement des
téléspectateurs impose a une chaine de télévision, a un méme instant, de diffuser le méme
programme et donc le méme écran publicitaire sur ’ensemble du territoire francais. Autre-
ment, il n’était pas possible pour les chaines de télévision jusqu’au 5 aotlit 2020 de faire de
la publicité télévisée personnalisée selon des critéres de cibles ou de localisation. Le 1égis-
lateur a souhaité en effet préserver les recettes publicitaires des médias de proximité, tels
que les radios locales ou la presse quotidienne régionale. Il faut préciser que les annonceurs
ont la possibilité de communiquer via différents médias, tels que la presse, 'affichage, le
cinéma, la radio, la télévision et Internet (voir TAss1 2014). On distingue les médias qui
ont une couverture nationale de ceux qui ont une couverture locale avec des contenus
propres a chaque région (presse régionale, décrochages locaux des réseaux nationaux en
télévision ou radio, stations locales, affichage local). Internet est actuellement le seul média
qui, légalement, peut proposer un ciblage national et un ciblage personnalisé. Or, I’Auto-
rité de la Concurrence, dans un avis du 21 février 2019, reconnait que la publicité dite
"adressée" a favorisé principalement les acteurs comme Google et Facebook au détriment
des opérateurs télévisuels traditionnels. En conséquence, elle conseille de modifier la régle-
mentation afin de corriger ces asymétries. Ainsi, le décret n°2020-983 du 5 aotit 2020 vient
autoriser la publicité segmentée ou adressée pour les chaines de télévision. Autrement dit,
une personne qui habite dans la région Bretagne ne verrait pas au méme instant la méme
publicité qu'une personne habitant a Paris, mais les deux personnes verraient exactement
les mémes programmes environnants. Pour ce faire, il est nécessaire d’utiliser les données
des box internet que possedent les Fournisseurs d’Acces a Internet (FAI) que sont Orange,
Bouygues Telecom, SFR et Free, ce qui implique d’une part un accord entre les chaines et
les fournisseurs d’acces, d’autre part un consentement donné par les téléspectateurs pour
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la transmission de certaines informations, consentement exigé par le Reglement Général
sur la Protection des Données (RGPD).

Depuis les débuts de la mesure d’audience en télévision a la fin des années 1980, les
chaines de télévision ont toujours voulu savoir combien elles avaient de téléspectateurs,
et qui ils étaient sur le plan sociodémographiques afin de pouvoir proposer des cibles aux
annonceurs. Cependant, elles ne sont jamais allées jusqu’a étudier le contexte du téléspec-
tateur, notamment en essayant de comprendre les raisons qui poussaient ces derniers a
regarder la télévision. Or, comprendre le contexte, c¢’est anticiper les comportements des
téléspectateurs, et cela peut aider les acteurs du marché de la télévision a prendre des dé-
cisions optimales. C’est ce que propose de faire cette these a travers les chapitres suivants
qui étudient chacun un élément de contexte des téléspectateurs en particulier.

1.2 La mesure d’audience de la télévision en France

1.2.1 Le Médiamat

Chaque jour a 9h, Médiamétrie publie les résultats d’audience des chaines de télé-
visions frangaises, quel que soit 1’écran (téléviseur, ordinateur, smartphone, tablette), le
mode de réception (hertzien numérique, TNT, cable, satellite, ADSL, fibre optique, OTT)
ou le mode de consommation qui peut étre linéaire (c’est-a-dire regarder un programme
de télévision en live, directement au moment de sa diffusion & l'antenne), ou délinéaire
(c’est-a-dire regarder un programme de télévision en différé, en replay). Cette mesure
d’audience est plus connue sous le nom de Médiamat. Il s’agit d’un systéme de mesure
d’audience des chaines de télévision réalisée par Médiamétrie. Le Médiamat permet des
mesures d’audience individuelle, et assure un suivi quotidien des comportements du public,
ce qui permet d’offrir des analyses variées des données d’audience sur la performance des
chaines, des programmes et des publicités, par tranche horaire ou par cible. Ces données
individuelles permettent de calculer des indicateurs d’audience utilisés par ’ensemble des
acteurs du marché de la télévision et peuvent étre obtenues par chaine, par programme
ou par instant : taux d’audience moyen, nombre de téléspectateurs par seconde d’'un pro-
gramme, durée d’écoute par individu, part d’audience... Plus précisément, c’est le GRP
(Grow Rating Point), c’est-a-dire le nombre moyen de contacts par individu lors d’une
campagne publicitaire, et la couverture, qui sont utilisés par les professionnels du marché
publicitaire. Ces deux indicateurs sont calculés sur la base de ces données individuelles.

Qu’elle soit a domicile ou hors du domicile, la mesure d’audience de la télévision est
possible grace aux audimetres fixes et portables qui repose sur une technologie identique :
le watermarking. 1l s’agit d’un tatouage numérique, inaudible a 'oreille humaine, et inséré
dans le son des programmes par les régies des chaines de télévision. Ce tatouage comprend
I'identifiant de la chaine, et un timestamp (c’est a dire la date et I’horaire original de
diffusion). Il est immédiatement reconnu par les audimetres et est envoyé aux serveurs de
Médiamétrie lors de la collecte des données d’audience.
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e Pour la mesure a domicile, elle est réalisée aupres d’un panel national de 5000 foyers
équipés d’un téléviseur, ce qui représente 11 500 personnes agées de 4 ans et plus,
a 'aide d'un audimetre fixe. Ce panel est structuré sur la base de des données de
I'INSEE pour I'ensemble des critéres sociodémographiques (ces informations pro-
viennent des recensements nationaux de 'INSEE), et sur la base des données Home
Devices (enquéte réalisée par Médiamétrie) pour le suivi des équipements médias et
multimédias des foyers.

e Pour la mesure hors-domicile qui existe depuis 2020, elle est réalisée aupres d’un
panel composé de 4500 individus agés de 15 ans et plus et équipés d’un audimetre
individuel portable. Une fois par mois, il est possible de connaitre la répartition des
lieux ou les panélistes ont regardé la télévision en dehors de leurs domicile (résidence
secondaires, hotels, locations, gares, aéroports, voitures, trains, bus, chez des amis,
ou dans tous les lieux publics).

Les données de ces deux panels sont fusionnées chaque jour et sont restituées sous la
forme d’audiences agrégées, sans distinction entre domicile et hors-domicile, ni distinction
par écran. Il est toutefois possible de distinguer le live, le différé et le replay. Ces deux
panels sont fusionnés par 35 strates qui repose sur I'dge, le nombre de personne dans le
foyer, le sexe et les régions INSEE.

Le Médiamat existe depuis 1989, et a remplacé le systéeme de mesure d’audience de la
télévision par foyers par une mesure individuelle. En 2000, ce systeme de mesure d’audience
évolue pour prendre en compte la diffusion numérique, avant d’intégrer les programmes
visionnés en différé en 2011. En 2014, le replay est intégré dans les résultats d’audience,
puis les contenus TV visionnés sur les écrans Internet peuvent étre mesurées en étude Ad
Hoc par Médiamétrie en 2016. Enfin, le Médiamat prend en compte I'audience hors du
domicile et en mobilité quelque soit 1’écran en 2020.

1.2.2 Présentation des données utilisées dans cette these

o Le chapitre 2 de cette these repose sur des données qui ont été extraites directement
via Restit TV. Il s’agit du logiciel d’export des données d’audience de Médiamé-
trie dont se sert ’ensemble du marché de la télévision en France. Ces données ont
déja fait I'objet d’un traitement statistique de la part de Médiamétrie (redressement
par rapport aux données de cadrages de 'INSEE sur la population francaise, ex-
trapolation. . .). Il est important de souligner que Médiamétrie ne communique pas
au marché les écarts-types permettant de calculer les intervalles de confiance de ses
résultats d’audience.

o Contrairement au chapitre 2, les chapitres 3 et 4 de cette these se servent de la
donnée individuelle récoltée grace aux audimetres de la société Médiamétrie, ainsi
que des données des stations météorologiques de la société Météo France. Pour ces
deux chapitres, il convient tout d’abord d’expliciter les différences dans les données
utilisées avant de détailler les variables qu’elles ont en commun.
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1.2.2.1 Les différences

o Les analyses du chapitre 3 repose sur la mesure individuelle de la consommation
quotidienne de télévision de 24 334 panélistes sur la période du 3 janvier 2011 au
2 mars 2019 (2981 jours) en France métropolitaine. En moyenne, un panéliste reste
dans le panel pendant 1067 jours. La variable dépendante est durée d’écoute live
quotidienne par individu (en mn). Plus précisément, il s’agit du temps total que
chaque panéliste passe a regarder la télévision en direct chaque jour (y compris les
programmes et les écrans publicitaires).

e Les analyses du chapitre 4 repose sur la mesure individuelle de la consommation
quotidienne de télévision de 22 832 panélistes sur la période du 3 janvier 2011 au
31 juillet 2017 (2401 jours). En moyenne, un panéliste reste dans le panel pendant
681 jours. Dans ce chapitre, il y a 4 variables dépendantes. La premiére concerne
la durée d’écoute par individu (en mn) consacrée a regarder une publicité sur une
chaine publique gratuite. La deuxiéme concerne la durée d’écoute par individu (en
mn) consacrée a regarder une publicité sur une chaine privée gratuite. La troisiéme
concerne la durée d’écoute par individu (en mn) consacrée a regarder un programme
diffusé sur une chaine publique gratuite. La quatriéme concerne la durée d’écoute par
individu (en mn) consacrée a regarder un programme diffusé sur une chaine privée
gratuite.

1.2.2.2 Les points en commun

1. Les situations possibles pour la variable dépendante : La base de données est
anonymisée afin de respecter les réglementations francaises et européennes. Dans le
panel de Médiamétrie, il y a quatre situations individuelles différentes qui ont un im-
pact sur les variables dépendantes. D’une part, dans son calcul de ’audience totale,
Médiamétrie prend en compte 2 catégories d’individus qui ne regardent pas la télé-
vision : la premiere catégorie concerne les panélistes qui sont présents chez eux sans
allumer leur téléviseur tout au long de la journée. La deuxieme catégorie concerne
tous les membres d’'un foyer qui sont référencés comme étant en vacances ou absents
pour un week-end. Pour ces deux situations, la valeur 0 est indiquée dans la variable
dépendante. Il existe deux autres types de situations : la premiere correspond au cas
ou Médiamétrie n’est pas en mesure de collecter les données d’audience enregistrées
dans I'audimetre pour des raisons techniques. La seconde correspond a la décision de
Médiamétrie de suspendre un ménage en raison d’informations inexactes reportées
dans l'audimeétre (mauvaise connexion, par exemple). Pour ces ménages, la valeur
manquante est indiquée dans la variable dépendante.

2. Les variables indépendantes :

Les variables indépendantes continues utilisées dans les chapitres 3 et 4 sont les sui-
vantes :
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e TS est la variable qui mesure le temps total quotidien que consacre le panéliste a
regarder la télévision en différé (en mn).

o OTVU correspond au temps total quotidien (en mn) que consacre le panéliste a re-
garder autre chose qu'une chaine de télévision sur son téléviseur (comme par exemple
jour & des jeux vidéo, regarder des programmes SVOD (Netflix, Disney+...)). Pour
cette variable, il n’est pas possible de distinguer ces différents usages.

e w; est la température moyenne (en °C'),

o wy est la durée d’ensoleillement (en mn),

o ws est les précipitations (en mm),

o wy est la vitesse du vent (en km/h)

o w; est la durée de la pluie (en mn).

Les variables indépendantes non continues utilisées dans le chapitre 3 et 4 pour décrire
le panéliste sont les suivantes :

+ le sexe (Homme, Femme),

o la classe d’age (7 catégories : 4 — 10 ans, 11 — 14 ans, 15— 24 ans, 25— 34 ans, 35— 49
ans, 50 — 64 ans, 65 ans et plus). Il s’agit des catégories d’ages utilisée par le marché
publicitaire.

o la catégorie socioprofessionnelle (10 catégories : agriculteurs, artisans/commergants,
cadres-professions intellectuelles supérieures, professions intermédiaires, employés,
ouvriers qualifiés, ouvriers non qualifiés, retraités, étudiants, autres inactifs),

 la durée hebdomadaire moyenne du travail (7 catégories : chomeurs ayant déja tra-
vaillé dans le passé, personnes a la recherche d’un premier emploi, salariés a temps
plein, salariés & temps partiel (0-9h59; 10h00-19h59; 20h00-29h59; 30h ou plus),
autres inactifs),

o le revenu mensuel brut du ménage (9 catégories : moins de 600 €, de 600 & moins de
900 €, de 900 a moins de 1200 €, de 1200 a moins de 1500 €, de 1500 a moins de
2300 €, de 2300 a moins de 3000 €, de 3000 a moins de 4500 €, de 4500 a moins de
7000 €, 7000 €, et plus),

o le type de connexion a Internet (5 catégories : aucun acces a Internet, cable, ADSL,
fibre optique, autres),

« larégion de résidence en France métropolitaine (21 régions : lle-de-France, Champagne-
Ardenne, Picardie, Haute-Normandie, Centre, Basse-Normandie, Bourgogne, Nord-
Pas-de-Calais, Lorraine, Alsace, Franche-Comté, Pays de la Loire, Bretagne, Poitou-
Charentes, Aquitaine, Midi-Pyrénées, Limousin, Rhone-Alpes, Auvergne, Languedoc-
Roussillon et Provence-Alpes-Cote d’Azur (PACA)).

1.2.3 Statistiques descriptives

Les tables qui suivent donnent quelques statistiques descriptives sur les variables conti-
nues des chapitres 3 et 4. Concernant les statistiques calculées, les tables 1.1 jusqu’a 1.7
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reportent la moyenne (mean), I’écart-type (sd), le minimum (Min), le maximum (Max),
le nombre de panélistes (n), le nombre d’observations (N), le nombre d’observation en
moyenne par panéliste (Tbar), 'écart-type inter-individuel et 1’écart-type intra-individuel.
Les tables 1.8 jusqu’a 1.17 reportent les percentiles des variables continues d’audience par
trimestre et par région, tandis que les tables 1.18 et 1.19 reportent les quartiles des variables
météorologiques par trimestre et par région.
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