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RESUME

Une des conséquences de la crise économique et financiere de 2008 réside dans des
tentations incessantes et continues de récupérer la confiance ébranlée du consommateur
vis-a-vis des professionnels du secteur des services financiers. Alors que la protection
du consommateur constitue un théme fréquent en droit francais -et récent en droit
libanais- une telle recherche fait défaut en matiére spécifique aux services bancaires et
aux services des assurances en droit comparé. En effet, le sujet est souvent présenté sous
des angles séparés de la protection du consommateur dans chacun des deux services,
dans chacun des deux droits. Il en découle qu’un approfondissement global, mais non
exhaustif, sur « la protection du consommateur des services bancaires et des services
d’assurance » dans une perspective comparative entre les deux droits, francais et
libanais, nous permettrait de mieux connaitre les caractéristiques d’une telle
combinaison. Ainsi, une série de questions se pose : Quels sont les contours des
protections octroyées a ces consommateurs ? Comment leurs intéréts collectifs et
individuels sont-ils défendus par les gouvernements, les 1égislateurs, les juges, et la
société civile ? Quelles sont les conséquences juridiques d’une telle protection qui
s’avere €tre parfois « irrationnelle » ? Cette recherche a donc pour finalité de tenter de
répondre a toutes ces questions, a travers deux parties. Dans la premiere, il s’agit
d’analyser la protection octroyée aux intéréts collectifs et individuels des
consommateurs des services bancaires et d’assurance. Dans la seconde, 1’attention sera
portée sur la mise en ceuvre d’une protection curative, parfois « déraisonnable » des
consommateurs des services bancaires et d’assurance.

Descripteurs : Protection, consommateur, services bancaires, services d’assurance,
droit frangais, droit libanais, professionnels.

TITLE AND ABSTRACT

Protection of Consumers of banking and insurance services

One consequence of the 2008 economical and financial crisis is the constant and continuous
temptations to recover the shaken confidence of the consumer towards the professionals of the
financial services sector. While consumer protection is a common theme in French law, and a
recent one in Lebanese law, such research is lacking in specific banking and insurance
services in comparative law. Indeed, the subject is often presented in separate angles of
consumer protection in one of these two services, in one of these two rights. It follows that a
global, but not exhaustive deepening in “the protection of consumer banking and insurance
services” through a comparative perspective between the French and Lebanese Laws allow us
to better understand the characteristics of such a combination. Therefore, a series of questions
flush: What are the frameworks of the protections granted to these consumers? How do their
governments, legislators, judges, and civil society defend their individual and collective
interests? What are the legal consequences of such protection that sometimes proves to be
unreasonable? This research seeks to try to answer all these questions, through two parties.
The first, analyses the protection granted to individual and collective consumers interests in
banking and insurance services sector. The second focuses on the implementation of such a
curative, sometimes unreasonable protection of banking and insurance services consumers.
Keywords: Protection, consumer, banking services, insurance services, French Law,
Lebanese Law, professionals.
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PRINCIPALES ABREVIATIONS

(Par ordre alphabétique)

A.

al.

arb.
art.

ass.
ACAL
ACAM
ACP
AJP
AMF
av. gén.
avr.
BDF
BDL
Bull.
BOCCRF

Cass.

ch.

chap.
chron.
Circ.

civ.

C.

C. civ.

C. com.

C. consom.
CMC
CNC

CPC

C. assur.
cocC

C. monét. fin.
C. pén.
comm.
Comm. clauses abusives
CNUDCI
CE

Cie ou cie
cf.

Cons. UE
Cons. eur.
CNC

Arrété

Alinéa

Arbitrage, arbitral, arbitre

Atrticle

Assemblée

Association des Compagnies d’ Assurances Libanaises
Autorité de Contrdle des Assurances et des Mutuelles
Autorité de Contrdle Prudentiel

Actualité Juridique Pénal

Autorité des marchés financiers

Avocat général

Avril

Banque de France

Banque du Liban

Bulletin

Bulletin officiel de la concurrence, de la consommation et de la répression

des fraudes
Cassation

Chambre

Chapitre

Chronique

Circulaire

Civil

Code

Code civil

Code de commerce

Code de la consommation

Code de la monnaie et du crédit
Conseil National de la Consommation
Code de procédure civile

Code des assurances

Code des obligations et des contrats
Code monétaire et financier

Code pénal

Commentaire

Commission des clauses abusives
Commission des Nations Unies pour le droit commercial international
Communauté européenne

Compagnie

Confer

Conseil de 1'Union européenne
Conseil européen

Conseil National de la Consommation
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consom.

Contrats, conc. consom.

c/

C.

CA |ville]
Cass.
CEE
CAN
Cons. CE
C.P.etT.

D.

déc.

Déc.
Cons. UE
D.

D.-L.
Doc. fr.
éd.

FBF
févr.
FFSA
fin.

GAJ civ.
Gaz. Pal.
gén.

INC
janv.

JO

JO AN
JOUE
JU

juill.

JCI. (Civil, Pénal, etc.)
JCP
Jurispr.
Lib.

L. n°
Meél.
min.
NCPC,
nov.
NRE (loi)
nO

obs.

oct.

op. cit. n°
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Consommation

Contrats, concurrence, consommation
Contre

Cour

Cour d’appel

Cour de cassation

Communauté économique européenne
Conseil National pour I’ Assurance
Conseil des Communautés européennes
Code des postes et télécommunications

Dalloz (Recueil)

Décembre

Décision

Directives communautaires

Décret

Décret-loi

Documentation francaise

Edition

Fédération Bancaire Frangaise

Février

Fédération Frangaise de I’ Assurance
Financ/e/ier/i¢re

Grands arréts de la Jurisprudence civile
Gazette du Palais

Général

Institut National de la Consommation
Janvier

Journal officiel

Débats parlementaires et réponses ministérielles
Journal officiel de I'Union européenne

Juge Unique

Juillet

JurisClasseur — Encyclopédies

JurisClasseur Périodique (Semaine Juridique)
Jurisprudence

Libanais/e

Loi

M¢élanges

Ministre

Nouveau Code de procédure civile
Novembre

Loi sur les Nouvelles Régulations Economiques
Numéro

Observation

Octobre

Opere citato (suivi du numéro de la note de renvoi)
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Ord.

p.

§

LPA

plén.

Pt.

préc. n°
MURCEF (loi)

LCEN (loi)

Rapp.

Recomm.

régl.

Resp. civ. et assur.
Rev.

RD bancaire et fin.

RDC
RJDA
RJL

Rev. conc. consom.

RD imm.
RGAT
RGDA
RTD civ.
RTD com.
sent. arb.
sept.
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Loi portant Mesures Urgentes de Réformes a Caractére Economique et

Financier
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Rapport

Recommandation

Reéglement

Responsabilité civile et assurances

Revue

Revue de droit bancaire et financier

Revue des Contrats
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« Nous sommes tous, par définition, des consommateurs. Les consommateurs constituent le
groupe économique le plus important, influant et étant influencé par presque toutes les
décisions économiques publiques et privées. Ils sont le groupe le plus important... mais leur

. 1
voix n’est souvent pas entendue .

« Nous vivons dans une société de consommation, dit-on. C’est vrai. Mais pas encore dans
une société de consommateurs. Ceux-ci sont les figurants muets d’une piece dont ils sont

s oA 2
pourtant censés étre le personnage centraly”.

« Les assureurs ne veulent plus rien assurer sans avoir [’assurance que le risque qu’ils

. L 3
garantissent est devenu inexistant ».

« Quant a la Banque, elle jette au débiteur, du haut de ses comptoirs, cette parole pleine de
raison : - Pourquoi n'étes-vous pas en mesure? A laquelle malheureusement on ne peut rien

; 4
répondre »”.

' « We are all consumers. The consumers are the most important economical group. They are the most important
... but their voice is not often heard », John Kennedy en s’adressant au Congrés, discours du 15 mars 1962,
Communication au Congreés américain du 15 mars 1962, cité sur le Site de la Comm. clauses abusives :
http://www.clauses-abusives.fr/colloque/fkamara.htm

? Valéry Giscard d'Estaing, séance de I’Assemblée Nationale, Mai 68 et ses suites législatives immédiates, 24
juill. 1968.

3 Philippe Bouvard, Les Pensées, éd. Pocket, 1999.

* Honoré de Balzac, Illusions perdues (1837-1843), éd. Werdet (t. 1), Hyppolite Souverain (t. 2), Furne (t. 3).
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INTRODUCTION GENERALE

1. « Je dépense, donc je suis »”°.

Comme la notion de consommation est indissociable de 1’idée de la présence humaine, la
notion de protection est indissociable de I’idée de société.

Au moment ou les étres humains se réunissent en groupements, il s’établit des liens sociaux
fondés sur la hiérarchie, la faiblesse, 1’inégalité et donc le besoin de protection. A travers les
différentes époques d’évolutions historiques, politiques, religieuses, législatives et sociales
des sociétés, celles-ci ont connu une ingérence du pouvoir en place dans les rapports
entretenus entre les vendeurs, producteurs et professionnels d’une part, et les clients de ces
derniers. Cette ingérence s’est surtout manifestée dans les secteurs financiers concernés par

notre ¢tude, et qui sont le secteur bancaire et le secteur des assurances.

§1. L’évolution de la protection des consommateurs®

2. Dés les débuts du II°™ millénaire avant J. C., au royaume de Babylone, le Code du
roi Hammourabi, s’est intéressé de maniére remarquable aux méthodes utilisées pour fixer les
prix soit sur la base de 1'argent, soit par rapport a un autre produit comme le blé et I'orge en
infligeant toutes sortes de peines a tous ceux qui sont accusés de négligence, allant méme
jusqu’a la peine majeure, en cas de déceés d’'un consommateur suite a une négligence.

3. Durant I'Antiquité égyptienne, les Pharaons ont aussi connu l'intervention de la classe
dirigeante dans les divers aspects de la vie économique et de son organisation, surtout pour le
controle des poids et mesures, en considérant que la fraude dans le poids de la marchandise
apporte la punition dans le bas-monde et dans le monde éternel afin de protéger le

consommateur7 .

> Devise (ironique), Le journal Le Consommateur, créé par la Ligue des Consommateurs en 1909 par Armand
Février.

% Ce passage a été largement inspiré de J. Calais Auloy et Frank Steinmetz, Droit de la consommation, Précis de
droit privé, D., 7° éd., 2006, p. 4 ; et de Ghassan Rabah, Nouveau Code de protection du consommateur.
Principes généraux, moyens, et poursuites, avec étude comparée, Ed. Juri. Zein, 2° éd., Beyrouth Liban, 2005, p.
11-16.

7 Jaber Mahjoub, La protection du consommateur des dommages causés par les vices des produits industriels
vendus, revue koweitienne « Droits », Koweit, 20° année, 1996, n° 4.
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4. A son tour, le droit romain s’est attaché a réguler 'économie et & punir toute violation
a la réglementation de cette derniére, commise par les vendeurs ou acheteurs, de peines
séveres, allant de l'interdiction d'exercer la profession de commerce, a I'amende, la
confiscation des produits, ainsi qu’a la peine capitale dans certains cas.

5. Puis vint le Christianisme, qui considéra les violations aux reégles du marché comme
des péchés majeurs, se basant sur le principe connu : « quel avantage pour un homme s'il
gagne le monde et perd son dme ? ».

6. Dans le méme sens, la loi islamique n’a pas négligé le sujet, surtout que le Prophéete
demandait a certains de ses compagnons de vérifier les prix fixés sur les marchés et d’y
controler le respect de la tarification établie afin d’empécher le monopole et de rejeter toute
forme de fraude, se basant sur sa parole : « qui nous trompe n'est pas des notres ».

7. Dans le monde occidental, la montée du capitalisme et de I'économie libre ont exigé
d’une part, la non-ingérence dans les affaires €conomiques, y compris la question de
protection du consommateur, et d’autre part, la non-imposition stricte de sanctions pénales
aux contrevenants a la réglementation économique, et donc la limitation des sanctions aux
dédommagements civils en cas de dommage prouvé.

8. Toutefois, ces deux points furent tous deux reconsidérés a la fin du XIX® siécle,
lorsque les pouvoirs législatifs constatérent, en 1890, les conséquences néfastes de la liberté
¢économique absolue qui pourrait mener a l'anarchie. C’est a ce moment-la qu’a été
promulguée la loi connue sous le nom de "Sherman Act", qui est la premicre tentative du
gouvernement américain de limiter les comportements anticoncurrentiels des entreprises. Cet
interventionnisme se développa avec la Premi¢re Guerre mondiale, la crise économique en
1929, puis la Seconde Guerre mondiale, auxquelles se sont ajoutées des perturbations
économiques et une inflation transcendante, ce qui a conduit & une intervention manifeste de
la part de 1'Etat.

9. Suite a la révolution bolchévique en 1917, le systeme socialiste donne exclusivement
a I’Etat le droit de gérance du systéme de production habilité a fournir aux personnes des
biens et des services de consommation. Cet état a duré jusqu’a I’effondrement de I'Union
soviétique, et l'adhésion au capitalisme de la plupart des pays qui suivaient les principes
économiques du socialisme, qui, apres la Seconde Guerre mondiale, a poussé les autorités a
accroitre leur intervention dans les secteurs privés.

10.  Dans les débuts du XX*™ siécle, a la suite du développement scientifique qui a mené

a des innovations et des inventions dans divers domaines, outre le développement des
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méthodes de publicité, le consommateur s’est retrouvé dans une position bien difficile, n’étant
pas capable de choisir entre tous les produits ou services qui lui sont proposés, surtout que le
consommateur peut parfois manquer d’expérience ou d’informations pour prendre ses
décisions. Ceci a mené les Etats concernés a étendre les limites de la protection pour couvrir
le consommateur non seulement contre les risques physiques impliqués dans les différentes
étapes du processus de consommation, mais aussi pour garantir la libert¢ de son
consentement.

Compte tenu des méthodes contemporaines de marketing telles que la vente a crédit et les

autres facilités de paiement, le consommateur de nos jours est appelé a acheter, sans regarder

o~

I’importance du service qui lui est offert, ou les effets des contrats auquel il est appelé

(oSN

adhérer. Par conséquent, les gouvernements, les législateurs et les juges ont été appelés
inclure un grand nombre de textes et de procédures afin de protéger le consommateur a cet
égard, en commengant par le produit ou service de consommation en termes de qualité, prix et
spécifications, en passant par les contrats signés pour 1’obtention de ces produits et services,
et en vue d’arriver finalement aux garanties juridiques de la qualité du service apres la vente.
C’est autour de I’année 1960, période de développement économique et de I’avénement de la
Sociét¢ de Consommation, que le besoin de protection du consommateur fut accru. Non
seulement nous assistons a la diversification des biens et des services, mais la taille des
entreprises devient plus importante, ce qui leur permet d’offrir au consommateur un plus
grand choix de biens et de services. On assiste aussi au développement du crédit, de
I’assurance, de la publicité et du marketing, dans un systéme ou les fournisseurs des biens et
services sont en position de force, alors que les consommateurs sont en situation de faiblesse
tendant « a devenir de simples objets manipulés par les spécialistes du marketing. Ils sont a la
fois les rois et les esclaves de cette société de consommation qui caractérise les pays
développés »®.

11.  C’est vers la fin des années 60 que le « consumérisme » prend naissance aux Etats-
Unis, proné par ’avocat et homme politique américain d'origine libanaise, M. Ralph Nader
qui a dénoncé publiquement les défauts de la « Chevrolet Corvair » de General Motors (un
modele dans lequel la sécurité du véhicule est négligée, au profit de son apparence). Le
consumérisme (ou consommérisme), selon M. Dimitri Weiss, recouvre «/'ensemble des

initiatives, efforts et actions individuels, de groupe et collectivement organisés, destinés a la

8 Etienne Bourgogne, Eléments pour une théorie du droit de la consommation, Story Scientia, Bruxelles 1988, n°
28 et s. cité par Ghassan Rabah, Nouveau Code de protection du consommateur. Principes généraux, moyens, et
poursuites, avec étude comparée, op. cit. n° 6.
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défense et a la promotion des intéréts des consommateurs. Ce qui n'exclut pas les
manifestations individuelles et de groupe, tout en intégrant, a leur juste place, les
organisations de consommateurs, l'action des pouvoirs publics, le mouvement législatif de
protection, la formation du consommateur et de ses conseillers de méme que les effets exercés
sur les comportements des entreprises et les réactions et démarches de celles-ci (...) »°.
D’ailleurs, M. John Kennedy a été le premier président a en parler ouvertement. « En 1962,
lors d'un discours devant le Congres américain, il formule quatre droits de base du
consommateur : droit a la sécurité, droit a l'information, droit a la représentation, et droit
aux choix » '°. Dans les années 70 et 80, la formation d’organisations de défense de
consommateurs et la promulgation de régles protectrices de ceux-ci, se sont multipliées en
France et dans tous les pays d’Europe occidentale.

12.  Sur la scéne internationale, le Conseil Economique et Social de I’Organisation des
Nations Unies a déclaré¢ que la protection du consommateur était directement reliée au
développement économique et social et a demandé en 1977 au Secrétaire Général de I’ONU
d’établir une étude sur les organisations et les législations de protection des consommateurs
dans les pays membres. En 1981, ce Conseil réitére sa demande au Secrétaire Général de
mettre en place un document de base regroupant les principes et directives pour la protection
du consommateur dans tous les pays membres. Apres de larges discussions, un tel document
est adopté par une décision de 1I’Assemblée générale n°® 348-39, en 1985, sous le titre
« Principes des Nations Unies sur la protection du consommateur »'

13. En France, dés les débuts du XVI™ Siécle, ont été promulgués des textes
consuméristes tels que la décision de verbaliser toute personne qui achéte un bien au-dela de
son prix maximum. La Révolution frangaise de 1793 a poursuivi ce chemin en condamnant a
la peine de mort toute personne qui détient un produit nécessaire et s’abstient de le vendre. En
1810, fut établi le Code pénal francais, qui interdit la spéculation sur les prix et les valeurs et
I'exportation des marchandises de moindre qualité. Ces prémisses ont évolu¢ avec d’autres
textes, comme la loi du 22 décembre 1972 sur le démarchage et la vente a domicile. Quant

au droit spécifique de la consommation, il n’a vu le jour qu’en 1978, avec les deux lois

’ D. Weiss, Le consommérisme, 81° congreés des notaires de France sur le théme du consommateur, LPA, 1° mai
1985, p. 14.

10 valérie Bourgoin, L ’histoire de protection du consommateur, 12 nov. 2008, Le Journal du Net,
http://www.journaldunet.com/management/expert/33398/1-histoire-de-la-protection-du-consommateur.shtml

1 Principes directeurs des Nations Unies pour la protection du consommateur, Nations Unies, New York, 2003,
http://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_fr.pdf
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Scrivener'? sur la protection des consommateurs, promulguées le 4 janvier 1978, et qui ont
donné ultérieurement naissance au Code de la consommation francais en 1993. Ce Code se
présente alors comme une compilation de textes rassemblant d’une part la loi du 26 juillet
1993 réalisant la codification de sa partie législative'” et d’autre part le décret du 27 mars
1997 réalisant la codification des textes réglementaires .

14.  Au Liban, un systéme législatif consumériste existait dés le début du XX° siécle.
Nous le trouvions déja dans 1’arrété n° 91/LR du 6 juillet 1938 rendu par le Haut-commissaire
francais (du mandat) qui luttait contre la tromperie ; puis dans le décret-loi n° 2896 du 16
décembre 1959 modifi¢ par le décret n° 6821 du 28 décembre 1973 concernant la
« détermination des fonctions et départements des ministeres de [’économie, du commerce, de
I’industrie et du pétrole » qui consacre dans son article 4 la création d’ «un office de
protection du consommateur » ; aussi dans le décret-loi n° 189 du 18 juin 1942 qui a été
remplacé par le décret-loi n° 73 du 9 septembre 1983 reglementant « la possession et
commercialisation des marchandises, matieres et produits » ; dans la décision n° 88 du 22
avril 1975 rendue par le Ministre du commerce et de I’industrie qui organisait le « contréle
de ’exactitude des publicités commerciales » ; de méme, dans le décret-loi n° 71 du 9
septembre 1983 modifi¢ par la loi n° 63-83 du 12 aoGt 1988 qui se préoccupait de «la
sécurité des matieres alimentaires de toute nature ».

En plus de ces textes consuméristes, d’autres dispositions de droit commun, relevant de
différents domaines, concourent toujours a ce méme souci : le droit civil par la mise en jeu de
la responsabilité délictuelle en cas de concurrence déloyale ; le droit pénal par la mise en jeu
de la responsabilité pénale en cas de faux ou tromperie sur la quantité de la marchandise, sur
sa qualité, etc...

Aussi, I’accord d’association du 18 avril 2002 conclu entre la Communauté européenne et ses
Etats membres d’une part, et la République libanaise d’autre part, dans son article 58 relatif a
la « protection des consommateurs », prévoit expressément la nécessaire compatibilité des

« systemes de protection des consommateurs de la communauté et du Liban » a travers

"2 Les lois dites Scrivener sont: L. n°78-22, 10 janv. 1978 relative a l'information et a la protection des
consommateurs dans le domaine de certaines opérations de crédit : JO 11 janv. 1978, p. 299 et L. n°78-23, 10
janv. 1978 sur la protection et l'information des consommateurs de produits et de services : JO 11 janv. 1978, p.
301.

B L. n° 93-949, 26 juill. 1993 relative au code de la consommation (partie Législative) : JO n° 171, 27 juill.
1993 p. 10538.

"“D. n° 97-298, 27 mars 1997 relatif au code de la consommation (partie Réglementaire) : JO 03 avr. 1997, p.
5213/5214.
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« lameélioration de la compatibilité des législations en matiere de protection des
consommateurs afin d’éviter les entraves aux échanges ».

Ces facteurs nécessitent 1’adoption d’une loi-cadre adaptée a la situation actuelle tracée par
I’évolution de notre société de consommation : c’est dans ce contexte que les législateurs
libanais ont procédé a une loi relative a la défense des consommateurs.

Confront¢ a la réticence des forces économiques et & une situation politique interne et
régionale qui a été toujours instable, le pays a mis du temps pour arriver a inclure I’unique
réglementation spécifique a la protection du consommateur dans son systeme législatif.
Mission accomplie, ou presque, avec la promulgation de la loi n® 659-2005 du 4 février 2005
sur la « protection du consommateur »" et la création d’un Conseil national consacré a cet
objectif, ce qui entre dans le cadre d’un chantier de modernisation des lois dont le pays a

besoin, méme avec un retard d’environ trente ans par rapport au droit frangais'®.

§2. Le secteur bancaire et le secteur de I’assurance dans les systémes libanais et francais

17
, le

15.  Si le besoin de sécurité constitue « le fil directeur de [’histoire de |’assurance »
systéeme bancaire constitue 1’assurance de la sécurité financiére d’un pays... Sans vouloir
présenter dans cet apercu un tableau des textes législatifs ou réglementaires consuméristes
libanais et francais visant ces deux secteurs, il vaut sans doute la peine d’examiner le
contexte national dans lequel se développent ces mati¢res, avant de signaler tout de méme
quelques lois nationales particulierement sensibles en addition des Codes, s’ils y existent, tout
en prenant en compte qu’un commentaire plus systématique et détaillé suivra dans le corps de
notre étude.

16. L'Homme a toujours été fragile et exposé a des risques, soit dans sa personne, soit
dans ses biens, d’ou son recours a 1’assurance qui garantirait alors tout risque pesant sur son
intégrité physique (maladie, déces, retraite...), sur son patrimoine (perte de biens causé d’une
part par des risques domestiques, terroristes, naturels ou industriels, et d’autre part par des
dettes de responsabilité civile) ou sur sa condition juridique (assistance de l'assuré en justice).
Afin de prévenir la négligence des assurés se sachant garantis, la 1égislation francaise s’est

dotée de tout un systeme législatif réglementant cette relation : en addition des régles du droit

5L n° 659-2005, 4 févr. 2005, Protection du consommateur : JO n°6, 10 févr. 2005, p. 426 s.

'L apercu relatif & I'Histoire du droit libanais de la consommation a été largement inspiré de Fady Nammour,
La loi libanaise n° 659-2005 du 4 février 2005 sur la protection du consommateur, Al Adl 2005, p 556.

7Y . Lambert-Faivre et L. Leveneur, Droit des assurances, D., 12°¢éd., 2005, p.1.
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commun et surtout du Code Civil qui mentionne le contrat d'assurance parmi les contrats
aléatoires, des lois spéciales frangaises couvrent I’assurance comme la loi du 13 Juillet 1930
qui a institué les régles relatives a I’assurance terrestre et aérienne, dont la plupart sont d'ordre
public et les deux Décrets du 16 Juillet 1976 qui ont mené a la codification des textes
l1égislatifs puis réglementaires en mati¢re d'assurance, regroupés en un Code des assurances
qui a été lui-méme objet de diverses modifications parmi lesquelles nous citons la loi Evin n°
89-1014 du 31 décembre 1989, la loi n° 92-665 du 16 juillet 1992 et la loi n° 94-5 du 4
janvier 1994 qui transposent en droit interne des directives communautaires et procédent a un
reclassement de nombreux articles du Code des assurances.

17. Dans un domaine voisin, environ 370 établissements de crédit 4 vocation générale'®
(début 2011)", constituent le systéme bancaire frangais qui offre des services variés relatifs
aux crédits, comptes, moyens de paiement, etc... Ces institutions sont soumises aux
dispositions du Code monétaire et financier et bien d’autres lois spéciales telle la loi n° 2008-
3 du 3 janvier 2008 pour le développement de la concurrence au service des consommateurs
(ou loi Chatel 2)*° et la loi n° 2008-776 du 4 aott 2008 de Modernisation de 1'Economie.

18. Le Liban, a son tour, posséde une longue histoire de libre-échange ou de régime
commercial libéral, et de politiques d’investissement, qui n’imposent aucune restriction aux
opérations de change, ni a I’importation ou a I’exportation de capitaux et d’actifs financiers.
Depuis I’indépendance du pays, en 1943, les politiques économiques des gouvernements
libanais successifs, ont encouragé le développement du secteur privé dans le domaine
bancaire et dans le domaine de I’assurance. Dans un contexte quasi permanent de troubles et
de difficultés nationales, régionales et mondiales de toutes formes, ce pays a réussi a attirer a
Beyrouth les capitaux arabes du Golfe et a conserver son surnom de « Suisse du Moyen-
Orient », en soutenant la stabilité¢ de son systéme financier d’une part, mais en imposant aux
institutions bancaires une stricte loi du secret bancaire absolu, promulguée le 3 septembre

1956 afin de protéger le consommateur des services bancaires, d’autre part.

'8 1 es établissements de crédit 4 vocation générale sont les banques qui effectuent pour leur clientéle toutes les

opérations de banque, par opposition aux établissements de crédit spécialisés.

" Fédération Bancaire Frangaise, Organisation du systeme bancaire frangais,

http://www.fbf.fr/fr/files/SH5GJJ/Organisation_systeme bancaire.pdf

% A noter qu’il existe deux lois Chatel :

- L.n°2005-67, 28 janv. 2005 tendant a conforter la confiance et la protection du consommateur : JO n°26, 1
févr. 2005, p. 1648.

- L. n°2008-3, 3 janv. 2008 pour le développement de la concurrence au service des consommateurs : JO
n°0003, 4 janv. 2008 p. 258.
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19.  Véritable pilier de 1’économie libanaise, le secteur bancaire libanais comprend une
soixantaine de banques commerciales privées®'. « Aprés avoir joué le réle de principal centre
bancaire ou financier de la région avant le déclenchement de la guerre civile en 1975, ce
secteur s’est montré capable de supporter une longue guerre destructrice entre 1975 et 1990,
et de résister aux chocs intérieurs de grande ampleur de 2005 et 2006. A présent, le Liban est
redevenu ['un des centres financiers majeurs de la région »**. Sous le contrdle de la Banque
du Liban, qui est la banque centrale du pays et I’organisme de réglementation des banques, les
activités bancaires sont essentiecllement soumises au Code de la monnaie et du crédit (1963),
outre plusieurs textes portant sur des législations communes, bancaires et financiéres. En
complément, le Code du commerce libanais (1942) est une source si importante en matiere de
droit bancaire que Mme Jocelyne Gannage a considéré que « méme s’il n’existe pas en droit
libanais une réglementation générale et systématique des opérations bancaires qui permettent
de tracer les contours complets des devoirs du banquier, nous pouvons affirmer que les textes
juridiques existants, qu’il s’agisse du Code du commerce annoté ou du Code des obligations
et des contrats, permettent de poser des jalons suffisants pour guider la jurisprudence »*.
Néanmoins, cette source reste « le droit des forts », par opposition au droit civil qui régle les
relations entre les faibles.

20. Introduits  la fin du XIX®™ siécle par le développement des opérations commerciales
internationales, les premiers contrats d’assurance se sont ainsi développés pour faire du Liban
« un des premiers marchés de l'assurance au Moyen Orient et en Afrique du Nord (région
MENA) »**. Par ces paroles, M. Hassan Kaissi, le directeur du groupe Zurich Insurance
Middle East a décrit le systéme libanais des assurances. Sous le controle du ministére de
’Economie et d’autres pouvoirs publics, les organismes d’assurances trouvent leur source
principale du droit dans le Code des obligations et des contrats® promulgué en 1932 dont les
articles 944 a 1019 y sont consacrés (contrairement au droit frangais qui a mis en place un

Code indépendant des assurances), en addition d’un trés grand nombre de textes. Nous en

2L« Entre 60 et 92 banques durant les cinquante derniéres années », Association des Banques du Liban, Le
Secteur bancaire libanais, Principales Caractéristiques, [site] www.abl.org.lb

*  Association des Banques du Liban, Rapport: Facts & Figures, oct. 2011, [site]
www.abl.org.lb/Library/Files/F&F%20eng.pdf

2 J. Safa Gannage, Devoir de vigilance du banquier, Sader, 1996, p. 32 et s.

** Directeur de Zurich Financial Services Group (Zurich) basé a Beyrouth, interview dans La Compagnie
Libanaise d’Assurances devient Zurich Insurance Middle East, Le Commerce du Levant, 05 juill. 2011,
www.lecommercedulevant.com

% Comme la plupart du droit libanais, ce Code est inspiré essentiellement par la loi frangaise, en addition d'autres
lois comme les lois suisses et belges.
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citons I’arrété n° 172-1 du 21 avril 1972 qui concerne la dispense de certaines catégories de
contrats d’assurance de la nécessit¢ de rédaction en langue arabe et la loi intitulée
"Organisation des Entités d'Assurance", mise en exécution par le décret n® 9812 daté du 4

mai 1968. Ce décret a subi des modifications par la loi n°® 94, daté du 18 juin 1999.

§3. Le cadre de notre étude

21.  Face a la dualité des systémes financiers libanais et francais, et afin d’avoir une portée
globale et pratique de notre étude, nous avons opté pour la combinaison des notions qui en
découlent sous une perspective unifiée dans la cadre de la présente thése : « La protection du
consommateur des services bancaires et des services d’assurance », étude comparée, droit
libanais/droit francais.

22. Par le mot protection, nous entendons toutes sortes de mesures, décisions,
réglementations, législations, interdictions, jugements, interprétations, techniques, et pratiques
mis en place par les gouvernements, les 1égislateurs, les juges, les autorités administratives et
les associations privées en vue de garantir la liberté consensuelle, de défendre 1’équilibre
contractuel, de garder la sécurité juridique et de préserver la confiance des clients.

23.  Cependant, notre étude entend dépasser cette protection formelle et vague organisée
par les textes et vise a proposer une conception plus large et a appréhender une protection plus
réaliste, qui consisterait a développer la protection des patrimoines qui garantit aux
consommateurs des couvertures d’assurance et des produits bancaires correspondant
parfaitement a leurs besoins de la vie courante, a la lumiere du développement de phénomenes
nouveaux comme la vente a distance et les services électroniques qui vont accroitre le besoin
de protection.

24.  Mais qui protéger ? Le « consommateur ». C’est la personne qui consomme le service
ou le produit offert par le professionnel, donc c’est I'interlocuteur du professionnel . Le
consommateur se définit alors, eu égard a sa double racine étymologique consummo (-are) et
consumo (-ere), comme 1’usager, 1’utilisateur, qui achéte des produits et services pour son
usage, et non pour les revendre. Le consommateur est initialement celui qui utilise les

richesses, en opposition a celui qui les crée. Il est le dernier intervenant dans le cycle

2% Pour une analyse plus approfondie sur ces deux notions, Réf. « Les sujets de la protection », n° 44 et s.
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économique®’. Tandis que le professionnel « cherche d réaliser un gain », le consommateur
« s'efforce d'éviter une perte »**. C'est par cette logique que ce dernier se trouve préféré par le
public. Jacques Prévert écrivait : « La guerre serait un bienfait des dieux si elle ne tuait que
les professionnels »*. La notion de consommateur n’a pas ¢été définie par le droit positif
frangais ; la loi libanaise sur la protection du consommateur définit, quant a elle, en son
deuxiéme article, le consommateur comme « foute personne physique ou morale qui achete,
loue, utilise ou profite d’un service ou d’un produit, et ce pour des buts n’ayant aucun lien
direct a son activité professionnelle ». Cette notion sera largement reprise dans le premier
chapitre de notre étude. Il convient cependant, dés a présent, de noter que I’emploi du
singulier porte en lui une double vertu : il embrasse d’une part le singulier singulier (donc le
client ou I’individu) et d’autre part le singulier pluriel (le groupe des consommateurs ou la
collectivité des individus).

Notre ¢tude sera consacrée a la protection des seuls consommateurs des services bancaires et
des services d’assurance. Bien que I’interlocuteur de [’entreprise d’assurance varie du
souscripteur a I’assuré et au bénéficiaire, nous postulerons, apres avoir posé la différence
entre ces différentes qualités, tout au long de notre recherche que 1’assuré est le
consommateur des services d’assurance. De méme pour le client bancaire qui sera le
consommateur des services bancaires, sauf cas exceptionnels que nous préciserons au fur et a

mesure de I’étude.

25. Cette analyse de la protection du consommateur des seuls services bancaires et
d’assurance permet de délimiter 1’étendue de notre sujet. Nous avons ainsi délibérément
choisi de restreindre le volet de recherche en en écartant les éléments suivants :

- Les banques islamiques : nous procédons a une étude comparative entre les deux
droits francais et libanais. Nous nous sommes fondés sur les dispositions légales communes.
L’institution des banques islamiques a été¢ consacrée par le droit libanais, par la loi n° 575 du
11 février 2004 relative a la Constitution des Banques Islamiques au Liban. En revanche, en
droit francais, des «rigidités qui peuvent constituer d’importants obstacles a la finance

. . 30 - A r \ . . r .
islamique »”" jouent un role défavorable a I’organisation légale de ces banques, au moins

*7 Jean-Pascal Chazal, Vulnérabilité et droit de la consommation, Colloque sur la vulnérabilité et le droit,
organis¢ par I’Université P. Mendés-France, 23 mars 2000, [site] http://master.sciences-po.fr/droit/

8 Gérard Cornu, Vocabulaire juridique, PUF 2005.

2 Jacques Prévert, Fatras, éd. Gallimard, Oct. 1977.

3% Soléne Boustany, L ‘établissement d’une banque islamique en France, Mémoire : Droit Européen Comparé :
Université Paris II Panthéon-Assas, 2010.
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jusqu’a ce jour. Ceci commande que nous n’accordions pas une place essentielle aux banques
islamiques.

- Le droit de I’Union européenne : réciproquement, la démarche communautaire fait
défaut dans le droit libanais, ce qui rend impossible de procéder a une démarche comparative.
Nous visons ici toute régle communautaire qui n’a pas €té 1’objet de transposition dans le
droit interne francais. Dans le cas contraire, ces régles intégrent le systeme législatif francais
qui fait partie de notre étude.

- Les activités de bourse et de gestion de portefeuille et toute autre opération des
marchés financiers : I’essence de cette exclusion a ét¢ inspirée par une différenciation qui, se
dessinant dans des contours universels, est ponctuellement utilisée par le droit frangais. Nous
citons ici la dualité des autorités de 1’Autorité de Controle Prudentiel (ACP) et de 1'Autorité
des marchés financiers (AMF) qui se fonde sur deux domaines de travail bien séparés. Alors
que le premier est I’organe de supervision frangais de la banque et de I’assurance, le deuxiéme
est "organe de régulation, surveillance et de sanction des marchés financiers. De la sorte,
nous avons privilégi¢ la démarche retenue par le droit frangais qui a institué¢ deux autorités
indépendantes, dont les compétences épousent les distinctions faites en la matiére.

- Les sociétés mutuelles (ou mutuelles) qui, en droit frangais, sont des personnes
morales de droit privé a but non lucratif, ont ét¢ exclues de notre champ de recherche. En
effet, les sociétés d'assurance mutuelles, non régies par le Code des assurances, sont soumises
aux dispositions du code de la mutualité. Alors que les banques mutualistes ou coopératives
sont soumises a une législation particuliére du code monétaire et financier. Cette exclusion est
expliquée par le fait que nous avons envisagé la protection des consommateurs des services
d’assurances et des services bancaires sous leur aspect général, commandé par la démarche
comparative que nous adoptions, ce qui exigeait de ne pas intégrer dans nos raisonnements

Code de la mutualité, propre au droit frangais.

26. Ainsi, nous centrerons notre travail essentiellement autour des établissements
financiers soumis a la loi bancaire et des compagnies d’assurance a vocation générale, car
c’est le domaine ou I’étude comparative a I’influence la plus directe et la plus perceptible

quant a la protection des consommateurs.
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§4. Deux approches

27.  Cette étude répond a plusieurs fins que nous analyserons a I’aide de deux approches

complémentaires.
1. Une approche micro juridique

28.  Cette approche a pour objet 1’étude des comportements économiques individuels et
des interactions juridiques des sujets de cette recherche. En effet, cette étude répond au besoin
de faire face au déséquilibre résultant du caractére d’adhésion du contrat bancaire et du
contrat d’assurance.

Avec la Révolution industrielle, 1'avénement de la production, de la consommation et des
services de masse, la rapidité indispensable de la plupart des transactions et les nécessités
économiques d'uniformité des conditions ont donné naissance a des contrats standardisés et

éme

globalement a ce que la doctrine au début de XX siecle a qualifi¢ de contrats d’adhésion,
qui sont conclus sans étre discutés. Globalement, la seule tentative d’individualisation des
conditions de tels contrats se ferait par des clauses treés limitées et particulieres, ou méme
souvent par un simple choix entre des alternatives fixées d'avance, sans réelle possibilité de
modification des stipulations prévues. Dans ces contrats, la puissance économique incite
généralement a des clauses souvent indiment onéreuses transférant au client 1'essentiel des
risques. Cette notion a été 1'objet d'une effervescence doctrinale annoncée des les débuts du
XX siécle par Raymond Saleilles qui a écrit : « I y a prédominance exclusive d'une seule
volonté qui dicte sa loi a une collectivité indéterminée »°'. De ce fait, cette idée a été adoptée
par la plupart des droits positifs, tel le droit libanais par I’article 172 du Code des obligations
et des contrats qui consideére que le contrat d’assurance est un contrat typique d’adhésion en
disposant que «lorsque [’'une des parties se borne a donner son adhésion a un projet
reglementaire qui lui est soumis purement et simplement et dont elle ne saurait, en droit ou en
fait, discuter le contenu, on dit que le contrat se forme par adhésion (...contrat
d’assurance) ». Ainsi, le contrat d'adhésion qui échappe a la libre discussion des parties,
s’identifie par deux criteéres principaux : d’une part, le caractére général et permanent de

l'offre de contracter, et d’autre part la supériorité¢ de puissance économique dont jouit l'auteur

3! Raymond Saleilles, De la déclaration de volonté. Contribution a l'étude de l'acte juridique dans le Code civil
allemand, 1901. n° 89, cité par Daniel Gervais et Karl Heinz Neumayer dans La Notion d'ceuvre dans la
Convention de Berne et en droit compare.
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de cette offre’. Pour revenir a notre étude, il ne fait aucun doute que le contrat bancaire et le
contrat d’assurance sont les archétypes mémes du contrat d’adhésion caractérisé
fondamentalement par la « supériorité économique de l’'un des contractants, qui le place en
position de dicter les clauses du contrat a l'autre, par le caractere unilatéral des clauses
congues spécialement dans 1'intérét de la partie la plus puissante »>>. D’ailleurs, malgré leur
caractere synallagmatique, « le contrat d’assurance reste ['un des contrats les moins bien
compris par le consommateur du fait de sa complexité et sa longueur »**, et « le contrat
bancaire se présente alors comme un véritable contrat d'adhésion auquel on s'accorde a

appliquer la loi de l'offrant »*°.
2. Une approche macro juridique

29. Cette approche a pour objet I’é¢tude des impacts et de la position de cette relation
déséquilibrée entre les cocontractants dans les échelles nationales, régionales et
internationales des deux pays en question.

A travers un sujet d’actualité, cette étude met en lumiére I’impact de la protection du
consommateur face au gigantisme des professionnels et acteurs principaux dans le secteur
bancaire et le secteur d’assurance a la lumiere du rapprochement entre ces deux mondes par

une démarche comparative des deux droits libanais et francais.
e Un sujet d’actualité

30. Cette étude répond a une question d’actualité qui a un impact pratique certain sur la
politique financiére et jurisprudentielle des deux pays, surtout suite a «la grave crise
financiere et bancaire internationale [qui a conduit] inéluctablement et rapidement a la
multiplication de contentieux judiciaires dans ce domaine délicat et complexe de la mise en
jeu de la responsabilité bancaire. Dans une telle période, il sera encore plus nécessaire de

continuer a degager une véritable politique jurisprudentielle pour tracer une voie qui puisse

32 J. Flour, J.-L. Aubert et E. Savaux, Les obligations, 1, l'acte juridique, Armand-Colin 2000, p. 116 n® 178.

¥ J. Carbonnier, Droit civil, t. 4, Les obligations, PUF, coll. Thémis, 20° éd., 1996.

3 Luc Chatel, De la conso méfiance d la conso confiance : Rapport de la mission parlementaire adressé au
Premier ministre sur /'information, la représentation et la protection du consommateur, Doc. fr., juill. 2003.

35 H. Batiffol et P. Lagarde, Droit international privé, t. 2, LGDJ, 1993, n°® 593.
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étre comprise, admise et, par conséquence, suivie »°. Dans le méme sens, les américains ont
admis que la confiance des consommateurs elle-seule pourrait combler les pertes subies par la
crise financiére de 2008. D’aprés les propos de la Commission bancaire du Sénat Américain,
« les défaillances qui ont conduit a cette crise exigent des mesures audacieuses. Nous devons
rétablir la responsabilité et l'imputabilité dans notre systeme financier pour donner confiance

roo. . . \ . . N 37
aux américains qu'il y a un systeme en place qui fonctionne pour eux et les protege »”'.

e Le gigantisme des professionnels et acteurs principaux de ces deux

secteurs

31. «Interrogés sur les secteurs dans lesquels ils ont le plus besoin d’étre défendus, les
Francais ont mis en priorité celui de la santé (60%), puis des banques-assurances
(58%), ... »**. C’est le résultat d’une grande consultation organisée par la plus ancienne et plus
grande association de consommateurs de France, 1’ Association locale de la Fédération UFC-
Que Choisir sur le sujet des préoccupations et des attentes des consommateurs frangais qui
reflétent I’importance des deux secteurs visés par notre étude dans la vie des individus.

« Telle Saturne dévorant ses enfants, la société de consommation, pour vendre plus et
toujours plus, a inventé une sorte de potion magique : le crédit a la consommation. Mais la
potion se révéle chaque année plus vénéneuse »*°. Ainsi s’exprimait, en 1997, M. Luc Bihl,
un avocat spécialiste en droit de la consommation et fervent militant des associations de
consommateurs. En effet, le crédit a la consommation offert par les banques est devenu une
composante importante du financement des ménages tant libanais que frangais, au point qu’il
est devenu incontournable pour maintenir un certain niveau de vie.

32. De la sorte, et malgré le contexte de crise financicre qui sévit depuis plusieurs années,
le systéme bancaire libanais qui est « reconnu pour sa solidité et sa résistance face aux chocs,

. continue d’afficher une croissance de ses dépots en dépit de l’instabilité qui secoue la

3% Marielle Cohen-Branche, La responsabilité civile du banquier en droit frangais et le juge de cassation : quel
pouvoir ? Réflexion autour d'une politique jurisprudentielle, RD bancaire et fin. Mars 2009, n° 2, étude 19.

*7 Senate Committee on Banking, Housing, and Urban Affairs, Restoring American Financial Stability, 11 nov.
2009, http://www.ft.com/cms/d0d875ee-305¢e-11df-bcda-00144feabdcO.pdf

¥ UFC-Que Choisir, Grande consultation nationale des consommateurs : 56 437 Fran¢ais donnent de la voix
pour un pacte consumeériste ! Communiqué, 25 mai 2011, [site] www.quechoisir.org

* Cité par Alain Chatriot, Protéger le consommateur contre lui-méme, La régulation du crédit a la
consommation, Presses de Sciences Po, 2006/3,p. 95 a 109, n° 91. Art. disponible en ligne a I’adresse :
http://www.cairn.info/revue-vingtieme-siecle-revue-d-histoire-2006-3-page-95.htm
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région »*°, et reste ainsi la colonne vertébrale de I’économie libanaise. Identiquement, et
nonobstant les alertes émises afin de prévenir des faillites bancaires dues a la situation
européenne financiére ébranlée, les banques francaises restent des acteurs économiques
majeurs et « l'offre de services bancaires s'est multipliée, les produits se sont complexifiés
pour répondre a chaque besoin de chaque client. [Preuve en est], aujourd'hui, pres de 99 %
des Francais disposent d'un compte bancaire »*'.

33. Le secteur des assurances au Liban, quant a lui, réalise de méme une « bonne
performance de défense » en comparaison avec le reste de 1’économie libanaise, surtout dans
le contexte régional de bouleversements et de défis. Ainsi, alors que « /e fotal des primes
d’assurances souscrites en 2010 sur le marché libanais est estimé a 1.2 milliard de
dollars »**, M. Assaad Mirza, le Président de I’ Association des Compagnies d’Assurances au
Liban (ACAL) indique dans son dernier rapport pour le quatriéme trimestre de 1’année
derniére que cette situation est restée en croissance puisque « le secteur de l’assurance au
Liban « s’est bien défendu » en 2011 dans un contexte régional difficile »* . D’ailleurs,
toujours selon I’ACAL, le nombre de polices d’assurances émises en 2011 a augmenté de
11% pour s’établir & 3,47 millions de contrats. Dans le méme sens, la France se plagait au 4™
rang mondial en volume de cotisations d’assurance en 2010*. Aussi, « malgré la crise,
l'assurance a encore été en 2011 le poumon de l'économie francaise »* . Or, « dans un
environnement économique et financier difficile, le secteur des assurances tient le choc et

présente des résultats solides. En 2011, le chiffre d'affaires de l'assurance frangaise s'éléve a

* Soraya Hamdan, Le secteur bancaire libanais : entre défis et performances, Article de L’Orient-le-jour, 15
mai 2012,
http://m.lorientlejour.com/category/%C3%89conomie/article/758976/Le_secteur bancaire_libanais+%3A_entre
_defis_et performances.html

! Fédération Bancaire Francaise, Chiffres-clés - Relations banques-clients, 03 avr. 2012 ; [site] de la FBF :
http://www.tbf.fr

2 Assaad Mirza, Le marché de 1’assurance au Liban, 2010, [Site] de 1’Universit¢ Saint Joseph,
http://www.fgm.usj.edu.lb/files/a252011.pdf

# Le Commerce du Levant, Les assurances ont réalisé de bonnes performances en 2011, selon ’ACAL, 07 mars
2012, préc. n° 24.

* Fédération Frangaise des Sociétés d'Assurances, Assurance : la France est au 4° rang mondial,
Actualité/Etudes et Statistiques, 20 févr. 2012,http://www.ffsa.fi/sites/jcms/pl_687165/assurance-la-france-est-
au-4e-rang-mondial?cc=fn_7346

Fédération Francaise des Sociétés d'Assurances, Résultats 2011 : [’assurance résiste, 27 juin 2012,
http://www.ffsa.fr/sites/jcms/pl_813036/resultats-2011-lassurance-resiste?cc=fn_7345

* Fédération Frangaise des Sociétés d'Assurances, L’assurance frangaise tient le choc, 3 juill. 2012,
http://www.ffsa.fr/sites/jcms/pl_815903/lassurance-francaise-tient-le-choc?cc=fn_7345
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190 milliards d'euros ....les placements des assureurs atteignaient quant a eux 1 702 milliards

d'euros. Le modéle économique de I'assurance prouve encore une fois sa robustesse » .

e Le rapprochement entre le monde de I’assurance et le monde bancaire

34. L’année 2011, «c’est d’abord I’année ou le processus de fusion du controle des
banques et des assurances a été conduit @ son terme .... »* . C’est ce qu’observait M.
Christian Noyer, 1’actuel Gouverneur de la BDF, et I’actuel Président de 1I’Autorité de
contrdle prudentiel dans le rapport annuel 2011 de I’ACP. Traitant de deux secteurs qui ont
¢t¢ en évolution constante, surtout aprés avoir été unifiées et redéfinies dans leur
caractéristiques fondamentales, notamment par I’introduction de I’ACP et par la croissance du
phénomene de la Bancassurance, cette étude met en lumiere le rapprochement entre le monde
de I’assurance et le monde bancaire ; situation dans laquelle il s’avere fondamental d'évoquer
la situation des consommateurs qui sont des lors situés dans un danger imminent face a ces
deux acteurs financiers, qui se rapprochent de jour en jour.

En effet, la coopération entre les entreprises du secteur bancaire et de 1'assurance a commencé
au Liban il y a plusieurs années, accouchant d’un nouveau mode¢le. Cette coopération refléte
un nombre élevé d'accords entre les banques et les compagnies d'assurance, qui visent a
utiliser les réseaux bancaires pour vendre des produits d'assurance, et cela a travers différentes
facons tels I’achat de compagnies d'assurance par les banques, la conclusion des accords de
distribution et surtout la bancassurance qui est « essentiellement la fourniture et la vente des
produits bancaires et d’assurance par une méme organisation et sous le méme toit »*.
L'assurance présente des points communs avec la Banque, dans la mesure ou elle repose sur la
collecte de fonds. Mais au contraire du banquier, l'assureur de dommages ne s'engage pas
toujours a faire fructifier et a restituer les fonds confiés par chacun de ses clients, mais a les
reverser a ceux dont le patrimoine aura été altéré par un événement aléatoire prévu au contrat.
Sur le plan juridique, les activités bancaires et d’assurances coincident, notamment en maticre

de drainage de 1’épargne et de la distribution croisée des produits. En effet, les compagnies

 Fédération Francaise des Sociétés d'Assurances, Résultats 2011 : ['assurance résiste, 27 juin 2012,
http://www.ffsa.fr/sites/jcms/pl_813036/resultats-2011-lassurance-resiste?cc=fn_7345

7 Christian Noyer, Rapport annuel 2011 de I’ACP, 14 mai 2012: http:/www.acp.banque-
france.fr/fileadmin/user_upload/acp/Communication/Communiques%20de%20presse/201205 14-rapport-annuel-
de-l-acp-discours-Noyer.pdf

48 Elkington, W. Bancassurance, Chartered Building Societies Institute Journal, March 2-3-1993, p.2, cité par
Gilbert Sleiman, La Bancassurance en droit comparé, structures et difficultés, Sader, 2006.
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d’assurances, comme les banques, sont autorisées a : octroyer des préts sous les conditions de
I’article R. 332-2 du Code des assurances ; octroyer des garanties (articles L. 313-1 du Code
monétaire et financier et R. 321-1 du Code des assurances) et a gérer 1’épargne (articles L.
511-1 du Code monétaire et financier et R. 332-2 du Code des assurances et 25 du décret n°
9812 libanais précité¢). De méme, ces deux secteurs surveillent le droit d’une distribution
croisée des produits qui se manifeste par la diffusion des contrats d’assurance par les
banquiers (articles L. 311-2 du Code monétaire et financier, et R. 511-1 du Code des
assurances et 153 du Code monétaire et financier libanais) et par la vente des produits
financiers par I’assureur qui doit acquérir alors le statut d’intermédiaire en opérations de
banque (articles L. 519-1 et L. 519-2 du Code monétaire et financier, et L. 322-2-2 du Code

des assurances).
e Une démarche comparative

35. Sur le plan théorique, la démarche consumériste faite par le droit libanais essaie,
méme timidement, de rejoindre le droit francais sur des champs différents en la maticre, bien
que la «lenteur » du premier justifie qu’il peine a atteindre la sophistication du systéme
frangais, qui continue a son tour a essayer de frayer son chemin vers une meilleure adaptation
au développement technique du marché financier européen et mondial. En effet, ce sujet n’a
pas encore ¢été abordé a notre connaissance par la doctrine libanaise. Or I’examen de
I’applicabilité¢ de la nouvelle loi libanaise de protection des consommateurs de 2005 aux
domaines de la banque et de I’assurance, a la lumiére du droit frangais (qui représente son
inspirateur « impeérissable ») sera alors trés intéressant.

Sur le plan pratique, nous optons a mettre en lumiere le besoin d’amélioration des systémes
législatifs et juridiques. En effet, alors que le systeme libanais souffre de sa jeunesse en
matiere de protection du consommateur et d’une carence de lois, de jugements et méme
d’ouvrages de doctrine en la maticre, le systéme frangais éprouve un double défi dii a son
expérience : la surabondance des textes protecteurs engendrant une inflation d’une part, et le
«vieillissement » des concepts qui requiert des réformes incessantes a la lumicre des
évolutions internationales continues en la matiére, d’autre part.

Dés lors, cette appréciation qui pourrait dévoiler certaines déficiences ou lacunes contribuera,

espérons-nous, a I’examen des retentissements de cette question que ce soit a travers des
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écritures doctrinales ou a travers des revirements jurisprudentiels ou méme, soyons
optimistes, a travers des propositions et des amendements législatifs.

Ainsi, comparer la protection du consommateur des services bancaires et des services
d’assurance en droit francais et en droit libanais n’est pas dénué¢ d’intérét pour ceux qui

s’intéressent a cette réforme™’.

e La pluralité des branches de droit impliquées

36. La question de la protection des consommateurs des services bancaires et des services

d’assurance touche trois « niveaux » de droit :

- Le premier est celui des deux droits spéciaux que sont le droit bancaire et le droit des
assurances ;

- Le second est celui du droit de la consommation qui, étant « extérieur » aux deux
premiers, joue un rdle prioritaire mais complémentaire au droit commun au regard du
droit de ’assurance et du droit bancaire ;

- Le troisieme est celui du droit commun (les droits civil et commercial), représentant le

tronc commun qui comble les lacunes de toutes les branches précédentes.

e La technicité du sujet

37. Vu l’ampleur du sujet et la multitude des services offerts par les institutions bancaires
et les institutions d’assurance, I’étude abordera le sujet a partir des régles communes régissant
ces deux secteurs, afin d’éviter de se perdre dans les détails. Par contre, chaque idée sera
illustrée par un ou des exemples pertinents et expressifs tirés de la liste des services bancaires

et des services d’assurance, qui serviraient des lors de panel d’illustration.

38. Alors qu’en droit libanais, la difficulté résidait dans la rareté et dans la difficulté
d’acces aux instruments de documentation (tels les jurisprudences et les ouvrages de doctrine)

dus a la jeunesse de la loi sur la consommation, en droit frangais la difficulté¢ vient de

Y« Les grandes traditions sont celles qui savent accueillir de nouvelles sources et pratiques sociales, en rejetant
tout absolutisme», G. Canivet, 1 Président de la C. cass., « La convergence des systémes juridiques du point de
vue du droit privé frangais », in XVIeme Congrés de I'Académie internationale de droit comparé, Brisbane, 14-
20 juill. 2002 [site] de la Cour de cassation francaise : www.courdecassation.fr/
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I’inflation législative, jurisprudentielle et doctrinale, renforcée par la transposition des

directives européennes.

39. Face a une telle combinaison juridique composite et originale, nous tentons de
répondre dans notre étude a la question suivante : quelle est la protection offerte au(x)
consommateur(s) des services bancaires et des services d’assurance dans les deux droits
libanais et francais et comment celle-ci a-t-elle été mise en ceuvre ? Par d’autres termes, la
question que nous nous sommes poseés est de savoir par quels moyens ces deux droits ont
préservé les intéréts du consommateur des services bancaires et d’assurance et comment ils
ont réprimé les atteintes a ceux-ci. Cette question une fois résolue, il importera de saisir

I’application et I’appréciation de ces moyens.

40. L’objectif de notre thése est de tenter de contribuer au développement d’une réflexion
sur ces questions qui se situent au croisement des systémes juridiques, du droit commun et des
droits spéciaux, du droit libanais et du droit francais.

Sans prétendre a I'exhaustivité, cette étude aiderait a identifier les outils, techniques et moyens
utilisés et appliqués, en amont comme en aval, par les législateurs et les juges, libanais et
francais, afin d’arriver a la protection la plus compléte, parfois paradoxale, voire exagérée du
consommateur des services bancaires et des services d’assurance.

Tout en faisant du droit de la consommation une source d'inspiration et un champ

de

Page | 29



HAMMOUD May| Thése de doctorat | décembre 2012

Université Panthéon-Assas

d’assurance, le respect des procédures de
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PREMIERE PARTIE :

ANALYSE DU DISPOSITIF PROTECTEUR DES CONSOMMATEURS
DES SERVICES BANCAIRES ET DES SERVICES D’ASSURANCE

41. « Quand la Fédération américaine des consommateurs parle, ... le Parlement
répond »*°. La sécurité juridique, dans toute société civilisée, stipule la protection des
rapports entre consommateurs et professionnels ; ceux que nous privilégierons dans notre
analyse, sont ceux qui forment le dispositif protecteur des consommateurs des services
bancaires et des services d’assurance, en associant les professionnels et leurs clients dans ces
deux secteurs. C’est donc 1I’ensemble des relations 1égales, sociales et économiques qui sont
retenues : d’une part pour établir un équilibre social visant le groupe des consommateurs
concernés, en sa collectivit¢é macro-juridique, afin d’assurer la protection des rapports
collectifs a travers des politiques législatives consuméristes (premier titre) qui permettraient
I’exercice des actions ut plures.

D’autre part, pour garantir un équilibre contractuel « bilatéral »°', dont 1’examen s’intéresse
aux conditions dans lesquelles se nouent les échanges contractuels entre les consommateurs et
les professionnels, en leur singularit¢é micro-juridique, afin d’assurer la sauvegarde des

e A . . s . 32 . .. . . . .
intéréts des particuliers (deuxiéme titre) ” qui ouvriraient la voie a des poursuites ut singuli.

Titre L. La protection de I’intérét collectif des consommateurs

*% Reprise d’un article du Wall Street Journal, cité par Frangoise Kamara, Contribution dans le Colloque du
trentenaire de la Comm. clauses abusives : La Commission des clauses abusives en action : 30éme anniversaire,
20 mars 2009, sur le site de la Comm. clauses abusives : www.clauses-abusives.fr

*! Le terme bilatérale est ici utilisé pour parler de deux parties contractantes (professionnel/consommateur), et ce,
face aux relations collectives nées entre le groupe des professionnels et le groupe des consommateurs.

52 L’introduction des deux titres explique ainsi I’'usage du pluriel dans le titre du premier (des consommateurs)
référant a la collectivité ; et du singulier dans le titre du second (du consommateur) référant a I’individualité.
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42.  « C’est bien parce que la voix de chaque consommateur était trop faible pour étre
entendue que la protection collective des consommateurs s’est organisée et, a cet égard, le
doyen Carbonnier écrivait, peut-étre de facon prémonitoire, que « la société de
consommateurs pourrait sonner la revanche de Lilliput™ » »**. Plutot que de faire un long et
fastidieux listage de toutes les parties concernées par la protection, il nous apparait plus utile
de focaliser notre recherche dans un premier temps sur le domaine d’application de la
protection des consommateurs des services bancaires et des services d’assurance (premier
chapitre), puis dans un second temps, il serait utile de rappeler les moyens, outils et
techniques de protection préventive en vue d’un meilleur équilibre social dans nos deux

champs de recherche (deuxiéme chapitre).
Chapitre 1. Le domaine de la protection de ’intérét collectif des consommateurs

43. Deux branches fondamentales assurent la protection des consommateurs des services
bancaires et des services d’assurance. Il est, en conséquence, important de construire notre
chapitre autour, d’une part, d’une perspective subjective, focalisée sur les parties a 1’acte, les
deux sujets inégaux (premicre section) et d’autre part, d’une perspective objective, saisissant

I’acte en tant que tel, avec ces « objets »°° constitutifs (deuxiéme section).
Section 1.  Les sujets de la protection

44. Le souci de cette section est de lever le rideau sur les deux personnages de notre
recherche, et ce, afin d’analyser le besoin de protection des « faibles » consommateurs
(deuxiéme paragraphe) face a I’attitude des professionnels (premier paragraphe)®, en matiére
bancaire comme en matic¢re d’assurance.

« La définition de ces deux notions releve, en France, de la doctrine et de la jurisprudence...

Les deux définitions figuraient dans le projet de Code proposé en 1990 par la Commission de

> La troupe Lilliput était formée d’une famille juive roumaine d'artistes itinérants célébre pour le nanisme qui
affectait la majorit¢ de ses membres. Elle fut déportée par les Nazis et victime d'expérimentations durant la
Seconde Guerre mondiale.

>* Colloque du trentenaire de la Comm. clauses abusives, Contribution de Frangoise Kamara, préc. n® 52.

> Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec les objets de la protection, sont largement inspirées de
G. Viney, Introduction a la responsabilité, LGDIJ, 2° éd., 1997.

% Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec les professionnels ont été largement inspirées de
Jean-Pascal Chazal, Clauses abusives, Répertoire de droit commercial, D. sept. 2002.
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refonte de droit de la consommation®’ »°®. Ainsi, contrairement au droit libanais, les termes
de «professionnel » et de «consommateur » ne sont pas définis dans le droit de la

consommation en France.

Paragraphe 1. Les professionnels

45.  Sur le plan économique, le professionnel est cette personne qui rassemble, exploite et
gére des moyens humains et matériels, plus ou moins importants, dans le but de proposer a
titre onéreux sur un marché des biens ou des services.

46. Sur le plan juridique, la notion de professionnel est plus récente et plus vaste que celle
de commergant. Le professionnel est le genre, le commercant I'espece. En d'autres termes, si
tous les commergants sont des professionnels, tous les professionnels ne sont pas
commerg¢ants. Mais, alors que le commercant est 1également défini comme la personne qui
exerce des actes de commerce en en faisant sa profession habituelle (article L. 121-1 du Code
de commerce et article 6 du Code de commerce libanais), la loi frangaise est, en revanche,
muette quant au professionnel; alors que la doctrine 1’a défini comme « celui qui est
spécialiste de son métier ou, a tout le moins, qui déclare l'étre ». En revanche, une définition
a été offerte par la directive du 93/13 CEE du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives
dans les contrats conclus avec les consommateurs> dans son article 2, ¢ qui dispose que le
professionnel est «foute personne physique ou morale qui [...] agit dans le cadre de son
activité professionnelle, qu'elle soit publique ou privée ».

47.  Par contre, heureusement, en droit libanais, 1’article 2 de la récente loi n° 659 du 4
février 2005 sur la protection du consommateur définit le professionnel comme «foute
personne physique ou morale, du secteur public ou privé, qui pratique, en son nom ou pour le
compte d’autrui, une activité de distribution, de vente, de louage des produits ou d’offre des

services. De méme, est consideéré professionnel, en vue de [’application des dispositions de

>7J. Calais Auloy, Proposition pour un nouveau droit de la consommation, Doc. fr., 1990.

%% J. Calais Auloyet Frank Steinmetz, Droit de la consommation, préc. n° 6.

% Transposée dans le droit francais par la Loi n® 95-96 du 1° févr. 1995 concernant les clauses abusives et la
présentation des contrats et régissant diverses activités d'ordre économique et commercial : JO n°28, 2 févr.
1995 p. 1755.
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cette loi, toute personne qui importe le produit en vue de le vendre, le louer ou le distribuer,
et ce dans le cadre de son activité professionnelle. » 11 en découle quun commergant qui
contracte pour la satisfaction de ses besoins personnels ou familiaux ne sera pas traité en tant
que professionnel, mais en tant que consommateur. Dés lors, tous les professionnels sont
¢galement des consommateurs au regard des actes passés en dehors de l'exercice de leur
profession.

48. Puisque notre sujet est intitulé «la protection du consommateur des services
bancaires et des services d’assurance », nous proposons de limiter notre recherche aux
professionnels qui offrent les services bancaires a travers des €tablissements financiers soumis
a la loi bancaire (I) et les services d’assurance a travers des compagnies d’assurance a

vocation générale (II).*

I. Les prestataires de services bancaires

49. Dans le droit frangais, le banquier est un commergant qui spécule sur 1’argent et le
crédit. En effet, selon 1’article L. 511-1 du Code monétaire et financier, « les établissements
de crédit sont des personnes morales qui effectuent a titre de profession habituelle des
opérations de banques au sens de larticle L. 311-1 du Code monétaire et financier®. Ils
peuvent aussi effectuer des opérations connexes a leurs activités, au sens de [’article L. 311-
2 » du Code monétaire et financier.

50. Le droit libanais, a son tour, dispose a I’article 121 du Code de la monnaie et du crédit
que la banque est « [’entreprise qui a pour objet essentiel [’emploi pour son propre compte,
en opérations de crédit, des fonds regus du public... ».

51. Compte tenu des définitions susmentionnées, nous pouvons par conséquent, dégager

les ¢éléments essentiels des opérations de ’entreprise bancaire (A) et ses fonctions (B).

A. Les opérations bancaires menées par les professionnels

% Par souci de simplification, nous considérons que tout prestataire des services bancaires est un banquier, et que
tout prestataire des services d’assurance est un assureur.
61 r . , . . , . r 7. . .

« Les opérations de banque comprennent la réception de fonds du public, les opérations de crédit, ainsi que la
mise a la disposition de la clientéle ou la gestion de moyens de paiement», C. monét. fin., art. L. 311-1.
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52. Les opérations réalisées par la banque doivent répondre a deux conditions
primordiales : elles doivent étre accomplies a titre professionnel (a) et pour le compte

personnel (b).
a. Les opérations accomplies a titre professionnel

53. La banque doit accomplir des opérations a titre professionnel. Cela suppose
I’accomplissement, a titre habituel et selon les principes admis dans ce domaine, en son nom,

des actes et des opérations®.
b. Les opérations accomplies en vue d’un intérét matériel

54. C’est la deuxiéme caractéristique de 1’opération de 1’entreprise bancaire. En effet,
méme si I’entreprise utilise 1’argent des autres, celle-ci travaille pour son propre compte et
pour son intérét propre. Dans le cas contraire, nous aurions affaire a une entreprise de

courtage ou de commission.
B. Les fonctions visant les consommateurs des services bancaires

55. Selon les articles 121 du Code de la monnaie et du crédit et L. 511-1 du Code
monétaire et financier susmentionnés, la banque est I’entreprise qui a pour objet d’employer
les fonds regus du public (a), d’effectuer des opérations de crédit (b) et de gérer les moyens de

paiement (c).
a. Les fonds recus du public

56. Malgré I'importance de son capital initial, le principal apport d’une banque est
constitué des fonds qu’elle percoit du public. Aux termes de I’article L. 312-2 du Code
monétaire et financier, il s’agit des fonds qu’une personne recueille auprés d’un tiers,
notamment sous forme de dépdts, avec le droit d’en disposer pour son propre compte mais a

charge pour elle de les restituer. L’article 122 du Code de la monnaie et du crédit considére a

62 A assimiler avec 1’art. 9 C. com. Lib., et sa formule classique de I’état de I’habitude et de 1’exercice pour
compte.
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ce propos, que sont des « fonds regus du public par une banque, les dépots et le produit de
[’émission de titre d’emprunt ». La notion de « dépot de fonds » vise dans ce contexte les
sommes d’argent®. A cette catégorie de dépot peut étre assimilé également le dépot de titre et
celui des effets de commerce; en conséquence, sont exclus les dépdts de biens ou de
marchandises.

57.  En plus, ces fonds doivent étre déposés par le public, c’est-a-dire par des tiers qui sont
initialement étrangers a la banque et qui en deviennent par la suite les principaux clients. Par
suite, le dépositaire est un des principaux consommateurs des services bancaires visés par

notre recherche.

b. Les opérations de crédit

58. La banque collecte des fonds pour pouvoir octroyer des crédits. Aux termes de
’article L. 313-1 alinéa 1* du Code monétaire et financier, il s’agit de tout acte par lequel une
personne agissant a titre onéreux, met ou promet de mettre des fonds a la disposition d’une
autre personne ou prend, dans I’intérét de celle-ci, un engagement par signature tel que ’aval,
le cautionnement ou la garantie. « Sont assimilés a des opérations de crédit le crédit-bail, et,

de maniere générale, toute opération de location assortie d'une option d'achat ».
c¢. La mise a disposition ou la gestion des moyens de paiement

59. Tels que définis par I’article L. 311-3 du Code monétaire et financier, les moyens de
paiement sont les instruments qui, quel que soit le support ou le procédé technique utilisé,
permettent a toute personne de transférer des fonds, comme suit : la réception de fonds du
public, les opérations de crédit, la mise a disposition ou la gestion de moyens de paiement, les
opérations de change, les opérations sur or et métaux précieux, les placements, souscriptions
de valeurs mobilieres et produits financiers, le Conseil, 1’assistance et la gestion de
patrimoine.
Par conséquent, nous pouvons identifier plusieurs types de contrats bancaires.

- En premier lieu, la convention de compte apparait comme le contrat le plus courant,

destiné a organiser la relation entre 1’établissement de crédits et le client consommateur; elle

83 L art. 123 CMC en se référant a Part. 307 C. com. Lib.
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comprend les opérations de réception de fonds ainsi que, généralement, la mise a disposition
de moyens de paiement a travers 1’ouverture de comptes courants, comptes de dépodt, ou
autres comptes spéciaux.

- En deuxieéme lieu, viennent les opérations de crédit sous leurs différentes formes.

- En troisieme lieu, les conventions relatives aux services rendus (valeurs mobiliéres,
gestion de portefeuille).

- En quatriéme et dernier lieu, les opérations particuliéres sur or et métaux précieux,
change complétent la gamme des contrats bancaires.
60. Pour conclure, nous indiquons, dans la présente recherche, par le terme « banquier »,
tout établissement de crédit, institution financieére ou personne habilitée a offrir des services

bancaires au public.

II.  Les prestataires de services d’assurance

61. Les professionnels de 1’assurance sont en droit frangais les entreprises régies par le
Code des Assurances, les mutuelles du Code de la mutualité, les institutions de prévoyance du
Code de la sécurité sociale et du Code rural qui operent essentiellement dans le secteur des
assurances de personnes (A). Mais, comme nous 1’avons clarifi¢ dans notre introduction,
seules les entreprises a vocation générale feront I’objet de notre étude.

Doivent aussi étre inclus tous les professionnels de la distribution de produits d'assurance,

donc les intermédiaires d’assurance tels le courtier et 1’agent général (B).

A. Les entreprises d’assurance

62. Pour le public, le « professionnel de [’assurance » est de maniére vague 1’assureur. En
droit, c’est plus précisément 1’entreprise d’assurance, le producteur qui promet sa garantie en
cas de sinistre, c'est la partie au contrat qui s'engage a exécuter une prestation a 1’assuré en cas
de réalisation du risque faisant I’objet du contrat. Les entreprises d’assurance sont désormais
des sociétés privées, qui peuvent avoir des formes diverses, que ce soit en droit libanais (a),

ou en droit francais (b).

a. Les entreprises d’assurance du droit libanais
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63. 1l résulte de I’article 3 du décret du 4 mai 1968% que les organismes d’assurance
doivent revétir la forme de société anonyme. Ils doivent aussi obéir a certaines conditions :
leur capital ne doit pas étre inférieur a deux milliards deux cent cinquante millions de livres
libanaises ; le président directeur général ou le directeur général adjoint sont censés avoir une
bonne réputation, étre titulaires de diplomes universitaires et avoir une expérience d’au moins
dix ans dans le domaine de 1’assurance ; 70% au minimum du capital doivent étre représentés
par des actions nominatives, etc... Toutes ces restrictions montrent a quel point le législateur
libanais a voulu veiller a la qualit¢ de 1’actionnariat et a la qualit¢ de la gestion des
professionnels de ’assurance. Ces regles reflétent également un souci de protéger le secteur
des assurances et indirectement 1’assuré. En effet, la qualité de la gestion refléte la solvabilité
de I’entreprise et donc de son aptitude a s’acquitter de ses dettes envers ses clients.

b. Les entreprises d'assurance en droit francais

64. Au terme de I’article L. 322-1 du Code des assurances, les formes juridiques de
I’entreprise d’assurance francaise se limitent a deux : la société commerciale ou il s'agit
nécessairement de sociétés anonymes, réglementées par le livre III du Code des assurances ;
et ’entreprise d'assurance a forme civile ou il s'agit des sociétés a forme mutuelle qui sont des
associations ayant un caractére civil. Cependant, par souci de clarté, il convient de reprendre
la délimitation qui a été décrite dans I’introduction : nous ne traiterons que des sociétés
anonymes, exception faite des sociétés a forme mutuelle qui sont des associations ayant un

caractere civil.

B. Les intermédiaires d’assurance

65. Les entreprises d'assurances ont acces au marché au moyen d'intermédiaires.
Il s'agit de professions réglementées par les articles L. 511-1 et s. du Code des assurances,
dont les membres doivent présenter des conditions de capacité professionnelle ainsi que de
moralité prévues par la loi. La loi frangaise n® 2005-1564 du 15 décembre 2005 portant
diverses dispositions d'adaptation au droit européen dans le domaine de l'assurance a défini
l'intermédiation en assurance ou en réassurance comme l'activité qui consiste a présenter,
proposer ou aider a conclure des contrats d'assurance ou de réassurance ou a réaliser d'autres

travaux préparatoires a leur conclusion. Cette activit¢ doit répondre a des conditions

D. sur I’«Organisation des Entités d'Assurance », n° 9812 du 4 mai 1968 : JO n° 39, 13 mai 1968, p. 652.
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d'immatriculation, d'honorabilité, ainsi que de capacité professionnelle, et doit étre assortie de
garanties d'assurance de responsabilité civile et financieére. L'intermédiaire doit, avant la
conclusion d'un premier contrat d'assurance, fournir au souscripteur éventuel des informations
relatives notamment a son identité, & son immatriculation et aux procédures de recours et de
réclamation, ainsi que, le cas échéant, a I'existence de liens financiers avec une ou plusieurs
entreprises d'assurance. Il est tenu également de fournir diverses indications a son client, dont
celles de préciser les raisons qui motivent le conseil fourni quant a un produit d'assurance
déterminé. L’intermédiaire d’assurance peut €tre soit un agent général d’assurances(a) soit un

courtier d’assurance (b).

a. L’agent général d’assurance

66. L’agent général est le mandataire de la sociét¢ d'assurances. Il est chargé de distribuer
des produits d’assurance et éventuellement de gérer les opérations. Il s’agit d'une profession
libérale, rémunérée par un commissionnement. Les actes passés par l'agent général engagent
sa compagnie mandante en vertu de l'article L. 511-1 du Code des assurances, en sa qualité de
civilement responsable de son préposé fautif. Dans les mémes conditions, I’agent général peut
engager sa responsabilité envers sa compagnie mandante en cas de faute professionnelle,

notamment en cas de délivrance ou d’une police ou d'une note de couverture irrégulicre.

b. Le courtier d'assurance

67. Reste a découvrir tout d’abord le statut (1) du courtier d’assurance avant d’envisager a

son role (2).

1. Le statut de professionnel
68. Le courtier d'assurance est qualifi¢ de professionnel qui exerce ses activités sous
forme de commergant indépendant ou de société commerciale. Les courtiers sont soumis aux

dispositions des articles L. 530 et s. du Code des assurances, et aux « usages du courtage

d'assurance » dans leurs relations avec les compagnies. Souvent qualifi¢ « d'assureur
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conseil ». 1ls sont propriétaires dun portefeuille de clients qu'ils peuvent céder a un
successeur. Au Liban, le Syndicat des Courtiers d’Assurance est aujourd’hui le seul
organisme officiel qui représente les courtiers d’assurance libanais, protége leurs droits et

réglemente le courtage d’assurance dans ce pays.

2. Lerole a’égard des assurés

69. Le courtier est, en principe, le mandataire de l'assuré qu'il représente a I'égard de
l'assureur. Il effectue des actes d'entremise en plagant les risques de leurs clients aupres des
compagnies qui lui semblent les mieux placées pour les garantir, au niveau de la couverture
d'assurance, des conditions de garantie, ou de la tarification. Il est rémunéré par un
commissionnement sur les primes de polices souscrites par son intermédiaire, lequel lui reste
da tant que la police est en vigueur, méme en cas de changement de courtier. Dans la pratique,
le courtier peut parfois exercer un véritable role de prestation de services, dans la souscription
et la gestion des polices d'assurances de certaines entreprises, allant jusqu'a la gestion des
sinistres, pour lequel ils sont rémunérés par des honoraires, lesquels se substituent
généralement au commissionnement sur les primes. Pour les risques importants, les courtiers
négocient les conditions des contrats d'assurance avec l'assureur, et peuvent établir les polices.
Ainsi, celui-ci peut apparaitre aux yeux des tiers, comme ayant lui-méme la qualité d'assureur
et court le risque de se trouver assigné. Il peut arriver que l'assureur confie a un courtier le
mandat de délivrer des notes de couverture et de recouvrer des primes, voire de gérer certains
sinistres, et devenir ainsi €galement le mandataire, au moins apparent, de l'assureur. Malgré
cela, et sauf abus de droit, 'assuré mandant peut révoquer discrétionnairement son courtier
mandataire, sous réserve du caractére de mandat d'intérét commun.

Bien que le courtier qui n’engage pas la responsabilité de I’assureur ne soit pas 1’assureur, et
bien que ce soit un entremetteur, mandataire de 1’assuré non de 1’assureur encore que dans la
pratique, certains courtiers profitent de mandats de ’assureur, il demeure un professionnel
pratiquant I’assurance.

Ainsi, pour conclure, nous désignerons, dans notre présente recherche par le terme
« assureur », tout « producteur d’assurance », contractant, distributeur, ou personne habilitée

a offrir des services d’assurance au public.

Paragraphe 2. Les consommateurs
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70.  En droit libanais, le consommateur, défini par I’article 2 de la loi n® 659-2005 sur la
protection du consommateur, est « foute personne physique ou morale qui achete, loue, utilise
ou profite d’un service ou d’un produit, et ce pour des buts n’ayant aucun lien direct a son
activité professionnelle ». Le droit frangais n’est pas aussi explicite quant a la personne du
consommateur. Cette idée sera ultérieurement détaillée dans la partie concernant les clauses
abusives, mais nous nous contenterons ici de résumer la question en quelques lignes.

71.  Contrairement au législateur libanais, le 1égislateur francais n’avait pas fourni une
notion précise du consommateur : c'est a la jurisprudence qu'est revenue la tache d'en
constituer une notion unitaire. La jurisprudence, initialement favorable a une conception
stricte®, s'est ensuite prononcée pour une conception extensive de la notion par une série
d'arréts jusqu'en 1995, opérant ainsi un revirement selon lequel il a été estimé¢ que méme un
professionnel pouvait &étre protégé par les lois Scrivener de 1978 sur la protection du
consommateur, au motif que l'activit¢ de ce professionnel était totalement étrangeére a la
technique a laquelle il avait eu recours pour I'exercice de sa profession.

Plus tard, s'inspirant de l'article L. 121-22-4° du Code de la consommation (issu de la loi du
ler février 1995, art. 7 et relatif au démarchage)®, la jurisprudence, a pu dégager un critére
unique de définition du consommateur : le "rapport direct". Pour I’'imposer, la Cour de
cassation a méme anticipé de quelques jours la promulgation de cette loi puisque dans une
décision du 24 janvier 1995 elle retint ces termes: «[les textes de protection du
consommateur| ne s'appliquent pas aux contrats de fournitures de biens ou de services qui
ont un rapport direct avec l'activité professionnelle exercée par le cocontractant ».

72.  Pour revenir au sujet de notre étude, nous traiterons dans ce qui suit du sujet protégé,
donc du consommateur qui « acquiert » (par voie contractuelle) ou qui « utilise » (n’ayant pas

la qualité de cocontractant)®’, un « bien »°® ou un « service » représentant le support d’une

% Cass. 1° Civ., 15 avr. 1986: Bull. Civ. 1986, I, n° 90, p. 91.

66 C. Consom., art. L. 121-22-4° dispose : « Les ventes, locations ou locations ventes de biens ou les prestations
de services lorsqu'elles ont un rapport direct avec les activités exercées dans le cadre d'une exploitation
agricole, industrielle, commerciale ou artisanale ou de toute autre profession » ne sont pas soumises aux articles
suivants qui réglementent le démarchage.

57 Par exemple I’ami présent dans la voiture du cocontractant pour un contrat d’assurance.

% Le bien peut-étre de toute nature que ce soit des biens mobiliers (compatibles ou non consomptibles) ou des
biens immobiliers (tel un logement) ou méme immatériels.
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activité de consommation de services financiers®, tel les services bancaires (I)”° ou les

services d’assurance (I)"".

I. Le consommateur de services bancaires ou le client bancaire
73.  Faute de préciser le sens assigné au terme « client » bancaire, le législateur libanais, a
I’instar du législateur frangais, a laissé le soin de donner une définition du client bancaire a la
doctrine (A) et a la jurisprudence (B). Ce qui a donné lieu a des interprétations diverses.
A. Le client bancaire dans la doctrine

74. Afin de ne pas confondre entre la définition du client bancaire dans le domaine du
chéque barré (a) et dans celui du secret bancaire (b)’*, nous essayerons d’élaborer ces deux
notions au service du sujet de notre recherche.

a. Le client en matiere de chéque barré

75. Dans le souci de rendre plus difficile I’encaissement des cheéques détenus par fraude,

I’article 434 du Code de commerce libanais, correspondant a 1’article 38 du décret-loi francais

%Le droit libanais n’a pas donné une définition explicite des services bancaires; alors que le Code de
consommation a trés récemment énumére les services financiers a l'article L. 121-20-8, opérant par renvoi a des
dispositions incluses dans d’autres Codes. Aux termes de cet article, les services financiers consistent en la
somme des opérations concernant le paiement, 1'ensemble des produits et I'ensemble des services détaillés dans
le C. monét. fin. (opérations de banque, services d'investissement, y compris les opérations et services
connexes), ainsi que la réglementation concernant les intermédiaires en biens financiers ; et en la somme des
opérations pratiquées par les entreprises régies par le Code des assurances.

7% Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec le client bancaire sont largement inspirées de Fady
Nammour, Droit Bancaire. Réglementations. Comptes. Opérations. Services, Beyrouth, 2003, (752 p.), n° 334 et
n°518.

! Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec 1’assuré sont largement inspirées de Y. Lambert-
Faivre et L. Leveneur, Droit des assurances, op. cit. n°17, p.181 et s ; Luc Mayaux, Répertoire de droit civil,
Assurances terrestres (Généralités), D., sept. 2007.

7 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec le client en matiére de secret bancaire sont largement
inspirées de Paul Morcos, Le secret bancaire face a ses défis, p. 282 et s, Saderet Bruylant, 2008.
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du 30 octobre 1935 sur le chéque”, dispose qu’un chéque & barrement général ne peut étre
payé par le tiré qu’a un banquier ou a un client du tiré¢ (lequel tiré ne peut étre qu’un banquier
suivant la loi libanaise). Cet article ne définit pas ce qu’il faut entendre par client. Mais [’'un
des plus grands commentateurs francais de cette disposition, M. Henry Cabrillac, en déduit
que « la loi ne préconise pas ce qu’il faut entendre par client. Nous pensons que ce terme
n’implique pas ici nécessairement [’existence d’'un compte ouvert chez le tiré, mais doit
s ‘entendre dans le sens plus large de toute personne ayant déja des rapports d’affaires avec
le banquier. Par contre, nous croyons nécessaire cette existence de rapports d’affaires
antérieurs qui auront obligé le banquier da vérifier ’identité de la personne. A notre avis, la
simple connaissance directe ou indirecte du présentateur ne serait pas suffisante »'*. Par
suite, la qualité de client devait postuler des relations permanentes et antérieures a la remise
du chéque a I’encaissement, ayant mené a la vérification de 1’identité de celui-ci.

Mais d’autres auteurs considérent que cette position est excessivement stricte. Ils estiment que
le client est soit la personne a laquelle le banquier ouvre un compte avec les précautions
d’usage, soit la personne qui est connue du banquier et il n’y a pas lieu de subordonner cette
qualité a la permanence et a 1’antériorité des relations””.

Par suite, la qualit¢ de client devait postuler des relations permanentes et antérieures a la
remise du chéque a I’encaissement, ayant men¢ a la vérification de I’identité de celui-ci.

Mais d’autres auteurs considerent que cette position est excessivement stricte. Ils estiment que
le client est soit la personne a laquelle le banquier ouvre un compte avec les précautions
d’usage, soit la personne qui est connue du banquier et il n’y a pas lieu de subordonner cette

qualité a la permanence et & I’antériorité des relations’®.
b. Le client en matiére de secret bancaire
76.  En vue d’une plus grande discrétion, et par conséquent une plus grande venue des

investissements, les lois du secret bancaire (libanais)’’ ont conféré au client bancaire,

bénéficiant du secret imposé, un caractére plus large, basé sur un seul critére, qui est

7 D.-L. du 30 oct. 1935, unifiant le droit en matiére de chéques et relatif aux cartes de paiement a été abrogé le 1
avril 2006.
I Henry Cabrillac et Michel Cabrillac, Le chéque et le virement, Librairies techniques, 5° éd., 1980.

7 Joseph Hamel, Gaston Lagarde, Alfred Jauffret, Le traité de droit commercial, T. 11, n°1717, Dalloz, 1966.

7 Ibid, n® 77.
77 Lois qui seraient largement analysées dans le titre suivant.
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« l’adhésion volontaire » du client aux services bancaires. Alors, ne sont pas considérés
comme clients ceux qui viennent percevoir a la banque des ordonnances émanant de 1’état ou
d’une administration publique, et logés a la banque par ces autorités °. En revanche, d’autres
auteurs, tout en adoptant cette interprétation large, avancent une application mesurée,
puisqu’il leur parait exagéré de considérer le simple touriste, venant encaisser le montant d’un
virement ou d’un chéque de voyage, comme protégé par la loi libanaise sur le secret
bancaire "’ : dés lors, M. Emile Tyan refuse de limiter sa définition a des opérations
d’encaissements ; il faut maintenir dans les caisses tout ou partie des sommes déposées a leur

ordre®.

B. Le client bancaire dans la jurisprudence

77. La jurisprudence francaise avait d’abord manifest¢ une tendance en faveur de la
théorie de la permanence et de I’antériorité des relations®'. Mais depuis un arrét de la
Chambre commerciale du 7 février 1962%, celle-ci a renoncé a cette exigence et a admis que
I’ouverture d’un compte dans des conditions normales suffisait a conférer la qualité de client.
Cette position parait aujourd’hui bien fixée en droit francais, qui semble méme pencher vers
une notion plus large de client qui n’est d’ailleurs plus forcément liée a celle de titulaire d’un
compte ; elle peut résulter d’opérations de caisse faites avec le banquier qui ont permis a ce
dernier de connaitre le porteur du chéque™.

78.  En revanche, les juges libanais semblent avoir adopté la conception stricte basée sur
les deux criteres de permanence et d’antériorité, malgré 1’existence de trés rares jugements tel
celui émis par la section correctionnelle qui a considéré que le client doit étre défini comme
toute personne qui entre en contact de maniere directe ou indirecte avec la banque méme par
une seule et unique opération et méme s’il n’a pas lui-méme choisit la banque. Il en résulte

que doit étre considéré comme un client de la banque, toute personne qui se présente a la

"8 C. Fabia, L institution du secret bancaire au Liban, RTD com. 1957, S., Paris, cité par Paul Morcos, Le secret
bancaire face a ses défis, op. cit. n° 74.

" R. Farhat, Le secret bancaire en droit libanais, in Etudes juridiques, Beyrouth, no 18-19, 1974, éd. Proche-
Orient, pp. 85-100.

% E. Tyan, Droit Commercial, éd. Librairie Antoine, Beyrouth, 1968, p. 972, n°1.

81 CA Paris, 16 janv. 1957 : JCP G 1961, 11-12075.

82 Cass. Com., 7 févr. 1962 : D. 1962 p. 306.

% Seine, 3 nov. 1954 : RTD Com. 1955 p. 109.
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banque pour encaisser un virement, une somme déposée a la banque, ou un cheque
représentant des sommes d’argent déposées auprés de la banque®®. Par souci de clarté, nous
adopterons la notion large dans notre recherche, sauf exceptions bien retreintes et précises, si

besoin en est.

II. Le consommateur de services d’assurance

79. Contrairement a 1’expression de « consommateur bancaire », 1’expression de
« consommateur d’assurance », est bien délimitée ; elle permet de regrouper trois situations

juridiques différentes : le souscripteur (A), I’assuré (B) et le bénéficiaire (C).

A. Le souscripteur

80. Le contrat d’assurance est une convention passée entre une entreprise d’assurance et
un « souscripteur ». « Le souscripteur » ou « preneur d’assurance » est la partie au contrat au
nom de laquelle la police est signée et qui s’engage au paiement des primes. C’est souvent
I’assuré lui-méme qui souscrit pour son propre compte ; mais ce n’est pas obligatoire, c’est le
cas de I’assurance pour autrui, plus brievement dénommée « assurance pour compte ».

Selon I'article L. 112-1 du Code des assurances, « ['assurance peut étre contractée en vertu
d'un mandat général ou spécial ou méme sans mandat, pour le compte d'une personne
déterminée ». Ici, le mandat et la gestion d’affaires sont des mécanismes juridiques de droit
commun évidemment applicables au contrat d’assurance. « Dans ce dernier cas, l'assurance
profite a la personne pour le compte de laquelle elle a été conclue, alors méme que la
ratification n'aurait lieu qu'aprés le sinistre ». Soulignons que la partie au contrat est,
toujours selon le droit commun, le mandant ou le géré, maitre de 1’affaire, et non le

représentant qui a déclaré agir pour autrui.

B. L’assuré

% JUpén.de Beyrouth, 23 nov. 1971: Rec. Hatem fasc. 121 p. 53, note crit. Kortbawi.

Page | 45



HAMMOUD May| Thése de doctorat | décembre 2012

Université Panthéon-Assas

81. L'assuré est la personne physique ou morale, sur la téte ou sur les intéréts de laquelle
repose une assurance, c'est a dire celle qui est menacée par le risque couvert, soit dans sa
personne, soit dans son patrimoine. La qualité d'assuré est donc bien spécifique et ne peut
simplement €tre ramenée ni a celle de partie au contrat, ni a celle de tiers bénéficiaires.

Il est vrai qu'une confusion est souvent commise entre le terme d'assuré et celui de
souscripteur. En effet, 1’assuré sur la téte duquel pese un risque est le plus souvent celui qui
garantit lui-méme par un contrat d’assurance (souscripteur). Toutefois, il convient de
respecter la définition juridique stricte de chaque terme lorsque précisément les deux qualités
d’ « assuré » et de « souscripteur » sont dissociées, comme il arrive notamment en matiere de
souscription pour autrui.

82. Quant a I’assuré souscripteur et bénéficiaire, c’est le souscripteur pour son propre
compte. En d’autres termes, c’est la personne qui souscrit un contrat d’assurance pour son
propre compte et celui sur la té€te duquel pese le risque garanti. Ceci ne mérite aucun

commentaire particulier.

C. Le bénéficiaire

83. Nous examinerons cette notion dans le contexte de la souscription pour le compte
d’autrui, ou le tiers est un bénéficiaire d’une assurance pour compte.

En dépit du principe de la relativité des conventions exprimé par 1’article 1165 du Code civil,
selon lequel « les conventions n’ont d’effet qu’entre les parties contractantes », certains tiers
au contrat d’assurance bénéficient des prestations de I’assureur. Selon ’article 1121 du Code
civil, nous pouvons « stipuler pour autrui», c’est-a-dire donner a un tiers la qualité de
créancier, a condition que le stipulant ait un intérét « pécuniaire ou moral » au contrat. Dans
le contrat d’assurance pour compte, le preneur d’assurance souscrit pour le compte d’autrui
qui devient ainsi assuré. L’assurance pour compte, comme la stipulation pour autrui en
général, ne se présume pas et doit donc faire 1’objet d’une clause expresse, sauf si cette
reconnaissance explicite permet de valider un contrat et de donner efficacité a une garantie
sans laquelle 1’assureur aurait indument pergu des primes sans cause.

La technique de l'assurance pour compte est par exemple utilisée dans les assurances de
personnes, notamment lorsqu'un employeur souscrit un contrat d'assurance de groupe au profit
de ses salariés. De méme, celle-ci est souvent utilisée par les dépositaires de biens mobiliers

appartenant a autrui, notamment par les transporteurs, de maniére a garantir les risques. Dans
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ce type de police, le transporteur souscrit une assurance pour le compte des propriétaires des
marchandises confiées au cas ou ces dernicres seraient détruites en dehors de toute
responsabilité¢ de sa part (notamment en cas de force majeure). Cette assurance de chose a
pour effet de mettre le transporteur, contractuellement responsable a 1'égard du propriétaire de
la marchandise, a 1'abri de toute recherche de responsabilité.

Tel est aussi le cas des tiers bénéficiaires dans les assurances en cas de déces ou le risque
garanti est le déces de 1’assuré, donc il est clair que celui-ci ne peut bénéficier lui-méme de la
garantie prévue au contrat.

De méme pour les tiers-victimes dans les assurances de responsabilité, ou 1’assuré est celui
duquel pese le risque de responsabilité et la victime n’est qu’un tiers inconnu au moment de la
souscription du contrat.

84.  Lajurisprudence libanaise quant a elle, méme avant la promulgation de la loi relative a
la protection du consommateur, n’a pas hésité¢ a qualifier I’assuré de consommateur et s’est
ainsi montrée sensible a la faiblesse de I’assuré dans le contrat d’assurance. Mais ce n’est
qu’avec la promulgation de la loi n° 659-2005 que le statut de ’assuré consommateur a été
clairement consacré par ’article 17 qui sera objet d’étude dans ce qui suit, et qui consacre la
qualification de 1’assuré comme un consommateur de produits d’assurance puisqu’il bénéficie
des services offerts par les sociétés d’assurance.

85.  Pour conclure, la terminologie en usage appelle quelques précisions :

- Le souscripteur est le contractant qui conclut le contrat avec l'assureur et normalement paie
les primes.

- L'assuré est la personne prise en considération pour la mise en ceuvre du contrat. Ce peut
étre le souscripteur lui-méme ou une tierce personne.

- Le bénéficiaire est la personne a laquelle l'assureur doit payer la prestation garantie si
I’événement envisagé survient. Ce peut étre le souscripteur lui-méme ou bien I'assuré ou bien
encore un tiers.

86. Dans un souci de clarté, nous utiliserons dans ce qui suit les termes génériques
employés par le législateur a Darticle 950 du Code des obligations et des contrats pour
désigner les acteurs dans la relation d’assurance, a savoir d’une part « /’assuré » pour indiquer
les consommateurs des services d’assurance(qui sont les assurés, les souscripteurs et les
bénéficiaires); et d’autre part « [’assureur » pour désigner les professionnels de I’assurance

(qui sont les sociétés d’assurance (commerciales) et les intermédiaires).
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Section 2.  Les objets de la protection

87. Contrairement au domaine de I’assurance, ou les services sont bien délimités et
définis, en matiére bancaire, une discussion prend place. Selon M. Thierry Bonneau™, « le
compte est un cadre vide qui ne se remplit que par les opérations effectuées par la clientéle et
dépendantes des services assurés par [’établissement de crédit ». Deux remarques en
découlent.

D’un co6té, la convention de compte est un contrat cadre de services bancaires puisqu’elle fixe
les conditions générales gouvernant la relation liant la banque a son client. Elle a pour finalité
d’établir une relation clientéle qui facilitera postérieurement 1’offre de services effectués par
la banque pour le compte du client. Ainsi, elle a été assimilée a un contrat de mandat (article
785 et s. du Code des obligations et des contrats). Cette observation a plusieurs effets sur la
relation clientele : nous citons le cas ou le client aura besoin d’un service il irait solliciter son
banquier avant méme de ne répondre a aucune offre de concurrence. Donc nous pourrions dire
que la cause de la convention de compte n’est que la traduction des services rendus ou qui
pourraient étre rendus au client en la matiere. M. Bonneau ajoute que 1’ouverture de compte
implique un service minimum de deux ordres qui est un service comptable (la tenue des
comptes) et un service de caisse.

D’un autre c6té, étant donné que notre étude est intitulé « la protection des consommateurs
des services bancaires et des services d’assurance », il serait nécessaire de différencier entre
service et contrat. Or, un service rendu pourrait ne pas €tre inclus dans le cadrage d’un
contrat. D’ailleurs, le juriste francais, Madame Geneviéve Viney®® a largement analysé cette
problématique en matiére bancaire, en admettant que la rémunération du service suffit a
conférer une nature contractuelle aux relations entre le banquier et le tiers. Par contre, dans le
cas ou le service est gratuit, la solution reste incertaine, puisque, bien que la jurisprudence ne
reconnaisse que de fagon limitée l'existence de contrats d'assistance bénévole, une partie de la
doctrine préférerait étendre le domaine du contrat a cette situation de fagon globale.
Drailleurs, le service accordé sans qu’une rémunération soit exigée en contrepartie pourrait
étre assimilé a un acte a titre onéreux du moment ou le banquier est susceptible de tirer de la

fourniture de renseignements a un tiers un intérét ou quelconque profit, tel 1'établissement de

8 T. Bonneau, Droit Bancaire, Monchrestien, 7™ éd., 2007, n° 327.
% G. Viney, Introduction a la responsabilité, op. cit. n° 57.
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crédit qui consent un prét a un investisseur pour qu'il puisse prendre une participation dans la
société a propos de laquelle les renseignements ont ét¢ demandés.

88.  Pour revenir a la notion de consumérisme, une liste de comportements stigmatisés au
titre des pratiques commerciales déloyales fait son entrée en droit francais avec la loi de
modernisation de I'économie, du 4 aott 2008 (LME)® bien que la loi Chatel 2% dans sa
partie, relative aux pratiques commerciales déloyales entre entreprises et consommateur, avait
déja posé le principe de l'interdiction de ces pratiques, mais ne 1’avait pas en revanche
accompagnée d’une liste de comportements blamés a ce titre par la directive®. Donc, cet
«oubli » a été réparé par la loi du 4 aoit qui introduisit, dans le Code de la consommation,
deux listes. Au fil de la premicre, « sont réputées trompeuses » vingt-deux pratiques parmi
lesquelles nous citerons le fait pour un professionnel « de se prétendre signataire d'un Code
de conduite alors qu'il ne l'est pas » (1°), d'affirmer que ce Code de conduite « a recu
l'approbation d'un organisme public ou privé alors que ce n'est pas le cas » (3°), ou encore «
de présenter les droits conférés au consommateur par la loi comme constituant une
caractéristique propre a la proposition faite par le professionnel » (10°)°°. Aux termes de la
seconde, « sont réputées agressives » huit types de pratiques, qui consistent par exemple a
« donner au consommateur l'impression qu'il ne pourra quitter les lieux avant qu'un contrat
n'ait été conclu » (1°) a « se livrer a des sollicitations répétées et non souhaitées par
telephone, télécopieur, courrier électronique ou tout autre outil de communication a
distance » (3°)°".

89. Par suite, il est pour nous, bien entendu, ici prioritaire d’analyser la nécessaire
protection renforcée du « consommateur » de tels services dans les champs se limitant aux
maticres relatives a notre sujet, telles les pratiques en matieére bancaire (premier paragraphe),
les contrats en mati¢re d’assurance (deuxiéme paragraphe) et enfin les services en matiere de

bancassurance (troisi¢éme paragraphe).

Paragraphe 1.  Les pratiques bancaires

7 L. n° 2008.776, 4 aott 2008 relative a la modernisation de I'économie (dite LME) : JO 5 aott 2008, p. 12471.
% Loi Chatel, préc. n° 20.

8. consom., art. L. 120-1.

e consom., art. L. 121-1-1.

. consom., art. L. 122-11-1.
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90. Les auteurs libanais®® et francais ° résument les services bancaires en diverses
catégories bien rigides : dépots, encaissements et paiements pour le compte des clients,
services de carte de paiement et de crédit, opérations et services rendus en matiere de valeurs
mobilieres et de produits financiers, fourniture de renseignements financiers et commerciaux,
service de coffre-fort, et enfin, services bancaires et financiers internationaux. Mais compte
tenu du large nombre d’innovations bancaires, et sans prétendre a 1’exhaustivité, nous
limiterons notre recherche a la nécessité de protection de la clientéle bancaire face au systéme
de la tarification bancaire exagérée94 (D, a I’'insécurit¢ des moyens de paiement (II) et a

d’autres pratiques significatives (III).

I. La tarification bancaire

91. « Le niveau global de la tarification des services bancaires crédit inclus constaté en
France est ['un des plus bas d’Europe »°. Néanmoins, ce constat n’exclue pas a son tour les
difficultés législatives dues aux mutations nombreuses des regles relatives a cette tarification.
Ce qui rend le systeme de plus en plus complexe. Malgré un systéme englobant une obligation
de gratuit¢ (A) et un devoir de plafonnement (B), sauf dispositions spéciales, la liberté
contractuelle demeure la régle initiale applicable aux relations bancaires. Cette liberté est
limitée par quelques exceptions, ainsi que 1’a récemment rappelé M. Francis Mer, le ministre
de I’Economie, de I’Industrie et des Finances frangais & travers sa réponse a la question du
député Jean Tibéri’®, par laquelle le premier affirme que « la libre tarification des services
rendus par les établissements de crédit s’exerce dans le respect des dispositions législatives et

réeglementaires régissant le service bancaire de base auquel tout citoyen a droit d’acces ».

%2 Fady Nammour, Droit Bancaire. Réglementations. Comptes. Opérations. Services, op. cit. n° 72,

% C. Gavalda et J. Stoufflet, Droit Bancaire. Institutions, Comptes, Opérations, Services, Litec 2° éd., 1994, n°
391 ets.

% Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec le systéme de la tarification bancaire exagérée, sont
largement inspirées de Delphine Chemin, La tarification des services bancaires, Rev. Lamy dr. aff. mai 2003,
60 ; et de Bertrand Saint-Alary, Aspects juridiques et pratiques de la tarification bancaire, Rev. Lamy dr. aff.
sept. 2008, 30.

% Georges Pauget, Emmanuel Constans, Jean Guillaume, Rapport sur la tarification des services bancaires,
Ministére de I'économie, de I'industrie et de l'emploi,  juill. 2010, Doc. fr.,
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/104000365/0000.pdf

% Rép. Min. A QE n° 11931: JO AN Q. 10 mars 2003, p. 1838.
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A. La gratuité de certaines opérations

92. Le Code monétaire et financier, énumére limitativement en ses articles D. 312-5 77 et
suivants, les services bancaires de base qui doivent étre proposés par les banques « sans
contrepartie contributive »°°, aux personnes qui en font la demande et remplissent les
conditions requises pour en bénéficier. Par conséquent, il revient a dire que sont, en principe,

gratuits :

a. L’ouverture, la tenue et la cloture du compte de dépot

93. Bien que la gratuité s’impose dans le cadre du service bancaire de base, elle n’est pas
forcément applicable dans la mesure ou la rémunération de la banque s’inscrit dans le temps
au travers des frais de tenue de compte. D¢s lors, il convient d’estimer que 1’ouverture d’ un
compte de dépdt doit s’analyser en une prestation de services avec prime et non un cadeau.

En ce qui concerne la cloture de ce compte, le principe de gratuité de ce service a été
ultérieurement ¢€largi dans le cadre du plan d’action lancé en France en novembre 2004 pour
rendre I’accés a la banque plus facile et devint ainsi effectif depuis le 1* janvier 2005. Cette
disposition s’inscrit dans un environnement plus large voulu par les pouvoirs publics et par la

. . 99
Commission curopeennce .

b. Les formules de chéques

94. Les banques sont tenues de mettre deux formules de chéques de banque (ou moyens
de paiement équivalents) par mois gratuitement a la disposition du titulaire du compte (article
L. 131-71 du Code monétaire et financier). Toutefois, cette gratuité « apparente » du chéque
pourrait masquer la réalit¢ de ses colts de traitement qui rendent alors son usage moins
compétitif que la carte de paiement. Ce qui revient a dire que la gratuité des moyens de

paiement ne correspond a aucune réalité économique !!!

°7 Tel que modifié par D. n° 2006-384 du 27 mars 2006 : JO n°77, 31 mars 2006 page 4829.

% « Toute personne physique ou morale domiciliée en France ayant ouvert un compte de dépét auprés d'un
établissement désigné selon la procédure définie au deuxieme alinéa de l'article L. 312-1 peut bénéficier des
services bancaires mentionnés a l'article D. 312-5 sans contrepartie contributive de sa part », C. monét. fin.
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c. Les opérations de retrait d’espéces effectuées dans les distributeurs

automatiques

95. Depuis quelques années, les banques (frangaises et libanaises) ont pris I’initiative de
prélever des commissions sur les opérations de retrait d’especes effectuées dans les
distributeurs automatiques de billets exploités par des établissements concurrents. En réponse
a certains parlementaires frangais qui s’opposaient a ces pratiques tarifaires, le ministre
francais de I’Economie a énoncé que «ce type de décision intervient sous la pleine
responsabilité des établissements concernés, aucune obligation légale ne pesant sur les
établissements de crédit en matiere d’acces gratuit aux liquidités par les clients des
banques »'. Certains ont alors argué des articles du droit commun concernant le contrat de
dépot (essentiellement les articles 690 et s. du Code des obligations et des contrats et 1917 du
Code civil qui disposent que « le dépot proprement dit est un contrat essentiellement gratuit »
a moins que le contraire ait ét€¢ convenu). Ces articles posent le principe de gratuité des dépots
et obligent le dépositaire a restituer a I’identique la chose déposée, espérant ainsi démontrer
que la taxation des retraits enfreindrait des dispositions légales. Néanmoins, comme I’a
répondu le ministre frangais, « si le dépot proprement dit est gratuit, la garde ne [’est
pas »'°! Ainsi, la commission percue a 1’occasion du retrait, en tant que rémunération du
service de garde et de mise a disposition du dépot, ne tomberait dés lors sous le coup

d’aucune disposition légale et ne serait que 1’expression de la liberté contractuelle.
d. Les autres actes

96.  Sont aussi en principe gratuits le changement d’adresse, la délivrance a la demande de
Relevé d'Identité Bancaire (RIB)'%% la réalisation d’opérations de caisse, la domiciliation des
virements bancaires, I’envoi mensuel d’un relevé de compte, I’encaissement des cheques ; les
paiements par prélevement ou assimilés ; la possibilité de consulter a distance le solde du
compte ; et une carte de paiement a autorisation systématique (article D. 312-5 du Code

monétaire et financier).

"% Ibid n° 98.

1T Rép.Min.A QE no 8954: JO AN Q. 24 mars 2003, p. 2239.

127 ¢ RIB est un document papier qui contient I'identité du titulaire d'un compte-chéques et ses coordonnées
bancaires.
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B. Le plafonnement du coiit de certains frais bancaires

97.  Différemment a son attitude ci-dessus décrite, et sans imposer la gratuité, le législateur
est intervenu a plusieurs reprises pour encadrer les frais bancaires liés a certaines opérations
dont la répétition peut conduire le consommateur a devoir payer des sommes significatives.
En effet, les articles L. 131-73 et L. 312-1-1 du Code monétaire et financier visent a plafonner
les frais bancaires prélevés par les établissements de crédit en cas d’incident de paiement'®.
Le décret du 15 novembre 2007'*définit les conditions d’application de ces dispositions, en
fixant les plafonds respectifs des frais bancaires applicables'®’, d’une part, au rejet de chéques
(a) et, d’autre part, au rejet d’autres moyens de paiement (b).

98.  Quant au droit libanais, un tel plafonnement n’y existe qu’a 1’exception de la fixation
des intéréts 1égaux qui peuvent €tre associés aux tarifs infliges au client bancaire. Cependant,
cette notion sera ultérieurement analysée dans la section relative aux clauses a caractére

financier.
a. Le plafonnement des frais relatifs aux incidents de paiement sur chéques

99. La dernicre phrase de I’article L. 131-73 du Code monétaire et financier dispose : « les
frais percus par le tiré ne peuvent excéder un montant fixé par décret ». Aussi, 1’article
D. 131-25 du Code monétaire et financier énonce-t-il : « les frais bancaires percus par le tiré
a l'occasion du rejet d’'un cheque, pour défaut ou insuffisance de provision, comprennent
l’ensemble des sommes facturées par le tiré au titulaire du compte, quelles que soient la
dénomination, et la justification de ces sommes. En particulier, les frais engendrés par
l’obligation mise a la charge du tiré, au titre de ’article L. 131-73, d’informer le titulaire du
compte du défaut de provision, sont inclus dans les frais mentionnés au premier alinéa des
lors qu’un incident de paiement est constitué. La facturation de [’envoi d’une lettre

d’injonction ou d’une commission d’incident de rejet de cheque est également comprise dans

1% « Pour lapplication de larticle L. 312-1-1, constitue un incident de paiement, tout rejet d’'un ordre de
paiement reg¢u par la banque du payeur en raison d’'un défaut ou d 'une insuffisance de provision, quel que soit le
moyen de paiement utilisé », C. monét. fin.,
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ces mémes frais. Les frais bancaires percus par le tiré a [’occasion du rejet d’'un cheéque ne
peuvent excéder un montant de 30 € pour les cheques d’un montant inférieur ou égal a 50 € et
un montant de 50 € pour les cheques d’un montant supérieur a 50 €. Constitue un incident de
paiement unique, le rejet d’un cheque présenté au paiement a plusieurs reprises dans les 30

Jjours suivant le premier rejet ».
1. Le champ d’application

100. L’article D. 131-25 du Code monétaire et financier précisant les dispositions de
I’article L. 131-73 du méme Code qui est d’application générale, concerne tant les chéques (et
non pas les autres moyens de paiement, ces derniers faisant 1’objet du III de I’article 70 de la
loi no 2007-290) émis par une personne physique que par une personne morale.

De plus, le plafonnement ne concerne que les incidents de paiement, c’est-a-dire les rejets de
cheque. En d’autres termes, les commissions et frais pris a I’occasion d’un défaut de provision
mais qui ont été suivi d’un paiement du chéque, sont hors périmetre de 1’encadrement tarifaire
puisqu’il n’y a pas de rejet.

Tout rejet de chéque motivé par une autre cause qu’un défaut de provision (par exemple,
signature non conforme) ne fera pas 1’objet de 1’encadrement tarifaire.

Enfin, le rejet d’un chéque représenté ultérieurement a une ou plusieurs reprises, dans le délai
de trente jours suivant le premier rejet, ne constitue qu’un seul incident. En revanche,
s’agissant des cheques émis en rafales et objets d’une seule et méme lettre d’injonction,
chaque chéque doit étre considéré comme un incident, donnant lieu a plafonnement. En
d’autres termes, la banque est fondée a prélever des frais pour chaque cheéque, sauf a appliquer

a chacun, le plafond réglementaire des frais.
2. Le montant du plafonnement

101. L’article D. 131-25 du Code monétaire et financier institue une corrélation entre le
montant maximal des frais bancaires pouvant étre percus par I’établissement de crédit et le
montant des chéques rejetés suivant un dispositif en palier : pour les chéques d’un montant
inférieur ou égal a 50 euros, le montant maximum des frais bancaires pouvant étre pergus,
sera de 30 euros; pour les chéques d’un montant supérieur a 50 euros, le montant maximum

des frais bancaires sera de 50 euros.
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3. La nature des frais visés

102. Le montant réglementaire maximal, de 30 ou 50 euros selon le cas, comprend
I’ensemble des sommes que 1’établissement de crédit facturerait a 1’occasion d’un rejet de
cheque, quelles que soient la dénomination et la justification de ces sommes. Sont ainsi
comprises dans ce plafond les sommes prélevées au titre de la commission d’écarté ou
d’intervention'®, I’envoi de tout message approprié par lequel le tiré informe le titulaire du
compte du défaut ou de I’insuffisance d’information, 1I’envoi de la lettre d’injonction de ne
plus émettre de cheéques, le blocage de la provision pour régularisation du chéque, I’émission
du certificat de non-paiement ou la surveillance du compte aprés un rejet régularisé ou non. Il
convient de souligner que le rejet d’un chéque émis par une personne en période
d’interdiction bancaire donne lieu, au titre des frais de rejet, a ’application du plafonnement.
En revanche, échappent a ce plafonnement les frais pris par la banque au titre d’un chéque
émis par un interdit qui n’aurait pas restitu¢ les formules de chéque en sa possession, dans la
mesure ou cette facturation n’est pas liée au rejet du ou des chéques ayant entrainé

I’interdiction bancaire.

b. Le plafonnement des frais relatifs aux incidents sur autres moyens de paiement
103. L’article D. 133-6 du Code monétaire et financier, créé par le décret n° 2009-934 du
29 juillet 2009 dispose: « pour les incidents de paiement autres que le rejet d'un cheque, les

frais percus par le prestataire de services de paiement du payeur au titre d'un incident ne

peuvent excéder le montant de l'ordre de paiement rejeté, dans la limite d'un plafond de

20€ ».
1. Le montant du plafonnement
104. Contrairement aux chéques, un montant maximum des frais (de 20 euros) est ici

spécifié. Dans le cas de rejets successifs du méme ordre de paiement, le plafond s’applique a

tous les rejets concernant cet ordre. Toutefois, la banque étant généralement dans

1% Une commission d’intervention n’existe qu’en cas d’incident c’est-d-dire lorsqu’une opération non
provisionnée arrive sur le compte du client : la commission d’intervention correspond a I’examen du compte et
de la situation financiére du client fait par la banque avant de décider d’accepter ou non le paiement de
I’opération.
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I’impossibilit¢ de vérifier qu’il s’agit du méme ordre, il appartient au client d’apporter, par
tous moyens, la preuve du caractére identique de 1’objet des demandes de paiement

successives.
2. La nature des frais visés

105. Le montant réglementaire maximal de 20 euros comprend 1’ensemble des sommes que
I’établissement de crédit facture au titulaire du compte a I’occasion d’un incident de paiement,
« quelles que soient la dénomination et la justification de ces sommes » (I’article D. 133-6 du
Code monétaire et financier, peme alinéa). Mais la facturation des services, une fois décidée
par la banque, entraine a sa charge I’obligation d’en informer le client. Et si les établissements
¢taient libres, 1a encore, de choisir les moyens propres a assurer cette information tarifaire, tel
n’est plus le cas depuis I’intervention du législateur de 2001 (avec la loi NRE'” et la loi
MURCEF'%) afin de permettre une meilleure information des clients bancaires, destinataires

d’une information tarifaire plus claire et plus lisible.
II. Les moyens de paiement

106. Deux instruments sont essentiels dans le fonctionnement du compte bancaire : le

109

chéque (A) et la carte bancaire (B) . Il en est donc nécessaire de sécuriser ['usage de ces

deux moyens.
A. Le chéque

107. Le cheque est le titre par lequel une personne appelée tireur donne ’ordre a une
banque, appelée tirée, de payer a vue une somme déterminée au bénéficiaire ou a son ordre. Il
est délivré sous forme de formules numérotées et normalisées que nous pouvons détacher

d’un carnet a souche. Il suppose I’ouverture d’un compte bancaire.

71, n° 2001-420, 15 mai 2001 relative aux nouvelles régulations économiques : JO n°113, 16 mai, p. 7776.

"% L. n°2001-1168 portant mesures urgentes de réformes a caractére économique et financier (MURCEF),
11 déc. 2001 : JO n° 288, 12 déc. 2001.

1% Les informationsquisuivent, et quisont en rapportavec les mesures de protection en matiére des moyens de
paiement, sont largement inspirées de Deen Gibirila, Carte de paiement, Droit des sociétés, Ellipses, 3éme éd.,
2008; A. Blanchot, La protection accordée par la loi sur la sécurité quotidienne en cas d'utilisation frauduleuse
d'une carte bancaire, Gaz. Pal. 2002. 1, doctr. 123 ; Fady Nammour, Droit Bancaire. Réglementations. Comptes.
Opérations. Services, n° 1218 et s, op. cit. n° 72.
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L’article L. 131-71 du Code monétaire et financier impose la fourniture gratuite d’un carnet
de cheque, régle qui pourrait étre remise en cause avec la rémunération des comptes de
dépdts. Si la banque est tenue de refuser la délivrance d’un carnet de chéques a une personne
frappée d’une interdiction bancaire ou judiciaire, elle peut ¢galement refuser la délivrance a
une personne qui ne fait pas 1’objet d’une interdiction, a condition de motiver sa décision par
écrit.

108. Au Liban, cette question est réglementée par I’arrété n° 6060 du 25 novembre 1995
relatif « au reglement de la Centrale des incidents de paiement », en vertu duquel, les banques
doivent s’interdire de délivrer un carnet de chéques au client dont le nom figure sur la liste
tenue par la centrale des impayés. La remise a un client d’un carnet de chéques pour la
premiére fois est €également contrdlée par la banque libanaise en vertu des devoirs qui lui sont
imposés préalablement a la délivrance de tout chéquier''®.

Le cheéque est un ordre de paiement a vue qui interdit toute condition et tout délai. Il en résulte
que la banque est tenue de payer le chéque qui lui est présenté alors méme que la date
indiquée sur le cheéque serait postérieure a celle fixée sur la formule pour cette présentation

(article L. 131-31 du Code monétaire et financier). Dans le méme sens, en droit libanais, et
aux termes de I’article 425 du Code de commerce «le cheque est payable a vue. Toute

mention contraire est réputée non écrite ».
B. La carte bancaire

109. En 2011, il y a eu en France 85,7 millions de cartes bancaires selon les chiffres de
I'Observatoire. Les cartes y sont le moyen de paiement qui progresse le plus rapidement, avec
une croissance de +1 % sur un an, selon la BDF''!,

110. Au Liban, « les cartes bancaires sont en hausse de 6,4 % fin 2011 »...« pres de 1,78
millions de cartes bancaires circulent fin 2011 ...»''*. Toujours selon cet article publi¢ dans la
revue économique mensuelle libanaise « le Commerce du Levant », se basant sur les sources
de la Banque du Liban, le nombre de cartes bancaires en circulation au Liban a connu une

augmentation mensuelle moyenne de 0,56% durant le premier trimestre 2011 jusqu’en avril

2011, pour atteindre 1,72 million de cartes bancaires utilisées dans le marché libanais. Quant

"% Nous reprendrons ce point relatif & la délivrance du chéquier dans la section relative aux recommandations de
la commission des clauses abusives.

" Fédération Bancaire Frangaise, Chiffres-clés - Relations banques-clients, mars 2012, préc. n® 41.

"2 e Commerce du Levant, Les cartes bancaires en hausse de 6% fin mars, 24févr. 2012, préc. n° 24.
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aux cartes de débit, celles-ci ont cru de 0,5% depuis mars. « Les cartes de crédit quant a elles
sont passées a 406 086. Cette augmentation mensuelle de 1,8%, la plus forte enregistrée
depuis juin 2010, représente pres de 50% du total de ’augmentation des cartes bancaires et
refléte la confiance des usagers pour les achats a crédits »'*>.

La carte de paiement est une carte plastifiée standardisée, équipée d’une puce ¢€lectronique
et/ou d’une bande magnétique, utilisée par son titulaire comme moyen de paiement pour
retirer ou transférer des fonds. Malgré le fait que celle-ci soit le mode de paiement le plus
pratique et le plus souple qui soit, et que les consommateurs profitent de la concurrence et du
choix illimité de produits et de services que les banques leur offrent en fonction de leur
besoin, le développement de techniques permettant de percer les systémes de sécurité de ces
cartes remet gravement en cause la sécurit¢é de tous les systémes de paiement et peut
désormais étre a l'origine de situations dans lesquelles le débiteur d'une opération bancaire
differe de celui qui 1'a réalisée effectivement.

Or le numéro apparent sur la carte permet a lui seul de procéder a des paiements par
téléphone, a garantir des réservations d'hotel ou des locations de voiture. Mais le plus
aberrant, c'est que le porteur d'une carte est tenu contractuellement d'accepter les paiements
effectués par la carte, souvent méme en l'absence de facturette signée ou d'utilisation du Code,
et en cas de litige, il lui appartient de régler le différend. C'est pourquoi nous proposons
d’étudier en premier lieu 1’état actuel pratique et juridique de ces cartes bancaires (a), avant de
passer en second lieu au systeme de renforcement de la protection mis en place en faveur du

consommateur de ce service (b).
a. L’état actuel des cartes bancaires

111. Cette fois, et contrairement aux problémes pergus dans ce qui a précédé, nous parlons
ici d’une protection requise a I’encontre des tiers et non pas seulement a I’encontre des
banques. En effet, selon les chiffres définitifs du ministére de 1’intérieur sur les crimes et les
délits constatés en France en 2000, les escroqueries et les abus de confiance, qui regroupent
notamment les utilisations frauduleuses de cartes de paiement ou de leur numéros, ont
progressé de 49,39%''*. Cette croissance recouvre des pratiques délictuelles aussi diverses

que la capture du nom et du numéro de carte sur les facturettes ou le piratage des numéros de

13 Le Commerce du Levant, Croissance soutenue des cartes bancaires en circulation, 27 juill. 2011, Ibid n° 24.
"4 Bruno Le Roux, député, Rapport n° 2996 relatif d la sécurité quotidienne, fait au nom de la commission des
lois, déposé le 25 avr. 2001, www.senat.fr
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carte a I’occasion d’une transaction non sécurisée sur le réseau internet. Or, dans la pratique,
lorsque le titulaire de la carte s’apergoit que des paiements ont €té effectués a son insu, il ne
peut faire immédiatement opposition, puisqu’il n’a ni perdu ni été dépossédé par vol de son
moyen de paiement. Il doit convaincre sa banque de sa bonne foi et indiquer que les ordres de
paiement litigieux ont ét¢ donnés sans que sa signature manuscrite n’ait €té apposée, ou le cas
échéant, son Code confidentiel, composé. C’est pourquoi, afin de mieux protéger les porteurs
victimes de ces agissements, il serait nécessaire de clarifier la notion de cartes de paiements
(1) avant d’expliquer le besoin d’une réforme législative en vue d’une meilleure protection

des titulaires de ces cartes(2).

1. La présentation des cartes de paiement

i.  Le cadre législatif des cartes bancaires en droit comparé

112. On parle, communément, de « carte bancaire ». Cette appellation est fausse dans la
mesure ou ces cartes peuvent émaner d’établissements non bancaires, comme il 1’est
clairement admis dans I’article 1-2 de I’arrété libanais n® 7299-1999'".

113. Au Liban, les notions de carte de paiement, de crédit et de retrait ont fait leur
apparition pour la premicre fois, lorsque le législateur a complété I’article 70 du Code de la
monnaie et du crédit relatif a la mission de la BDL en vertu de la loi n° 133 du 26 octobre
1999 qui a incorporé a la tache de celle-ci celle de faire évoluer et de réglementer « les
moyens de paiement et en particulier les opérations se réalisant par le biais du distributeur
automatique de billets et les cartes de retrait ou de paiement ou de crédit ». Auparavant, cette
intervention législative a été précédée de Dlarrété n° 7299 du 10 juin 1999 émané du
gouvernement de la BDL relatif au « distributeur automatique et — aux - cartes de crédit et de
paiement ». Plus récemment, le gouverneur de la BDL a consacré le réglement relatif a la
compensation électronique des cartes de paiement en vertu de la décision n® 8341 du 24
janvier 2003''®. Ces interventions n’ont pas, en revanche, fixé le cadre juridique des cartes

bancaires car ni la notion de cartes, ni leur régime juridique ne sont évoqués nulle part. En

15 Amendé par I’arrété n® 8216, 26 aott 2002 : JO n° 50, 5 sept. 2002 p. 5926.
"D, n°8341, Circ. n°92, 24 janv. 2003, relatifa I’émission des cartes électroniques : JO n° 9 du 6 févr. 2003 p.
995s.
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réalité, ces arrétés évoquent surtout le distributeur automatique de billets. En effet, le
Gouverneur de la BDL a publié¢ la «liste des cartes » agréées par la BDL, et ce, par la
décision n° 8283 du 7 novembre 2002'"7. Toutefois, cette décision a été abrogée par la suite
par la décision n° 10348 du 29 décembre 2009'"®. Dés lors, le législateur libanais est
instamment appelé a légiférer en la matiére surtout que les statistiques montrent que les
libanais semblent plutdt enjoués par ce procédé.

114. Contrairement a I’état du droit libanais, le législateur francais a défini les cartes
d’aprés leurs fonctions. A l'origine, les cartes ne faisaient I'objet d'aucune réglementation.
Certes, un grand nombre de textes'' pouvaient s'appliquer a elles, mais aucun d'eux ne leur

1'% relative a la sécurité

¢était spécifique. Ce n’est qu’avec la loi du 15 novembre 200
quotidienne que s’est constituée l'intervention législative la plus importante en maticre de
cartes bancaires. Créée par une Loi n°® 91-1382 du 30 décembre 1991, la carte a été définie
dans Dl’article L. 132-1 du Code monétaire et financier qui dispose : « Constitue une carte de
paiement toute carte émise par un établissement de crédit ou par une institution ou un service
mentionné a l'article L. 518-1 et permettant a son titulaire de retirer ou de transférer des

fonds. Constitue une carte de retrait toute carte émise par un établissement, une institution ou

un service mentionné au premier alinéa et permettant, a son titulaire, exclusivement de retirer

des fonds ».

ii. La nature juridique de I'opération de paiement par carte

115. L'ordre de paiement donné par le porteur a I'émetteur au profit du commercant
s'analyse en un mandat de payer'>'. Il se réalise par la tabulation du Code confidentiel
éventuellement assortie de la signature de la facturette. Certains auteurs préconisent de

recourir a la notion de délégation pour appréhender la nature juridique de l'opération de

17D, n° 8283, 7 nov. 2002: JO n°® 63, 31 nov. 2002 p. 1171 (Ils’agit des cartes: Visa, Mastercard, Electron,
American Express, cashless card, Diners Club, Bankernet/Visa, et Maestro/cirrus).

'8 Cette decision a énuméré les cartes suivantes: “I- Visa and all other cards issuedby Visa Company; 2- Master
Card and all other cards issued byMaster Card Company; 3- American Express; 4- Diners Club; 5- China
Union Pay”.

"% On peut citer, a titre d'exemple, l'art. L. 132-2 C. monét. fin. qui rend irrévocable I'ordre de paiement par
carte, L. n° 88-19, 5 janv. 1988 qui sanctionne la falsification de documents informatisés, L. n® 91-1382, 30 déc.
1991 sur la sécurité des cheques et des cartes de paiement qui définit les cartes de paiement et de retrait et
consacre la régle de l'irrévocabilité de I'ordre de paiement.

207, 1n°2001-1062, 15 nov. 2001 relative d la sécurité quotidienne : JO n°266, 16 nov. 2001, p. 18215.

2 Bien que certains spécialistes de la question refusent d'y voir une application du mandat comme
Francois Grua, Sur les ordres de paiement en général, D. 1996, chron. 172.
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paiement par carte'*%. Le titulaire de la carte délégue 1'émetteur aux fins de payer l'accepteur.
Neéanmoins, la comparaison ne semble guere se justifier, dans la mesure ou I’émetteur délégué
prend l'engagement de payer l'accepteur délégataire sans pouvoir opposer a ce dernier les
exceptions et moyens de défense qu'il peut invoquer contre le titulaire délégant. Ainsi, dés
lors que le banquier émetteur de la carte peut opposer a l'accepteur une faute entachant le
fonctionnement de la garantie, il n'est pas tenu de payer du fait que le compte ne présente pas
un solde suffisant et disponible. La nature du paiement par carte ne peut, en conséquence, étre
déterminée a partir du mécanisme de la délégation. Nous revenons alors a la notion de

mandat.

2. La nécessité de réforme due a une crise de confiance
116. Les « cartes bancaires : la crise de confiance » '
Jusqu'a la loi frangaise du 30 décembre 1991 qui a défini, dans ses articles 10 et 11 devenus
les articles L. 163-3 a L. 163-5 du Code de la monnaie et du crédit, les cartes de paiement et
de retrait, affirmé 1'irrévocabilité de 1'ordre de paiement par carte et prévu des sanctions en cas
de contrefagon et de falsification, il n'existait pas de législation spécifique a cette maticre,
essentiellement régie par le droit contractuel. En effet, la contrefagon ou la falsification d'une
carte bancaire tout comme la soustraction et I’utilisation frauduleuse de la carte sont punies,
mais rien n'avait été prévu en cas d'utilisation frauduleuse du numéro de la carte bancaire,
sans appropriation de celle-ci. Le développement de la vente a distance, sur simple
communication du numéro de la carte bancaire, sans utilisation du Code secret lorsqu'il existe,
avait multiplié les possibilités de fraude, surtout au cas ou les tickets sont oubliés par des
tireurs imprudents lors du retrait aux distributeurs automatiques de billets. L’utilisation
frauduleuse du numéro de la carte bancaire, sans appropriation de celle-ci, est réprimée par le
délit d'escroquerie, mais les difficultés d'identification de l'auteur rendaient vaine toute
poursuite. De nombreuses personnes constataient sur leur relevé bancaire des débits effectués
a partir de leur carte, par différents commergants, essentiellement domiciliés a 1’étranger qui

avaient vendu par correspondance ou par internet. Pour cela, le 1égislateur francais s’est vu

122 C. Lucas De Leyssac, Les cartes de paiement et le droit civil, dans C. Gavalda (dir.), Les cartes de paiement,
Paris, Economica, 1980.
131 ¢ Figaro, Cartes bancaires : la crise de confiance, 10 mars 2000, p. 10.
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obliger a prendre de nouvelles dispositions législatives pour une meilleure protection de la

clientéle bancaire.
b. Vers ’augmentation de la sécurité financiére des titulaires de cartes bancaires

117. La loi MURCEF impose que soit inscrite sur la carte la mention « carte de crédit »
(article L. 311-9 du Code de la consommation).

De plus, des dispositions textuelles prévoient des sanctions pénales contre les falsificateurs et
utilisateurs de cartes contrefaites (article L. 163-4 et L. 163-5 du Code monétaire et financier).
D'une maniere générale, ces législations visent a améliorer et accroitre la protection des
porteurs de carte, en particulier de ceux qui participent au commerce électronique et
effectuent des paiements par internet.

Ainsi elle crée un nouveau cas d'opposition, instaure un nouveau plafond quant a la charge
des opérations antérieures, exonere le titulaire en cas de paiement frauduleux a distance sans
utilisation physique de la carte et accroit les sanctions pénales.

118. En outre, elle détermine les missions de la BDF et crée un Observatoire de la sécurité
des cartes de paiement. Cet organe comprend, entres autres, des associations de commergants
et de consommateurs. Il a surtout pour mission d'assurer le suivi des mesures de sécurisation,
instaurées par les émetteurs et les commergants, et d'établir des statistiques sur la fraude en
matiere de moyens de paiement. Il assure également la veille technologique concernant les
cartes de paiement et émet des propositions destinées a lutter contre les atteintes d'ordre
technologique.

119. Quant a la jurisprudence, malgré son insuffisance en la maticre, elle se développe
progressivement au point de résoudre des questions importantes, mais pour le moment, le
droit applicable aux cartes de paiement est surtout d'origine contractuel.

120. En ce qui concerne 1’adoption de la loi du 15 novembre 2001 qui avait suscité de vifs
débats au Sénat, nous notons que les dispositions du texte « tendaient vers une trop grande
deresponsabilisation des titulaires des cartes bancaires et risquaient de remettre en cause le

124 En effet, cette loi avait été élaborée

principe de l'irrévocabilité du paiement par carte »
dans un contexte juridique particulier : il s'agissait d'une mani¢re générale de renforcer la

sécurit¢ des consommateurs et, en particulier, des utilisateurs de cartes bancaires, jugée

124 Jean-Pierre Schosteck, Rapport n® 7 (2001-2002)relatif au projet de loi relatif a la sécurité quotidienne, fait
au nom de la Commission des lois frangaises, déposé le 10 oct. 2001, disponible sur le [site] du Sénat :
http://www.senat.fr
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insuffisante afin d’organiser un nouveau partage de responsabilité¢ entre les banques et leurs
clients. C'est aussi ce qui résulte de la recommandation CE n° 97-489 de la Commission

européenne en date du 30 juillet 1997'%

, a l'origine de cette loi, qui, sous la menace de
proposer « une législation contraignante appropriée », invitait les Etats a réaliser 'objectif
souhait¢ par ladite recommandation « d'assurer un degré élevé de protection des

consommateurs dans l'utilisation des instruments de paiement électroniques ».

III.  Les autres pratiques bancaires

121. Nous savons qu’en droit bancaire, les méthodes pour attirer le client ne sont pas
toujours honnétes. Moraliser les relations entre banquier et clientele est devenu un impératif
pour les pouvoirs publics afin que le consommateur ne soit pas la victime des agissements des
¢tablissements financiers. Par conséquent, le souci de protéger le consommateur contre le

126

harcelement publicitaire (A) ~°, ou contre les pratiques commandées par la faillite de

Iétablissement bancaire (B)'?’ est une préoccupation tant libanaise que francaise.

A. Le harcelement publicitaire

122. « “J’ai fait un réve avait dit le Pasteur Martin Luther King, et si votre banque ne
vous cachait rien ? »'**. C’est par cette phrase que Mme Marielle Cohen-Branche a
commencé son discours du Cycle droit Economie et justice dans le secteur bancaire organisé
par la Cour de cassation le 30 mai 2005 ; elle le continua ainsi : « plus modestement, comme

I"énonce la publicité d’une banque francaise : “parlons-en !” »'*°. Afin d’y répondre, le droit

125 Recomm. CE n° 97-489, 30 juill. 1997 concernant les opérations effectuées au moyen d'instruments de
paiement électronique, en particulier la relation entre émetteur et titulaire : D. 1997, Lég. P. 320 et s.

12 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec « les mesures de protection face a d’autres pratiques
bancaires », sont largement inspirées de Dahmeéne Touchent, La protection du consommateurcontre les
pratiques comerciales déloyales, LPA, 02 aott 2006, n° 153, P. 11.

2" Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec les mesures de protection face a la faillite de
|’établissement bancaire, sont largemen tinspirées de Paul Leroy, 4 propos de la protection de la clientéle
bancaire contre les faillites des établissements bancaires en France et aux Etats-Unis, 16 avril 2008.

'28 Marielle Cohen-Branche, 6° conférence : Tarification, relation de clientéle et opacité, 30 mai 2005, Cycle
Droit, économie, justice 2005, http://www.courdecassation.fr/img/file/clientele opacite cohen branche.pdf

129 Marielle Cohen-Branche, Ihid n° 130.
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frangais oblige les professionnels a fournir aux consommateurs une information loyale et
honnéte dont ceux-ci ont besoin. Les articles L. 121-2 a 121-7 du Code de Consommation
sanctionnent les publicités mensongeres ou trompeuses, qui portent atteinte au consommateur.
123. De méme, la nouvelle loi libanaise de 2005 sur la protection du consommateur retient
sous le quatrieme chapitre la notion de « publicité trompeuse », ou elle la définit d’une fagon
extensive par Darticle 11 alinéa 1 comme « la publicité effectuée par tout moyen, relative a
un produit ou un service contenant une offre, une annonce ou une allégation mensongere ou,
rédigée en des termes, qui, directement ou indirectement trompent le consommateur ou
l’induisent en erreur ».

124. De¢s lors, pour une résolution préliminaire du probléme posé, la transparence,
contrainte nécessaire mais non suffisante, et la clarté, qui est le véritable but a rechercher, sont

les clés vers une opacité iné¢luctable de la publicité trompeuse des établissements bancaires.

B. Les pratiques commandées par la faillite de I’établissement bancaire

125. Notre présente recherche vise a exposer les différentes mesures prises par les autorités
publiques dans le but de protéger les déposants de la défaillance des établissements de crédit.
Dans le contexte trés récent de crise des établissements de crédits, le role des autorités
étatiques est crucial : il leur faut éviter au public de subir les conséquences d’erreurs des
dirigeants — mauvais choix stratégiques ou inefficacité des contrdles internes— et par la limiter
I’aggravation de la crise, voire sa généralisation.

126. En France, le 1égislateur est intervenu pour soutenir la confiance des déposants ainsi
que celle des investisseurs et des cautions en leur assurant de pouvoir récupérer leur dépot en
cas de défaillance de I’établissement de crédit auquel il est confié. L’action du législateur est
double : elle porte a la fois sur les procédures collectives des établissements de crédit, et sur le

B0etle

régime d’assurance des dépots. Dans ce contexte, il a été cré¢ la Commission Bancaire
Fonds de Garantie des Dépdts, dont le processus d’indemnisation est mis en action a partir du
moment ou I’établissement de crédit « n’est plus en mesure de restituer, immédiatement ou a
terme rapproché, les fonds qu’il a re¢us du public » (article L. 312-4 du Code monétaire et

financier) : la Commission peut dés lors demander 1’intervention du Fonds de Garantie,

301 a Commission a été fusionnée avec d’autres organes pour former I’ACP en janv. 2010 ; ce que nous verrons
dans la partie suivante, intitulée Protection a travers des organismes étatiques spécialisés en matiere bancaire.
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intervention qu’il ne peut refuser. Cette intervention entraine la radiation de 1’établissement de
la liste des établissements agréés.

127. Sur ce méme sujet, au Liban, et conformément a 1’article 140 du Code de la monnaie
et du crédit, le gouverneur de la Banque du Liban a le droit de décider la radiation de toute
banque dans deux hypothéses : si la banque est mise en liquidation et si elle se déclare elle-
méme en état de cessation de paiements. Le méme article reconnait au Conseil supérieur
bancaire le droit de décider la radiation de toute banque s’il constate, entre autres causes, que
la situation de cette banque ne lui permet plus de poursuivre ses activités.

128. Apres avoir réuni précédemment un nombre significatif de pratiques exercées par
I’institution bancaire, nuisant aux consommateurs, il convient de mettre en lumiére,
conformément au titre de notre recherche, la protection du consommateur des services rendus

par I’industrie d’assurance dans son contexte contractuel.

Paragraphe 2.  Les services et les contrats d’assurance

129. Comme nous I’avons déja indiqué dans I’introduction, le monde des assurances
présente des points communs avec le monde bancaire, essentiellement dans la mesure ou eux
deux reposent sur la collecte de fonds.

Telle que définie par I’article 950 du Code des obligations et des contrats, 1’assurance est
reconnue comme étant « ... un contrat par lequel une personne s’oblige, moyennant une
réemunération appelée prime ou cotisation, a certaines prestations au cas ou se réaliseraient
certaines éventualités relatives aux biens ou a la personne de l’assuré ».

Les services d’assurance (I) sont donc résumés dans un contrat (II) passé entre 1'assuré et
l'assureur, précisant les conditions exactes dans lesquelles va s'exercer l'obligation de la

garantie de l'assureur "

I. Des services d’assurance

P! Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec les services et les contrats d’assurance, sont
largement inspirées de Jean-Frangois Carlot (Cabinet d'Avocats), La place de l'assurancedans la gestion des
risques, Notion -Historique - Intéréts — Meécanisme, www.JURISQUES.com (Derniére mise a jour : 9 sept.
2012); Rita Khoriaty, La protection de [’assuré dans le contrat d’assurance en droit libanais, Mémoire : Droit
privé : Université Saint-Joseph de Beyrouth, Mai 2007; et deY. Lambert-Faivre et L. Leveneur, Droit des
assurances, op. cit. n°17.
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130. L’activité d’assurance est divisée en « branches » et en « sous branches », selon les
catégories de risques auxquelles elle s’applique. La nomenclature des différentes branches
d’assurance est fixée par I’article R. 321-1 du Code des assurances de la maniére suivante :

1. Accidents ; 2. Maladie ; 3. Corps de véhicules terrestres ; 4. Corps de véhicules
ferroviaires ; 5. Corps de véhicules aériens ; 6. Corps de véhicules maritimes, lacustres et
fluviaux ; 7. Marchandises transportées ; 8. Incendie et éléments naturels ; 9. Autres
dommages aux biens ; 10. Responsabilité civile véhicules terrestres automoteurs ; 11.
Responsabilité civile véhicules aériens ; 12. Responsabilité civile véhicules maritimes,
lacustres et fluviaux ; 13. Responsabilité civile générale ; 14. Crédit ; 15. Caution ; 16. Pertes
pécuniaires diverses ; 17. Protection juridique ; 18. Assistance ; 19. Vie-Déces ; 20.
Nuptialité-Natalité ; 21. Assurances liées a des fonds d'investissement; 22. Opérations
tontinieres ; 23. Capitalisation ; 24. Gestion de fonds collectifs.

Cette nomenclature est assez fondamentale dans le monde des assurances, car toute entreprise
d’assurance francaise doit recevoir un « agrément » de 1’autorité de tutelle — le Comité des
entreprises d’assurance - pour opérer dans une branche donnée. Aussi bien individuelles que
collectives (assurances groupes), nous distinguerons les catégories constitutives de

I’assurance.

A. Les assurances de dommages

131. Les assurances de dommages sont des assurances indemnitaires qui réparent les
conséquences de dommages comprenant les assurances de choses et les assurances de
responsabilité. Elles couvrent les dommages subis par 1’assuré dans les assurances de choses
ou de pertes pécuniaires, soit les dommages causés par I’assuré a des tiers dans les assurances

de responsabilité civile.

B. Les assurances de personnes

132. Les assurances de personnes offrent des prestations forfaitaires. Elles garantissent les
conséquences d’atteintes a 1’intégrité physique des personnes assurées, notamment les
atteintes physiques. Parmi les assurances de personnes, nous distinguons les assurances de
personne non vie (I’assurance maladie et I’assurance accidents corporels) et les assurances-

vie.
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II. Le contrat d’assurance : édifice de la relation assureurs/assuré

133. Seule la signature de la police d’assurance concrétise la formation du contrat
d’assurance (A) qui, a son tour, constitue la garantie essentielle de 1’exécution par I’assureur

de ses obligations (B).

A. La formation du contrat d’assurance

134. L'alinéa 4 de l'article L. 112-2 du Code des assurances dispose que la proposition
d'assurance n'engage ni l'assuré, ni l'assureur : seule la police ou la note de couverture
constate leur engagement réciproque. Il s’ensuit que le contrat d’assurance constitue le
vecteur essentiel et suffisant des activités et des services accomplis par les compagnies
d’assurance.

Le contrat d'assurance est une convention par laquelle 1'assureur s'engage a verser a l'assuré
une somme d'argent réparant le préjudice subi en cas de survenance d'un sinistre défini, ou
constituant une prestation pécuniaire, en échange du paiement d'une somme versée soit a
l'origine soit périodiquement.

Ainsi, les conditions suivantes caractérisent le contrat d'assurance, a condition qu’elles y
soient présentes de facon cumulative :

- le contrat doit prévoir un risque, le risque étant défini comme un événement incertain
indépendant de la volonté des parties ;

- le risque doit faire l'objet d'une prestation spécifique qui doit étre rémunérée par une prime,

- I'indemnisation par l'assureur de I'assuré a lieu en cas de réalisation du risque.

En pratique, dans la majorité des cas, 1’assureur est économiquement plus fort que I’assuré.
En effet, ’assuré est le plus souvent un profane non averti des opérations d’assurance qui
deviennent de plus en plus compliquées avec le progres des techniques mathématiques et
financiéres et notamment du calcul des probabilités. Il n’a ni I’expertise technique, ni la
compétence juridique, ni la puissance économique qui lui permettent de négocier les termes

du contrat. Il ne pourra bien souvent qu’adhérer a 1’ensemble des clauses contractuelles qui lui
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sont proposées ! Par suite, les atteintes a 1’équilibre contractuel en matiére de I’assurance se

concentrent dans les clauses faisant atteinte a la liberté contractuelle.
B. La relation contractuelle des contractants

135. Le contrat d’assurance met a la charge des cocontractants des obligations diverses :
alors que ’assuré doit a son assureur le paiement de la prime, la déclaration du risque et de
son aggravation, « l'assureur doit exécuter dans le délai convenu la prestation déterminée par
le contrat et ne peut étre tenu au-dela »'>>.

Le législateur a protégé 1’assuré en précisant les obligations relatives au réglement du sinistre

dont dépend la garantie quant a son évaluation (a) et a sa portée(b) 133,

a. L’évaluation du sinistre

136. Lorsque le sinistre est d’une certaine gravité, il ne peut étre garanti que par une
expertise qui peut étre privée (effectuée a la demande de I'une des parties), judicaire
(ordonnée par le juge) ou amiable et contradictoire (effectuée a I’initiative des deux parties).
Selon le décret libanais n® 1205 du 24 avril 1978, les experts amiables sont sélectionnés par
les membres d’une commission, dont la formation nous meénerait & nous interroger sur
I’indépendance professionnelle de ces experts. De plus, ceux-ci s’aveérent économiquement
indépendants des assureurs qui les missionnent. Ainsi, ces experts sont « légalement » incitées
a étre indulgents avec les assureurs au détriment des assurés !

Afin de combler cette lacune, le 1égislateur frangais donne aux parties le droit de désigner tel
expert que bon leur semble sous la seule réserve de sa capacité d'étre expert. L usage qui s’est
établi depuis la fin du XIX® siécle admet que des professionnels se consacrent exclusivement
a Dexpertise pour le compte des assurés tandis que d'autres n'interviennent que pour les
sociétés d'assurances. Dans 1I’hypothése ou l'une des parties — le plus souvent 1’assuré — refuse
de désigner son expert, les conditions générales prévoient que la désignation sera effectuée
par le Président du tribunal de grande instance ou par le Président du tribunal de commerce du

lieu du sinistre.

32 c. ass., art. L. 113-5.
133 Rita Khoriaty, Ibid n° 133.
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b. La portée de la garantie

137. Nous discuterons de la portée temporelle de la garantie quant a la prise d’effet de la
police d’assurance, alors que 1’é¢tendue matérielle des risques garantis et de ceux qui sont
exclus sera ultérieurement abordée dans le chapitre relatif a la responsabilité, dans la
deuxiéme partie de notre recherche. Quant au contrat d’assurance, celui-ci prend effet des sa
conclusion (aussi bien en droit frangais qu’en droit libanais), mais la difficulté apparait dans la
fixation du moment de la signature, surtout si un sinistre survient le méme jour par exemple.
Pour cela, la plupart des assureurs inseérent dans les contrats des clauses qui lient la naissance
de D’obligation de garantie au paiement de la premicére prime. Vient ici le rdole de la
jurisprudence consumériste pour préciser 1’étendue du consentement de ’assuré vis-a-vis de
telles clauses, sans que cela aille a I’encontre du principe de la force obligatoire du contrat. Il
a été jugé que s’il a été prouvé que ’assuré ait réellement consenti a la clause de la prise
d’effet au lendemain du paiement de la premiére prime, il n’était pas opportun de lui ouvrir la
possibilité de demander la couverture de la garantie avant méme qu’il n’ait payé sa dette'**.
Par contre, les 1égislateurs libanais et francais ont donné a I’assuré un moyen supplémentaire
lui permettant d’étre immédiatement garanti sans attendre la rédaction finale de la police, et
ce, aux termes des articles 963 du Code des obligations et des contrats et L. 112-3 du Code
des assurances qui disposent que « les présentes dispositions ne font pas obstacle a ce que,
méme avant la délivrance de la police ou de l'avenant, I’assureur ne soit engagé vis-a-vis de
[’assureé si celui-ci justifie avoir re¢u son acceptation provisoire sous la forme d’une note de
couverture », ce qui donne naissance au rapport contractuel avant méme la rédaction de la

police.
Paragraphe 3. L’industrie de la bancassurance

138. Nous avons longuement mis en lumicre le gigantesque poids des compagnies
d’assurance. De plus, nous avons auparavant souligné que la banque était, sans discussion, la
partie la plus forte dans sa relation avec la clientele. Qu’en est-il alors du cas ou ces deux
institutions se « confondent » en une seule, dans le cadre de I’industrie de la Bancassurance ?
Le consommateur devient de plus en plus hostile au rapprochement des banques et des

assurances de crainte d'étre en situation de totale dépendance face a un partenaire aussi

13 Cass. 19 civ., 17 mai 1954 : RJL 1954, p. 290.
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puissant. Il appartient alors au législateur ou au juge d'intervenir pour imposer des obligations
renforcées a cette partie puissante en faveur de sa clientéle'*”.

La bancassurance peut étre définie soit d'un point de vue fonctionnel soit d'un point de vue
institutionnel. Le premier point de vue l'entend comme des services financiers intégrant des
produits de la banque et de I'assurance. Le second traite de la manic¢re dont est organisée la
collaboration entre la banque et l'assurance ou d'autres organismes non bancaire. Cela se
traduit de plus en plus par la création ou l'achat de sociétés d'assurances par des groupes
bancaires, et en sens inverse de I’implication de groupes d'assurance dans la banque.

Pour le consommateur, la bancassurance signifie avant tout un bouquet de services fournis par
différents prestataires et allant au-dela de la simple vente croisée entre branches. Il est ainsi
fondamental d'évoquer la situation des consommateurs dans le cadre de la bancassurance. En
effet, il existe un danger pour les consommateurs qui ont exprimé un certain nombre de
craintes. Pour savoir si celles-ci sont fondées, seul un bilan des effets de la bancassurance peut
nous permettre de répondre a cette question. Pour cela, il nous faut donc dissocier les effets

négatifs de la Bancassurance (I) avant de passer aux mesures prises en vue d’une meilleure

protection des clients de la Bancassurance (II).

I.  Les effets négatifs de la bancassurance

139. Le rapprochement de ces deux institutions, outre la multitude de choix non familiers
(A), et parfois non qualifiés (B) permet un échange d'informations sur les clients, qui doivent

des lors pouvoir invoquer le respect des regles juridiques de protection des libertés (C).

A. La multitude des choix

140. Face a une multitude de contrats éventuels devant lesquels un choix bien délicat
s'impose, le souscripteur peut opter pour un « package » qui lui évite d'étre enseveli sous la
multitude des choix. Ce systéme est néanmoins dangereux car il peut conduire le prestataire
de services a imposer au client un produit qu'il n'a pas expressément demandé¢. En effet, une

banque pourrait se servir de son pouvoir de préteur pour obliger le consommateur a lui acheter

133 L es informations qui suivent, et qui sont en rapport avec la nécessaire protection renforcée du consommateur
en matiére de la Bancassurance, sont largement inspirées de Grégory Damy, Une nécessaire protection renforcée
du consommateur face au rapprochement des secteurs de la banque et de l'assurance, LPA, 17 nov. 2006,
n° 230, p. 6.
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de l'assurance s'il veut bénéficier d'autres services, en particulier d'un crédit, méme s'il n'est
pas dans son intérét d'acheter son assurance a cette banque. Dans ce contexte, la loi du 18
janvier 1992 combat la pratique des ventes forcées'*°.

Malgré cela, le phénoméne de concentration entraine un décalage de puissance de plus en plus
important entre les cocontractants. En effet, I'extréme diversité des activités requises dans ce
type de rapports entraine une forte spécialisation et aussi une forte concentration de
compétence. Ceci est un vecteur d'aggravation de la situation du consommateur. La solution a
ce probléme résiderait certainement dans une accentuation de la transparence dans la relation

avec le client, du devoir d'information, voire de conseil de la clientéle'?’

. Mais il est peu
probable que les groupes financiers prennent l'initiative d'une telle action. Il appartiendra donc

au législateur ou au juge d'intervenir pour imposer de telles obligations renforcées.
B. La qualité des services

141. En outre, les rapprochements banque-assurance peuvent aussi avoir des effets nocifs
sur la qualité des prestations fournies, notamment celle du service aprés-vente lors du
réglement des sinistres. Il est certes utile de penser que la distribution de produits d'assurances
par des banquiers « puisse entrainer a terme quelques bavures, génératrices de réclamations

) . . o 138
de la part d'assurés qui seraient lésés » ™.

C. La vie privée des consommateurs

142. Enfin, les rapprochements banque-assurance appellent a des cessions de fichiers
informatiques qui peuvent porter atteinte aux consommateurs. Ceci est susceptible de se
heurter au secret bancaire et a la sauvegarde des droits de l'homme et des libertés
fondamentales.

En effet, I'¢laboration du fichier constitue un des éléments décisifs de la réussite du systéme
de la bancassurance, notamment pour le marketing direct. A partir des tris sélectifs,

l'entreprise établit une liste de clients susceptibles d'étre intéressés par un produit déterminé.

B¢ Art. 7, L. n° 92-60 du 18 janv. 1992 : JO du 21 janvier 1992, p. 968, sanctionne le professionnel qui «aura
indirectement percu d'un consommateur un paiement sans engagement expres et préalable de ce dernier.

137 J.-P. Mattout, De l'influence des concentrations bancaires sur le droit bancaire lui-méme, Euredia (European
Banking and Financial Law Journal), 1999, n°3, p. 306.

138 Débats parlementaires, JO Sénat n® 101, 1989, Séance du 30 nov. 1989, p. 5798.
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La télématique permet la mise en place d'une approche entierement fondée sur la notion de
couple produit-fichier. Par conséquent, les effets pervers de la bancassurance justifient la

protection du consommateur.

II. Le besoin de protection de la liberté du consommateur des services de la

bancassurance

143. Sachant que le processus de bancassurance accentue le déséquilibre entre 1'opérateur
économique et le consommateur, il appartient au législateur ou au juge d'intervenir dans
divers domaines, que cela soit pour imposer des obligations renforcées a ces groupes ou pour
protéger le consommateur contre des exploitations abusives de fichiers ou bien méme pour
renforcer le respect du secret bancaire. Sachant que tous ces ¢léments seront expliqués au fur
et a mesure de notre travail, il serait opportun de tout simplement détailler les régles
juridiques de protection de la liberté des clients de la Bancassurance pour le moment.

144. La loi frangaise du 6 janvier 1978 n°® 78-17 relative a l'informatique, aux fichiers et
aux libertés a mis en place un dispositif de protection lors des cessions et des traitements de
fichiers. Le législateur a permis aux consommateurs de contrdler la communication et
l'utilisation des renseignements les concernant. Un établissement bancaire ne peut donc céder
son fichier a une compagnie d'assurance, méme s'agissant d'une filiale, dans la mesure ou il
s'agit de deux entités juridiques distinctes, soumises chacune pour leur propre fichier aux
dispositions de la loi du 6 janvier 1978.

145. La Commission nationale informatique et liberté (CNIL) — qui a été créée par cette loi
et qui sera plus développée par la suite-, recommande de son coté, que la banque garde la
maitrise de son fichier et ne communique aucune information nominative a des tiers. En
revanche, la banque peut utiliser son fichier a des fins de prospection commerciale des lors
qu'elle effectue la déclaration ordinaire correspondante a la CNIL et respecte les dispositions
des articles 26 et 27 de la loi en permettant notamment aux clients de s'opposer a figurer dans
de tels fichiers de prospection. Dans le cas contraire, la proposition de produits autres que les
produits financiers ou l'utilisation du fichier pour le compte d'autres organismes serait de
nature a constituer des détournements de finalit¢ des informations si les dispositions des

articles 26 et 27 de la loi n’étaient pas respectées. Une autre base juridique est susceptible
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d'étre invoquée pour protéger la libert¢ du consommateur. Il s'agit de la Convention
européenne de sauvegarde des droits de I'hnomme et des libertés fondamentales en France et de

la loi libanaise relative au secret bancaire du 3 septembre 1956.

CONCLUSION DU CHAPITRE I

146. Face aux besoins susmentionnés de la protection de [D'intérét collectif des
consommateurs des services bancaires et des services d’assurance, il convient de s’interroger
sur les outils utilisés pour sauvegarder cet intérét.

En vérité, ces moyens de protection ont été instaurés aussi bien par les secteurs publics que
par les secteurs privés. Nous procederons d’abord a 1’analyse de la réglementation établie par
les pouvoirs publics puis des organismes publics et privés octroyant aux consommateurs cette

assistance.
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Chapitre 2.  Les outils de la protection de I’intérét collectif des consommateurs

147. Le secteur bancaire et le secteur d’assurance ont récemment connu un développement
important et occupent une place significative dans 1’économie nationale tant frangaise que
libanaise. Cette évolution n’aurait pas pu se réaliser sans I’existence d’un cadre législatif
adapté (section premiere), dont dérive un systéme de surveillance édifié en vue d’encadrer de
plus en plus I’organisation qui s’impose jusqu’alors aux établissements concernés (section

deuxieme).

Section 1.  La réglementation

148. Outre les théories protectrices du droit commun -civil et commercial-(troisiéme
paragraphe), le renforcement de la sécurité des régles du droit positif relatives aux relations
entre les banques et les compagnies d’assurance d’une part et leurs clients d’autre part a
constitu¢ un axe fort de la politique législative consumériste qui s'articule autour de deux
champs, I’un plus spécifique a chacun des deux domaines (premier paragraphe) et I’autre plus

général concernant les lois applicables aux deux domaines a la fois (deuxiéme paragraphe).
Paragraphe 1.  Les lois consuméristes d’application ponctuelle

149. Tres tot, les législations libanaises et francaises avaient pris conscience de

I’importance de protéger le consommateur a travers des dispositions législatives ponctuelles

contribuant a la sécurité des consommateurs des services bancaires (I) et des services

d’assurance (II).

I. La contribution de la loi a la sécurité des consommateurs des services bancaires
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150. « La loi est assez inexistante en ce qui concerne les opérations bancaires »'>°. Afin de
prouver notre point de vue, différent de cet avis, nous essayerons de dresser un inventaire
assez global des lois existantes spécifiques a ’activité bancaire, sans toutefois prétendre a
I’exhaustivité.

En France, les textes législatifs régulant la profession bancaire existent depuis 1935. Un
décret-loi '*°, modifié¢ par la loi n°® 73-7 du 3 janvier 1973, réglementa le chéque barré.
Ensuite, vient la loi du 13 juin 1941 qui organise la profession bancaire, la loi du 24 juillet
1966 qui précise les obligations du banquier au moment de I’ouverture d’un compte ; suit la
loi du 3 janvier 1975 remplacée par celle du 30 décembre 1991 relative a la sécurité des
chéques et des cartes de paiement, celle du 1° mars 1984 qui impose au banquier d’informer
la caution de la situation financiére critique de son client cautionné, la loi du 24 janvier 1985
qui réglemente 1’opération d’ouverture de crédit, celle du 14 décembre 1985 portant sur la
dématérialisation des valeurs mobilicres, celle du 22 janvier 1988 qui impose 1’établissement
d’un mandat écrit pour toute gestion des titres par un intermédiaire financier professionnel,
celle du 2 aolt 1989 qui renforce les moyens d’investigation et de la sanction de la
Commission des Opérations de Bourse (COB), et la loi du 12 juillet 1990 relative a la
participation des organismes financiers a la lutte contre les blanchiments des capitaux
provenant des trafics de la drogue...

Suite a cet inventaire dressé des lois existantes en droit bancaire frangais, nous nous

141

contenterons de limiter notre recherche aux lois relatives au crédit (A) ™, a celles relatives a

142

la protection des données personnelle ™ (B), avant de passer aux autres dispositions

consuméristes contenues dans les droits bancaires frangais et libanais (C).

A. Les lois relatives au crédit et au surendettement

19 C. Gavalda et J. Stoufflet, Droit de la banque, Paris, Thémis, 1974, p. 19, n® 12.

M9D.L., 30 oct. 1935 (abrogé) unifiant le droit en matiére de chéques et relatif aux cartes de paiement.

' Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec les lois relatives au crédit en matiére de secret
bancaire sont largement inspirées de Fady Nammour, Droit Bancaire. Réglementations. Comptes. Opérations.
Services, n° 908 et s, op. cit. n° 72 ; Denis Mazeaud, L'endettement des acquéreurs, RD imm. 1995 p. 641.

142 Bien que la protection des données personnelles ne se limite pas au domaine bancaire, nous élaborerons cette
notion a la lumiére des applications bancaires puisque nous visons, de manicre détaillée, la loi libanaise sur le
secret bancaire.
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151. « Les crédits aux particuliers représentent 23 % du total des crédits consentis par les
banques libanaises. Ils sont en hausse de 10 a 15 % en moyenne depuis cing ans, .... Mais
cette hausse ne va pas sans risque, celui du surendettement des ménages »'*.

Bien que le crédit est un phénomene trés ancien, son recours pour le financement de biens
mobiliers de consommation (a) outre celui applicable aux biens immobiliers (b) est une
nouveauté a la fois liée aux changements des techniques bancaires et commerciales et aux
mutations des sociétés industrielles. L attribution du crédit met les consommateurs non-initiés
en relation avec des établissements professionnels et spécialisés dont la situation économique
est beaucoup plus avantagée. Dans le souci de protéger ces consommateurs, le législateur
francgais a €té le pionnier avec la mise en place de procédés divers relatifs non seulement a ces
types de crédit, mais aussi relatif a son corollaire paradoxal, le surendettement (c), a la
différence du législateur libanais qui n’a inséré qu’une seule notion relative au crédit dans la
loi de la protection du consommateur, a travers le second alinéa de 1’article 23 qui donne aux
institutions bancaires et financiéres le droit d’imposer leurs propres conditions au

consommateur144.

a. La réglementation consumériste du crédit mobilier

152. Le décret du 20 mai 1955 qui a ajouté un paragraphe a I’article 37 de I’ordonnance du
30 juin 1945 relative au prix était la premiere intervention protectrice du législateur en
mati¢re de crédit. Ce décret a été renforcé par la loi n® 78-22 du 10 janvier 1978 dite loi
Scrivener qui a été modifi¢e par la suite par la loi bancaire du 24 janvier 1984 et complétée a
plusieurs reprises, notamment par la loi du 23 janvier 1989 alignant le droit frangais sur la
directive du Conseil des communautés européennes du 22 décembre 1986'*. Ces dispositions
ont été reprises dans les articles L. 311-1 et suivants du Code de la consommation. Nous
évoquerons donc 1’opération du crédit a la consommation mobili¢re (1), ainsi que le cadre

contractuel de 1’exécution de cette opération (2).

1. L’opération de crédit mobilier

3 Le Commerce du Levant, La consommation, nouveau moteur des crédits aux particuliers, 3 mars 2011, préc.
n° 24,

144 Cf. §n° 207.

"Cons. CE, Direct., 22 déc. 1986 : JOCE 12 févr. 1987 n° L. 42.
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153. L’article L. 311-2 alinéa 1” du Code de la consommation retient que les dispositions
du Code en la matiere « s'appliquent a toute opération de crédit, ainsi qu'a son cautionnement
éventuel, consentie a titre habituel par des personnes physiques ou morales, que ce soit a titre
onéreux ou gratuit ». Ainsi, il met en place deux conditions : 1’'une relative a la qualité de

préteur (i) et I’autre relative aux opérations de crédit (ii).

i.  Les conditions relatives aux préteurs

154. Contrairement a la loi bancaire qui ne s’applique qu’aux établissements de crédit, sont
concernés par 1’application de ces 1égislations tous les professionnels a 1’exception de ceux
qui prétent de manicre isolée et occasionnelle (inclus les vendeurs et prestataires de services a
crédit). C’est ce qui expliquerait, dés lors, I’insertion de cette loi dans le Code de la

consommation et non pas dans le Code monétaire et financier.

ii.  Les conditions relatives aux opérations de crédit

155. Aux termes de Darticle L. 311-1 du Code de la consommation, sont considérées
comme :

« 1° Préteur, toute personne qui consent ou S'engage a consentir un crédit mentionné a
l'article L. 311-2 dans le cadre de l'exercice de ses activitées commerciales ou
professionnelles ;

2° Emprunteur ou consommateur, toute personne physique qui est en relation avec un
préteur, dans le cadre d'une opération de crédit réalisée ou envisagee dans un but étranger a
son activité commerciale ou professionnelle ».

Ainsi, sont exclus les préts a usage professionnel, commercial, artisanal, agricole et libéral, les
opérations passées en forme authentique, les opérations consenties pour une durée inférieure
ou ¢gale a trois mois ainsi que celles dont le montant est supérieur & une somme fixée par

décret 'S

2. Le contrat de crédit mobilier

146 Cass. Com., 4 févr1992 : D. 1992.
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156. Le contrat de crédit immobilier ne se forme (i) ni s’exécute (iii)) qu’avec
I’accomplissement de conditions préalables (i), et ce, en vue d’une meilleure protection de

I’emprunteur.

i.  Les conditions préalables a la formation du contrat

157. Information préalable du client

L’article L. 311-4 du Code de la consommation dispose que « foute publicité faite, recue ou
percue en France qui, quel que soit son support, porte sur l'une des opérations de crédit a la
consommation visées a l'article L. 311-2, est loyale et informative. A ce titre, elle doit :
Préciser l'identité du préteur, la nature, l'objet et la durée de l'opération proposée ainsi que
le coiit total et, s'il y a lieu, le taux effectif global annuel du crédit, a l'exclusion de tout autre
taux, ainsi que les perceptions forfaitaires,; Préciser le montant, en euros, des
remboursements par échéance ou, en cas d'impossibilité, le moyen de le déterminer ».

158. Offre préalable au client

L’offre de crédit mobilier doit comporter des mentions relatives au « montant du crédit et
éventuellement de ses fractions périodiquement disponibles, la nature, l'objet et les modalités
du contrat, y compris, le cas échéant, les conditions d'une assurance ainsi que le coiit total
ventilé du crédit et, s'il y a lieu, son taux effectif global ainsi que le total des perceptions
forfaitaires demandées en sus des intéréts en ventilant celles correspondant aux frais de
dossiers et celles correspondant aux frais par échéance » (article L. 311-10 du Code de la
consommation). Elle doit aussi €tre remise en double exemplaire & I’emprunteur (article L.
311-9 du Code de la consommation).

L’absence ou l’irrégularité de cette formalité est sanctionnée par des sanctions civiles ou
pénales, notamment la déchéance '*’ des intéréts (article L. 311-33 du Code de la

consommation) !

ii. La formation du contrat
159. Une fois I’offre préalable acceptée, le contrat nait, si celle-ci «ne comporte aucune
clause selon laquelle le préteur se réserve le droit d'agréer la personne de l'emprunteury.
Dans le cas inverse, le contrat ne sera conclu que si dans un délai de sept jours a compter de

I’acceptation de I’emprunteur, le préteur a informé 1I’emprunteur de sa décision d’accorder le

147 Terme qui sera largement expliqué ultérieurement.
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crédit. « Toutefois, l'emprunteur peut, dans un délai de sept jours a compter de son
acceptation de l'offre, revenir sur son engagement. Pour permettre ['exercice de cette faculté
de rétractation, un formulaire détachable est joint a l'offre préalable » (article L. 311-15 du

Code de la consommation).

iii. L’exécution du contrat

160. Modification du contrat

Les termes d’un contrat de crédit sont susceptibles de changer en cours d’exécution,
notamment la majoration du taux de crédit accordé. La jurisprudence constante en la matiére
confirme que tout changement doit étre précédé a chaque fois d’une nouvelle offre de crédit
puisque la modification est due en ce cas a un nouvel accord de volonté, donc une nouvelle
convention de crédit.

161. Remboursement du crédit

Certaines dispositions du droit de la consommation visent a protéger le consommateur en la
matiere. Par exemple, la loi interdit & I’emprunteur de souscrire un effet de commerce de toute
nature, moyennant le prét accordé. Dans ce cas, cet emprunteur serait passible de sanctions
pénales et les effets ainsi souscrits seront frappés de nullité absolue opposable méme a un
porteur de bonne foi. De plus, le remboursement anticipé (avant 1’échéance) et sans
dédommagement est possible, mais peut étre refusé par le préteur s’il est partiel et inférieur a

« trois fois le montant contractuel de la premiere échéance non échue » (article D. 311-10 du

Code de la consommation).

b. La législation consumériste du crédit immobilier

162. Les textes du Code de la consommation (les articles L. 312-2 a L. 313-15 du Code de
la consommation) relatifs aux crédits immobiliers apportent au consommateur dans le
domaine immobilier une protection similaire a celle que lui avait déja accordée la loi
Scrivener en matiére de crédit mobilier. Ses dispositions essayent de protéger le particulier'*®,

qui souhaite acquérir un immeuble par le biais d'un emprunt, en le dissuadant de s'endetter a

8. C. consom., art. L. 312-3: « Sont donc exclus : Les préts consentis a des personnes morales de droit public;
Ceux destinés, sous quelque forme que ce soit, a financer une activité professionnelle, notamment celle des
personnes physiques ou morales qui, a titre habituel, méme accessoire a une autre activité, ou en vertu de leur
objet social, procurent, sous quelque forme que ce soit, des immeubles ou fractions d'immeubles, bdtis ou non,
achevés ou non, collectifs ou individuels, en propriété ou en jouissancey.
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la légere et de souscrire de maniere irréfléchie et précipitée un engagement qu'il ne pourra pas
assumer financierement. Dans cette perspective, le traitement préventif de 1'endettement est
assuré non seulement par une information précontractuelle du candidat a I'emprunt (1) mais

aussi par une formation différée du contrat de crédit (2).
1. L'information précontractuelle du candidat a I'emprunt

163. Parce que le respect du formalisme évite toute discussion ultérieure sur 1'existence et

l'intégrité du consentement de I'endetté'*’

, 1l convient de rappeler bricvement le contenu de
cette protection qui est divisée en une publicité claire (i) et une offre préalable (ii), a travers

un systéme punitif (iii).

i. La publicité
164. En amont de I'endettement, la protection du consommateur de crédit immobilier se
manifeste tout d'abord, par une réglementation de la publicité. Les articles L. 312-4 et s. du
Code de la consommation disposent que les documents publicitaires « doivent étre présentées
de maniere parfaitement lisible et comprehensible par le consommateur » Ils exigent encore
que des mentions obligatoires, plus ou moins nombreuses selon que la publicité est chiffrée
ou non chiffrée, soient apposées sur les documents en question et retiennent que toute
publicité qui pourrait tromper le candidat emprunteur sur le poids réel de son endettement est

prohibée, notamment celle qui assimile « les mensualités de remboursement a des loyers ».

ii.  L’offre préalable : protectrice mais incompléte
165. L’offrant ou I'établissement de crédit doit remettre, au candidat emprunteur et aux
personnes physiques qui se portent caution, un écrit constatant son offre de crédit et
comprenant des mentions obligatoires relatives a la nature du prét, son objet, ses modalités,
son cott, son taux effectif global, les conditions d'une assurance, de méme que les droits et
protection spécifiques que la loi a institués a leur profit. Cette obligation de renseignement
permet a l'emprunteur potentiel de comprendre et d'apprécier la portée et les risques du crédit
auquel il aspire et évite qu'il succombe trop naivement a la tentation de l'endettement. Cette

offre écrite de crédit comporte bien des mentions obligatoires prescrites par la loi.

149 Cass. 19 civ., 16 mars 1994 : Banque 1994, p. 95, obs. J.-L. Guillot.

Page | 80



E HAMMOUD May| Thése de doctorat | décembre 2012

Université Panthéon-Assas

Il est d'ailleurs intéressant de relever le caractére relatif de cette protection, puisque nous
verrons dans la suite de notre étude que la présentation d'une offre conforme aux exigences
légales ne dispense pas l'établissement de crédit de son devoir de conseil a 1'égard de
I'emprunteur. De plus, il est possible que le 1égislateur ait oubli¢ d'imposer dans 1'écrit qui
constate 1'offre, une information importante pour la détermination du consentement du
consommateur *°. Or, dans un tel cas, bien que trompé, ce dernier ne pourra pas obtenir
l'anéantissement du contrat de prét. Statuant sur le fondement des dispositions de la loi du 10
janvier 1978 identiques a celles de la loi du 13 juillet 1979, ici étudiées, la Cour de cassation
a, en effet, décidé que « si la loi a pris la peine de préciser les mentions informatives qui,
pour protéger le consentement d'un contractant, doivent figurer sur l'écrit constatant l'accord
des parties, il ne peut ensuite étre efficacement plaidé le défaut d'information sur un élément

. R T
non visé par le droit spécial » .

iii.  Un systéme punitif remis en question

166. Des sanctions...

Le législateur a prévu d'infliger au professionnel du crédit n’obéissant pas aux conditions
précédemment analysées, non seulement une amende, mais aussi une peine privée, a savoir la
déchéance totale ou partielle de son droit aux intéréts (Article L. 312-33, du Code de la
consommation). Par contre, le Code de la consommation reste muet sur le sort de I'acte conclu
sur la base d'une offre formellement irréguliére. Par conséquent, la Cour de cassation'>* a
comblé ce vide législatif : un établissement de crédit, en application de l'article L. 312-8, 3°
qui dispose que l'offre de crédit doit préciser I'échéancier des amortissements, avait remis au
consommateur un tableau qui indiquait le montant global des échéances pour chaque année de
remboursement ainsi que les dates des échéances. La Cour a alors censuré les juges du fond,
qui avaient décidé que l'offre ainsi rédigée était régulicre, au motif que le respect du
formalisme 1égal impose que I'échéancier des amortissements précise, pour chaque échéance,
la part de l'amortissement du capital par rapport a celle couvrant les intéréts. En outre et
surtout, la Cour décide que la violation de cette régle de forme doit étre sanctionnée « non
seulement par la déchéance du droit aux intéréts pour le préteur, mais encore par la nullité
du contrat de prét ».

167. ... remises en question

30 En ce sens, V. F. Terré, Ph. Simler et Y. Lequette, Droit civil, Les obligations, Précis Dalloz, 10°™ éd., 2009.
1517, Mestre, obs. Ss. Cass. 1™ civ., 14 juin 1989: RTD civ., 1995, 97.
132 Cass. 1™ civ., 20 juill. 1994 : Banque 1995, p. 91, obs. J.-L. Guillot.
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Beaucoup d'auteurs avaient considéré qu'une telle sanction devait étre exclue parce
qu’inopportune ', portant atteinte a l'intérét particulier de l'endetté qui, en raison de
l'anéantissement rétroactif du contrat de prét, devra immédiatement et d'une seule traite
restituer au préteur les sommes que celui-ci lui avait remises pour financer 1'acquisition de son
immeuble, ce qui supposera bien souvent qu'il le vende ; ce qui pousse le consommateur qui,
par crainte d'étre contraint de restituer les sommes prétées et donc de mettre une croix sur son
acquisition immobiliére, a ne pas dénoncer l'illicéité qui entachait 1'offre de prét. Dés lors,

bien qu'infecté par une cause de nullité, le contrat de prét sera maintenu.
2. La protection par la formation différée du contrat de crédit

168. Dans la perspective de donner a I’emprunteur des délais en amont de la conclusion du
contrat, le législateur lui a offert un pouvoir de réflexion (i) et a créé une interdépendance du

prét et de la vente (ii)">*.

i. Le délai de réflexion
169. La protection par I'information aurait été incompléte sans l'existence de délais pendant
lesquels le consommateur a la possibilité d'é¢tudier 'offre préalable qui lui a été remise. Ainsi,
pour éviter tout consentement précipité, le 1égislateur oblige le consommateur a réfléchir a
l'offre de crédit pendant un délai minimum de dix jours, qui court & compter du lendemain de
la réception de celle-ci, et lui confére encore, a 1'expiration de ce premier délai, le droit de
réfléchir pendant vingt jours supplémentaires, puisque le professionnel est tenu de maintenir
son offre pendant trente jours & partir de cette méme date. Ainsi, le premier délai, pendant
lequel il lui est interdit d'accepter, expiré, le destinataire de 1'offre de crédit disposera d'un
délai supplémentaire pour s'informer, comparer cette offre avec d'autres et prendre conseil,

puisque le professionnel n'est pas libre de rétracter sa promesse pendant cette période.

ii. La protection par l'interdépendance des contrats de crédit et de vente

'53 En ce sens, V. Ph. Malaurie et L. Ayneés, Droit civil, Les contrats spéciaux, Cujas, 1994-1995 ; Ch. Gavalda,
La protection de l'emprunteur en matiere de crédit immobilier, D.1990, Chron. 211 et s, sp. n° 24.

'3 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec les lois relatives a I’interdépendance du prét et de la
vente sont largement inspirées de H. Synvet, Les relations de dépendance entre le contrat principal et le contrat
de crédit dans leur formation, p. 335 et s. in Le droit du crédit au consommateur, Litec 1982, ouvr. coll. ss. La
dir. de I. Fadlallah.H., p. 335 et s.
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170. En droit commun, en se fondant sur la théorie de la cause des obligations, et en dépit
de la nullit¢ ou de la résolution de la vente, l'acquéreur reste tenu de son obligation
contractuelle de restituer les fonds prétés, capital et intéréts conventionnels. En droit du crédit
immobilier, le législateur et la jurisprudence ont substitué a cette indépendance une
interdépendance entre le contrat de prét et la vente immobiliere qu'il finance. Cette
soumission du prét a la vente repose sur l'idée simple qu'il faut éviter que le consommateur
continue d'assurer la charge d'un endettement qui ne présente plus pour lui la moindre utilité.
Dans cette perspective, le 1égislateur a, dans un premier temps, li¢ le sort de 1'endettement a la
formation du contrat de vente. Ainsi, I’article L. 312-12 du Code de la consommation dispose
que « l'offre est toujours acceptée sous la condition résolutoire de la non-conclusion dans un
délai de quatre mois a compter de son acceptation, du contrat pour lequel le prét est demandé
». Ce texte crée donc une interdépendance des contrats de prét et de vente au stade de leur
formation puisque la conclusion définitive du prét est subordonnée a la formation de la vente
dans un délai supérieur, si les contractants l'ont prévu, ou égal a quatre mois. Le lien
d'interdépendance prescrit par cette loi a été prolongé dans un premier arrét de la Cour de
cassation qui a décidé que l'annulation de la vente, en raison de son caracteére rétroactif,
entrainait la résolution de plein droit du contrat de prét'>. Puis, dans une seconde décision, la
premicre Chambre civile a ajouté que la résolution de la vente provoquait un effet
identique '*°. Donc, si la vente est rétroactivement anéantie, le contrat de prét est alors
nécessairement résolu de plein droit.

Cette extension consumériste a poussé le 1égislateur a ne pas rester indifférent aux risques
sociaux de précarit¢ et d'exclusion qu'engendrent I'endettement mal maitris¢é et le

surendettement, notamment lorsque ce sont les acquéreurs immobiliers qui en sont affectés.
¢. Le surendettement

171. « Le surendettement des consommateurs, ces termes auraient surpris il y a seulement

vingt ans, voire dix ans. Pourtant, en une décennie, le surendettement est apparu, devenu une

Lo , . . 157
réalité sociale, un phénomene, bien souvent un drame » >'.

135 Cass. 1 civ., 16 déc. 1992 : Defrénois 1993, art. 35622, p. 1133, obs, J. Honorat.

1% Cass. 1™ civ., 1 déc. 1993 : JCP 1994, éd. G. 1122325, obs. Ch. Jamin.

57 Luc Bihl, Le surendettement : apparition d’un fléau social, in Michel Gardaz (dir.), Le Surendettement des
particuliers, Paris, Anthropos, 1997, p. 1-7.
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Confront¢ a la nécessité de marier des objectifs difficilement conciliables, le législateur
frangais s’est retrouvé devant 1’obligation de prévenir le surendettement -ou I’excés de crédit-
tout en ne limitant pas 1’accés au crédit, contrairement au systéme libanais qui a limité son
intervention dans ce domaine a une circulaire de base de la BDL n® 7055, datant du 13 aoft
1998 limitant les crédits des clients a un maximum de 20% des biens d’une méme banque !
Malgré son utilité, cette décision reste timide et insuffisante face au dispositif de lutte contre
le surendettement mise en place par le législateur francais.

L’innovation principale, en mati¢re de surendettement, est apparue en France en 1989, par la
réglementation de I’octroi du crédit (1). Mais bien avant, des le début des années soixante-dix,
quelques textes consuméristes offraient une faible protection au consommateur de crédit
surendetté. Ce n’est, pourtant, qu’a la fin des années soixante-dix, que 1’intervention du
l1égislateur s’est accélérée avec les lois Scrivener intéressant le crédit immobilier (1978) et le
crédit immobilier (1979), lois qui furent intégrées dans le Code de la consommation en 1993.
Plus récemment, furent adoptées la loi Neiertz « relative a la prévention et au réglement des
difficultés liées au surendettement des particuliers et des familles »'*%, les lois sur la sécurité
financiére (2003), sur la rénovation urbaine (2003), sur la confiance dans 1’économie
numérique (2004) et enfin la loi de 2005 tendant a conforter la confiance et la protection du
consommateur de crédit permanent ou renouvelable.

Au niveau procédural (2), le législateur s’est intéressé a la prévention et au réglement des
difficultés résultant du surendettement des emprunteurs (1989), a [’organisation des
juridictions et a la procédure civile, pénale et administrative (1995) puis a la lutte contre les
exclusions (1998-1999). Ces textes ont ¢té repris dans les articles L. 331-1 et s. du Code de la

consommation.
1. Le phénoméne de surendettement

172. Selon I’article L. 330-1 du Code de consommation, « la situation de surendettement
des personnes physiques (i) est caracteérisée par l'impossibilité manifeste pour le débiteur de
bonne foi de faire face a l'ensemble de ses dettes non professionnelles exigibles et a

échoir (ii) ».

81 n° 89-1010, 31 déc. 1989, relative a la prévention et au réglement des difficultés liées au surendettement
des particuliers et des familles (Neiertz) : JO n° 1, 2 janv. 1990 p. 18.
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i. Les personnes concernées
173. L'ouverture des procédures est réservée au traitement de la situation de surendettement
des personnes physiques, caractérisée par 1'impossibilité manifeste pour le débiteur de bonne
foi de faire face a l'ensemble de ses dettes non professionnelles. Alors, le consommateur
demandeur doit faire preuve (pour la premicre fois dans le Code de la consommation) de
loyauté dans le cadre de la procédure de surendettement. Par exemple, il peut étre considéré
comme étant de mauvaise foi s’il a aggravé son endettement apres le dépot du dossier ou s’il a
détourné ou dissimulé ou tenté de détourner ou dissimuler tout ou partie de ses biens. De plus,
cette personne doit étre frangaise ou de nationalité¢ frangaise, domiciliée hors de France et

ayant contracté des dettes non professionnelles auprés de créanciers établis en France.

ii.  Les situations concernées
174. Une personne reléve de la procédure de surendettement et peut saisir la « Commission
de surendettement des particuliers » uniquement si elle n'arrive plus a rembourser ses dettes
et si elle est dans une situation financiére grave. Avant l'engagement de toute procédure, elle
peut demander des rééchelonnements de dettes ou des délais de paiement aupres de ses
créanciers, donc une difficult¢é momentanée est insuffisante pour qualifier une personne de
surendettée. Outre les difficultés présentes, la Commission prend en compte les difficultés
prévisibles auxquelles la personne pourrait étre confrontée ultérieurement. Elle doit retenir les
dossiers pour lesquels la situation n'apparait pas comme gravement compromise mais peut le
devenir dans un avenir proche (si des événements imprévus, par exemple, privent une
personne de certains revenus, elle ne pourra plus, par la suite, faire face a toutes ses

dépenses).

2. La procédure de surendettement

175. Pour mettre en ceuvre la procédure de surendettement il faut présenter au Secrétariat
de la Commission tenu par 1'Agence locale de la BDF, une demande signée tendant a
bénéficier de cette procédure surendettement. Le débiteur y indique ses cordonnées, sa
situation familiale et 1'état détaillé de ses revenus, des ¢léments actifs et passifs de son
patrimoine plus les noms et adresses des créanciers. Le Secrétariat de la Commission aidera la

personne endettée a remplir ou compléter son dossier avec les travailleurs sociaux et c'est a
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partir du moment ou le dossier est complet que court un délai de 6 mois pendant lequel la
Commission statuera sur |’orientation du dossier et sur sa recevabilité. Le role de la
Commission est d’aider a trouver un accord amiable avec les créanciers (article L. 331-6 du
Code de la consommation). Cet accord peut comporter un report des échéances de dettes ; un
aménagement des taux d'intérét, une réduction de son montant... ; avec en contrepartie, la
vente d'un des biens ou l'engagement de ne plus s’endetter tant qu'il restera des dettes
impayées. La décision de recevabilité fera I'objet d'une inscription au fichier des incidents de
remboursement des crédits aux particuliers, géré par la BDF. La Commission étudie la
situation et recherche avec les créanciers les moyens d'alléger les dettes en vue d'établir un
plan conventionnel de redressement. A l'issue de l'instruction, la Commission informe le

débiteur du résultat de la négociation : accord (i) ou désaccord (ii) par lettre recommandée.

i. Encas d'accord
176. En cas d'accord, le plan est signé par le débiteur et par ses créanciers. L'existence de ce

plan fait I'objet d'une insertion au fichier géré par la BDF.

ii. En cas de désaccord
177. Si la Commission ne peut accorder les parties, le débiteur peut lui demander de
recommander au juge d’exécution des mesures d'aménagement des dettes, auxquelles celui-ci
donnera force exécutoire.

Si le débiteur les accepte, ces mesures s'imposeront a celui-ci et a ses créanciers. La nature
de ces mesures dépend de la situation du débiteur :

- Soit sa situation peut étre redressée. Les mesures peuvent alors consister en 1'étalement
des remboursements; la réduction des taux d’intérét; l'imputation prioritaire des
remboursements sur le capital...

- Soit il est en situation d'insolvabilité caractérisée par une absence de ressources et de
biens saisissables de nature a permettre un apurement des dettes. La Commission peut alors
recommander un moratoire d'une durée n'excédant pas trois ans. A I'issue de cette période, la
Commission réexamine la situation du débiteur. Si un plan de rééchelonnement ne peut étre
¢établi et si les biens ne sont pas de nature a désintéresser les créanciers, la Commission peut
alors proposer I'effacement des dettes.

Quelles que soient les mesures prises, les débiteurs doivent s’engager a ne pas contracter de

nouveaux emprunts tant qu’ils n'ont pas remboursé la totalité¢ de leurs dettes, et ils feront
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I'objet d'une inscription au fichier national des incidents de remboursement des crédits aux
particuliers (pour la durée des mesures, sans pouvoir excéder 8 ans).

Si le débiteur lui-méme ou ses créanciers ne sont pas d'accord avec les mesures
d'aménagement recommandées par la commission, ils peuvent les contester aupres du juge de
I'exécution dans les 15 jours qui suivent leur notification. Le juge de I'exécution réexamine
alors le dossier et peut revoir tout ou partie du plan. Il dispose des mémes mesures de

redressement que la Commission de surendettement dans la phase de recommandation.

B. Les lois relatives a la protection des données personnelles du client bancaire

178. En ligne (a) comme en direct (b), les opérations bancaires tombent sous le sceau des
1égislations protectrices des données personnelles des clients.

a. Les régles de protection des libertés en matiére informatique

179. Nous verrons comment les droits francais (1) et libanais (2) ont traité cette polémique.
Il est d’ailleurs utile de reprendre la remarque selon laquelle bien que ces lois soient
applicables aussi bien en matiere bancaire qu’en mati¢re d’assurance, nous observerons leur
application exclusivement en matiére bancaire, afin de mettre en lumicre la spécificité du

secret bancaire libanais.

1. Laloi francaise « Informatique et libertés »

180. Dés janvier 1978, le droit frangais s’est doté de la loi n° 78-17 « Informatique et
libertés », proclamant que « /'informatique doit étre au service de chaque citoyen. Son
deéveloppement doit s'opérer dans le cadre de la coopération internationale. Elle ne doit
porter atteinte ni a l'identité humaine, ni aux droits de I'homme, ni a la vie privée, ni aux
libertés individuelles ou publiques ». Modifiée une dizaine de fois, cette loi pose le principe
de ’acces par toute personne physique aux données a caracteére [personnel] la concernant,
lorsqu’elles sont enregistrées dans un fichier.

La banque détient sur chacun des clients, par nécessité 1égale ou technique, de nombreuses
informations, couvertes par le secret bancaire : des informations d’identification (nom,
prénom,...), des informations techniques (montant, échéance,...), et des données historiques

concernant toutes les opérations effectuées par leurs clients. En contrepartie, I’exploitant de ce
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fichier est tenu de respecter une série de contraintes comme la loyauté dans la collecte, le
respect des droits d’acces, de communication, d’opposition et de rectification (article 34 et s.
de la loi).

Cette loi a institué la CNIL qui veille a la bonne application de ses dispositions. L'essor
considérable des nouvelles technologies et de leur utilisation a ensuite conduit les 1égislateurs
frangais a transposer la directive 95/46/CE du 24 octobre 1995 relative a la protection des
personnes physiques a 1'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre
circulation de ces données par la loi du 6 aotit 2004 qui a modifi¢ en profondeur la loi du
6 janvier 1978 en renfor¢cant notamment les pouvoirs de la CNIL, sans toutefois 1’abroger. De
plus, le caractére sensible pour les individus des données confiées é€lectroniquement aux
¢tablissements de crédit justifie le fait qu'elles soient aussi protégées par le secret
professionnel imposé aux dirigeants comme aux salariés des établissements de crédit par

I’article L. 511-33 du Code monétaire et financier.

2. Les décisions libanaises sur les opérations bancaires par voie électronique

181. La décision n® 7548 émise par la Banque du Liban le 30 mars 2000 concernant les
opérations financiéres et bancaires par voie ¢électronique, porte diverses dispositions
protectrices des clients bancaires (et des assurés). Entre autres'>’, nous citons article 8 § 2
qui oblige les établissements offrant leurs services et produits sur Internet a ne donner aucune
information sur le compte du client sauf dans le cas d’une autorisation écrite, licite et
préalable. Mais cette loi reste incompléte puisqu’elle ne traite pas directement de la
confidentialité des données personnelles et de la nécessité de protéger leur traitement par voie
¢lectronique. D’autres circulaires ont été issues de cet organe (la derni¢re datant de décembre

2010, portant le n® 10553, est relative la Chambre de compensation électronique pour les

1399 et circ. relatives aux systémes de paiement électronique au Liban sont :

e L. n° 133/99, 26 oct. 999, gérant les responsabilités de la BDL vis-a-vis des enjeux des moyens de
paiement.

e Circ. n° 68, mars 2000 gérant toutes les relations des banques opérant au Liban avec leurs succursales a
I’étranger.

e Circ. n° 69, mars 2000 relative aux services bancaires électroniques et les transactions financiéres (toutes
les opérations et activités qui sont conclues, réalisées, ou promues par des moyens électroniques ou
photo-électrique - téléphone, ordinateur, Internet, ATM, etc - par les banques, financiers institutions,
intermédiaires financiers, les fonds mutuels, ou toute autre institution ou entité).

e Circ. n° 92, janv. 2003 relative aux cartes de crédit, de paiement et de débits, émis sur le marché libanais
et utilisées sur ATM.
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cartes de crédit, de paiement et de débit émises dans le marché libanais et utilisées sur ATM),

mais aucune loi n’a vu le jour.
b. La réglementation du secret en matiere bancaire

182. Bien avant la France (1), le Liban (2)'® s'est depuis longtemps doté d'une loi spéciale
d’ordre publique sur le secret bancaire « qui constitue pour le client et le banquier une
reconnaissance des droits et des devoirs de discrétion sur la vie et les affaires des clients »'®".
Contrairement au secret professionnel en matieére bancaire du droit francais, le secret bancaire
libanais bénéficie d’une codification spéciale qui restreint les cas de dérogations a des
hypotheses bien limitées. Nous détaillerons le principe de 1’obligation de non divulgation de
ce secret, alors que la responsabilité qui découle de sa diffusion fera I’objet d’une étude dans

la deuxiéme partie de notre étude.
1. Le principe du secret professionnel en France

183. Outre le secret professionnel qui s’inscrit dans le cadre du secret professionnel
général, €¢laboré par ’article 57 de la loi bancaire n°® 84-46 du 24 janvier 1984 relative a
l'activité et au controle des établissements de crédit'®?, et sanctionné par Darticle 378 de cette
loi (devenu D’article 226-13 du Code pénal), et selon lequel « la révélation d'une information
a caractere secret par une personne qui en est dépositaire soit par état ou par profession, soit
en raison d'une fonction ou d'une mission temporaire, est punie d'un an d'emprisonnement et
de 15000 euros d'amende », aucun texte francais ne prévoyait expressément le secret
professionnel incombant au banquier jusqu’a I’entrée en vigueur de 1’ordonnance n° 2000-
1223 du 14 décembre 2000 qui a ainsi amend¢ [’article L. 511-33 du Code monétaire et
financier : «tout membre d'un conseil d'administration et, selon le cas, d'un conseil de
surveillance et toute personne qui a un titre quelconque participe a la direction ou a la
gestion d'un établissement de crédit ou qui est employée par celui-ci, est tenu au secret

professionnel, dans les conditions et sous les peines prévues a l'article L. 571-4 ».

1 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec le secret bancaire libanais sont largement inspirées
de Paul Morcos, Le secret bancaire face a ses défis, p. 254 et s, op. cit. n° 74 ; Fady Nammour, Droit Bancaire.
Réglementations. Comptes. Opérations. Services, n° 326 et s, op. cit. n° 72.

161 Olivier Jerez, Le secret bancaire, Banque, 2000, p. 128.

162 ne 84-46, 24 janv. 1984, relative a l'activité et au contréle des établissements de crédit : JO, 25 janv. 1984
p- 390.
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Ensuite, ont été adoptés le devoir de loyauté évoqué a I’article L. 533-11 du Code monétaire
et financier'®, les interdictions de divulgation prévues a l'article L. 561-19 du Code monétaire
et financier'® et au II de l'article L. 561-26 du Code monétaire et financier.

184. En matiere d’assurance, la jurisprudence vient combler le manque de textes légaux.
Nous citons la Cour d'appel d’Agen'® : « Il est en effet admis par la jurisprudence que le
secret professionnel ne constitue pas une cause d'empéchement absolue, et s'efface devant
l'interét legitime du demandeur. Au surplus, la jurisprudence invoquée par l'intimée, rappelle
que l'assureur, n'entrant pas dans le champ d'application de ’article 226-13 du Code pénal,
ne figure pas parmi les personnes tenues au secret professionnel. C'est donc a juste titre que
cette argumentation avait été écartée par le premier juge ». De plus, la Cour de cassation'®®
retient que « la violation du secret professionnel de l'assureur-vie qui ne peut concerner que
les secrets par nature ou les informations que le souscripteur a confiées sous le sceau du
secret a l'assureur, ne peut étre imputée qu'a ceux qui en ont re¢u la confidence, ou qui, a
l'occasion de leurs fonctions au sein de la compagnie d'assurance-vie en ont connaissance ».
i.  Les débiteurs de cette obligation
185. 11 s'agit du fait, pour l'ensemble des membres des organes de direction et de
surveillance des établissements de crédit et des entreprises d'investissement, ainsi que leurs
employés exercant une activité bancaire, de taire les informations de nature confidentielle'®”’
qu'ils possédent sur leurs clients ou des tiers. Le professionnel ne respectant pas cette
obligation encourt des sanctions a caracteres civil, pénal et disciplinaire qui seront largement

analysées dans notre deuxiéme partie.

1% « Lorsqu'ils fournissent des services d'investissement et des services connexes a des clients, les prestataires
de services d'investissement agissent d'une maniére honnéte, loyale et professionnelle, servant au mieux les
intéréts des clients ».

14 « La déclaration mentionnée a l'article L. 561-15 est confidentielle. Sous réserve des dispositions de l'article
44 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 mentionnée ci-dessus, il est interdit, sous peine des sanctions prévues d

l'article L. 574-1, aux dirigeants et préposés d'organismes financiers, ..., de porter a la connaissance du
propriétaire des sommes ..., autres que les autorités de contrdle, ordres professionnels et instances

représentatives nationales visées a l'article L. 561-36, l'existence et le contenu d'une déclaration faite aupres du
service mentionné a l'article L. 561-23 et de donner des informations sur les suites qui ont été réservées a cette
deéclaration ».

15 CA Agen, 12 aoit 2009, n° 08-01474, 727-09, inédit.

1% Cass. crim., 14 mai 1996, n° 93-80.982, inédit.

" Le secret professionnel frangais ne couvre que les informations confidentielles et précises. Clest le cas
notamment de celles qui comportent des chiffres (ainsi CA Paris, 17 oct. 1931 : Gaz. Pal. 1932, 1, p. 19). Par
contre, les informations non confidentielles présentent un caractére de généralit¢ comme les renseignements
simplement commerciaux d'ordre général et économique sur la solvabilité¢ d'un autre client (Cass. Com., 18 sept.
2007, n° 06-10.663 : Bull. Civ. 2007, IV, n°® 195).
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ii. L’opposabilité et la levée du secret

186. Par principe, le secret bancaire est opposable aux tiers, quels que soient leurs qualités
ou leurs rangs. Cependant ce principe ne présente pas un caractére absolu, contrairement a
I’état du droit libanais. La loi prévoit des dérogations au secret bancaire, tant au nom de la
préservation de l'intérét public que de la protection d'autres intéréts privés. Depuis I’année
2008, le législateur et le juge ont « multiplié » les hypothéses dans lesquelles le secret
bancaire devrait étre levé'®®. Ce qui a poussé certains auteurs a se demander si le secret
bancaire était « un principe en voie de disparition » 169

Ainsi, l'article L. 511-33 du Code monétaire et financier 1éve le secret a 1'égard d’un large
nombre de corps et autorités tels :

-« L’autorité judiciaire agissant dans le cadre d'une procédure pénale ». Selon
l'article 132-22 du Code pénal francais, « le procureur de la République, le juge d'instruction
ou le tribunal saisi peuvent obtenir des parties, de toute administration, de tout établissement
financier ou de toute personne détenant des fonds du prévenu, la communication de
renseignements utiles de nature financiere ou fiscale, sans que puisse étre opposée
l'obligation au secret ».

- L’Administration fiscale : d’une part, les banques sont obligées de faire certaines
déclarations ; d’autre part, ’administration fiscale a le pouvoir de se faire communiquer
certains documents.

- La Banque de France, par le texte des articles L. 511-33, al. 2 et L. 522-19, II du Code
monétaire et financier.

- Les autres autorités telles 1'Autorité de contrdle prudentiel (article L. 511-33 du Code
monétaire et financier), I'Autorité des marchés financiers (article L. 621-9 du Code monétaire
et financier), I’ Autorité de la concurrence (article L. 450-3 du Code monétaire et financier), la
Société¢ de Gestion du Fonds de Garantie de I'Accession Sociale a la propriété (A. 14 aout
2000 modifiant A. 22 nov. 1977 fixant les conditions dans lesquelles des banques ou
¢tablissements peuvent tre habilités a consentir des préts conventionnés, article 12), la Cour
des comptes et chambres régionales des comptes (article L. 140-4 s. du Code des juridictions

financiéres), et les commissaires aux comptes (article L. 820-5 du Code de commerce ).

18 A voire les cas de levée du secret professionnel a laquelle sont tenus les établissements de crédit en France, en
faveur de la justice pénale, fiscale, dans 1’exercice de 1’action publique ou encore de divorce...J. L. Capdeville,
Le secret bancaire en 2009 : un principe en voie de disparition ?, AJ Pénal 2009 p. 165.

1993, L. Capdeville, Ibid n° 170.
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- La procédure de la lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme (article L. 561-2 du Code monétaire et financier).

- Les Commissions départementales d'examen des situations de surendettement
(article L. 331-3, II du Code de commerce), la Commission nationale de l'informatique et des
libertés (L. n° 78-17, 6 janv. 1978, article 21)'™ et la Commission européenne dans les
affaires de concurrence intra-communautaires.

- L’institut national de la statistique et des études économiques (INSEE).
2. Le principe du secret bancaire au Liban

187. Consacré par I’article 579 du Code pénal libanais qui dispose que « quiconque ayant a
raison de son état, de sa fonction, de sa profession ou de son art, connaissance d’un secret, le
revelera sans juste motif, ou bien [’utilisera a son profit personnel ou au profit d'un tiers sera
puni d’un emprisonnement d’un an au plus et d’une amende [...] si le fait est susceptible de
causer un préjudice méme moral », le secret professionnel se voit applicable aux banquiers,
malgré ses lacunes selon lesquelles la levée du secret est permise pour « juste motif » -notion
qui n’a pas été explicitement cadrée par le 1égislateur-, et la divulgation n’est sanctionnée que
si elle cause un préjudice matériel ou moral.

Inopposable aux juridictions pénales et fiscales..., ce secret, qui a un « domaine plus réduit
que le secret bancaire », s’est vu ébranlé par I’innovation d’un secret unique, spécifique et
absolu en matiere bancaire : le secret bancaire.

« La législation sur le secret bancaire [libanais], l'une des plus strictes au monde, constitue
d'ailleurs un des piliers du systeme bancaire. Quelle que soit la nationalité du déposant, le
secret bancaire ne peut étre levé qu'avec l'agrément de la personne ou en cas de faillite. Le
ministre de la justice, M. Bahige Tabarrah, a méme cité le cas d'un fonctionnaire soupgonné
d'avoir détourné a son profit le produit de la vente des timbres fiscaux : le ministere des
finances a été dans l'impossibilité d'obtenir la levée du secret bancaire »'"'. Elaboré par une
loi spéciale, explicite et compléte, le secret bancaire libanais est spécifique a [’activité

bancaire qui « a pour finalité la protection de la confidentialité [des] opérations [bancaires]

170 Modifiée par L. n°® 2004-801, 6 aoit 2004, art. 3 : JO 7 Aofit 2004.
'I'P. Fauchon, Ch. Jolibois, et J. Larché, Rapport du sénat francais 111 - 1996 / 1997, Quel avenir pour le
Liban?, http://www.senat.fr
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et par conséquent, la protection de la vie privée, une des principales composantes des droits

, 172
de ’homme » '~.

i. Le domaine du secret bancaire
188. Les débiteurs. Compte tenu de la responsabilit¢ ' qui découle d’une révélation
illégale, la loi du 3 septembre 1956 relative au secret bancaire'”, impose un secret « absolu »
a toute personne en rapport direct ou indirect avec l'activité bancaire, ainsi que toutes les
personnes qui ont connaissance, de par leur qualité ou leur fonction'”, exception faite des
actionnaires de la banque dans les cas ou I’information ne porte pas sur lesdites actions'’®.
Ainsi, sont soumises au secret bancaire « les banques établies au Liban sous forme de sociétés
anonymes ainsi que les banques qui sont des agences de sociétés étrangeres, i.e., les
succursales des banques étrangéres au Liban »'".
189. Les objets. Le secret bancaire joue dans toutes les opérations ou services bancaires. Il
porte sur tout ce qui se rapporte directement ou indirectement au client, au sens large'”® du
terme. Ainsi, le secret concerne les dépdts et les coffres forts, les comptes débiteurs et
créditeurs, exclusion faite des informations portées sur le chéque par le bénéficiaire, ou sur
son endos par la banque, car considérées intrinséques au mécanisme du paiement ; le secret
bancaire destiné & protéger prioritairement le débiteur ne peut lui étre opposé...""”
190. Les bénéficiaires. Les bénéficiaires du secret bancaire sont :

- Les clients définis comme toute personne qui entre en contact de maniere directe ou
indirecte avec la banque, méme par une seule et unique opération et méme s’il n’a pas lui-
méme choisi la banque telle la personne venant pour encaisser un virement...'*°
- La maison mére d’une succursale de banque étrangére installée au Liban'*'.

- Les héritiers (et les légataires- quelle que soit leur part dans la succession) '**du

titulaire d’un compte individuel, étant considérés comme la continuité de la personne du

défunt'®?.

172 paul Morcos, Le secret bancaire face a ses défis, p. 213, op. cit. n° 74.

' Théme qui va étre traité dans la deuxiéme partie de cette étude.

741, 3 sept. 1956: JO n°® 36, 5 sept. 1956: http://www.bdl.gov.Ib/circ/lawpdf/Law030956_fr.pdf
' Beyrouth, 15 déc. 1981: Hatem fasc. 174 p. 504.

176 Beyrouth, 10 nov. 1960: Chamseddine, Droit comm.1985, p. 182.

77 Art. 1%, L. de 1956 sur le secret bancaire.

'8 R. Farhat, Le secret bancaire en droit libanais, préc.n’ 81.

7% Nimes, 9 déc. 1999 : RD bancaire et fin. n°9 mai/juin 2001 p. 151 n® 99.

180 yu pén., 23 nov.1971 :Hatem, fasc. 121, p.53.

'8 CE Lib., 18 oct. 1983: Al Adl 1984 p. 168.

182 Art. 2 et 3 de la loi de 1956, qui ont consacré un traitement égalitaire entre 1’héritier et le 1égataire.
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- Les Co-titulaires d’un méme compte joint, qui disposent, en cas de déces de 1’un
des titulaires de ce compte «de la totalité dudit compte, qu’ils peuvent faire fonctionner
librement. Dans ce cas, la banque n’est tenue de fournir aucun renseignement aux héritiers
du titulaire décéde, sauf clause contraire, expressément prévue au contrat de compte-joint. Le
texte de cet article doit étre reproduit littéralement dans le contrat »'**.

191. L’opposabilité. Le secret bancaire ne peut étre divulgué a « aucune personne ou
autorité publique, qu’elle soit administrative, militaire ou judiciaire, sans une autorisation
écrite du client concerné, de ses héritiers ou légataires, ou bien en cas de déclaration de
faillite du client, ou d’un proces relatif a des opérations bancaires entre les banques et leurs
clients » ' . De plus, ce secret est opposable aux autorités fiscales entrainant une telle
révélation, sous réserve de 'hypothése de blanchiment des capitaux ™.

192. La saisie. « Les fonds et biens déposés aupres des banques [...] ne peuvent faire
I’objet d’une saisie sans autorisation écrite de la part de leurs titulaires »''. En revanche, la
saisie peut étre toujours pratiquée sur le solde du compte courant au cas ou le créancier
connait I’existence du compte, indépendamment de I’intervention de la banque, et ce, en se
fondant sur I’article 887 du nouveau Code de procédure civile libanais qui dispose que « sous
réserve des dispositions de la loi sur le secret bancaire, aucune saisie ne peut étre pratiquée
de maniere indépendante sur ['un des articles du compte courant. En revanche, elle peut étre

pratiquée sur le solde » et sur les coffres forts comme 1’ajoute 1’article 917 du nouveau Code

de procédure civile.

ii.  Les causes restreintes de levée
193. En vertu de I’article 2 de la loi de 1956, le secret bancaire peut étre levé par le client
concerné, ses héritiers ou légataires, sous forme d’autorisation écrite ou bien en cas de
déclaration de faillite du client, ou d’un proces/litige relatif a des opérations bancaires entre
les banques et leurs clients. Cette autorisation « peut étre préalablement accordée dans tout
genre de contrat. Cependant, elle ne peut étre révoquée que d 'un commun accord entre toutes

. 188
les parties contractantes » .

' Ibrahim Najjar, Secret bancaire et droit de la famille, éd. Proche-Orient 1994, Vol 47 p. 17.

'8 Art. 3 de la loi du 10 déc. 1961 sur le compte joint.

185 Art. 2 de la loi du secret bancaire de 1956.

186, 318/2001, 20 avr. 2001 sur la lutte contre le blanchiment des capitaux, JO ann. n° 48, 23 oct. 2003 p 157.
187 Art. 4 de la loi du secret bancaire de 1956.

188 Art. 5 de la loi du secret bancaire de 1956.
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De plus, selon I’article 6 de cette loi, et en vue d’une meilleure protection de la sécurité des
placements, « les banques [...] peuvent échanger entre elles, a titre exclusif et confidentiel,
des informations portant sur les comptes débiteurs de leurs clients ».

De méme, en application de la loi n° 154-1999"| Ie secret sera levé au cas ou le client fait
I’objet d’une action d’enrichissement illicite.

Cependant, en matiere de blanchiment des capitaux, deux lois ont contribué a la protection du
secteur bancaire libanais a travers la levée du secret :

- Laloin® 318-2001 sur la lutte contre le blanchiment de capitaux: Afin de maintenir le
secteur bancaire libanais loin des opérations de blanchiment d'argent, cette loi a créé la
Commission d’Enquéte Spéciale'™, et lui a confié le droit de décider la levée du secret
bancaire au profit des autorités judiciaires compétentes et de la Haute Commission Bancaire,
lorsque des comptes ouverts, aupres des banques ou des institutions financicres sont suspectes
d’étre utilisés a des fins de blanchiment de capitaux.

- La loi n°® 32-2008 : Cette loi a accru les pouvoirs de la Commission d'Enquéte
Spéciale, en lui accordant exclusivement la prérogative de bloquer des comptes et de lever le
secret bancaire en application des conventions et lois pour la lutte contre la corruption.

Ainsi, le «secret bancaire libanais (s’avere étre) completement opposable aux autorités

fiscales et judiciaires a I'exception du cas particulier du blanchiment des capitaux »"°".

C. La protection des clients bancaires a travers les Codes monétaires

194. Nous allons analyser, dans ce qui suit la protection offerte aux consommateurs par le

Code de la monnaie et du crédit(a)'** et par le Code monétaire et financier (b)'*>.

a. Le consumérisme dans le Code de la monnaie et du crédit

" Loi du 27 déc. 1999, JO no 63 du 31 déc. 1999.

0T a Commission d’Enquéte Spéciale est une entité indépendante a caractére judiciaire dotée de la personnalité
morale, ayant pour mission d’enquéter sur les opérations de blanchiment de capitaux et de veiller au respect des
régles et des procédures mentionnées dans la loin® 318/2001.

P Paul Morcos, Le secret bancaire face a ses défis, op. cit. n° 74.

12 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec les lois relatives & la protection offerte au client
bancaire par le CMC sont largement inspirées de J. Safa Gannage, Devoir de vigilance du banquier, op. cit. n°
23.

1% L es informations qui suivent, et qui sont en rapport avec les lois relatives a la protection offerte au client
bancaire par le C. monét. fin. sont largement inspirées de A. Gourio, La protection du consommateur de services
bancaires et financiers en droit francais, Sept. 2010, www.maisondudroit.org
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195. Promulgué par le décret n° 13513 du 17 aolt 1963, le Code de la monnaie et du crédit
est la réglementation principale du systéme bancaire et financier libanais. Il couvre entre
autres le role et fonction de la banque centrale, les activités des banques ainsi que les activités
des professions se rattachant a la profession bancaire. Ce Code a été révisé en partie par une
loi n° 28-67 du 9 mai 1967, et par le décret-loi n° 41 du 5 aolt 1967, suite au crash de la
Banque Intra en 1966. Ce décret-loi a soumis les banques a des conditions plus strictes eu
¢gard notamment au montant du capital minimal exigé pour la constitution d’une banque et a
I’impératif de soumettre les banques au contrdle de la Banque centrale et de la Commission
des Controle des Banques concernant leurs comptabilités et bilans. « En général, le contenu
des obligations des banques a l’égard des déposants et des tiers n’est pas défini dans le Code
de la monnaie et du crédit de maniere générale, mais uniquement dans quelques cas un peu

particuliers et sans précision ».
b. Le consumérisme dans le Code monétaire et financier

196. Compte tenu de la 1égislation consumériste qui a été insérée dans le Code monétaire et
financier, il sera fait ici I’inventaire des régles de protection dans les trois'** domaines
principaux de I’activité¢ de banque de détail : les dépdts (1), les opérations de paiement (2) et
la souscription de produits financiers (3). Ainsi, ce volet reflete de facon non exhaustive

I’intention consumériste du législateur francais a travers le Code monétaire et financier.
1. Les opérations de dépot

197. « Droit au compte et relations avec le client » est le titre du Code monétaire et
financier qui offre a toute personne physique le droit a I’ouverture d’'un compte, accompagné
de services gratuits et de toutes les régles de souscription et de gestion du compte bancaire
tels I’information préalable, la signature obligatoire, les tarifs et frais bancaires et la garantie
de restitution des fonds recus du public. (Article L. 312-1 et s. du Code monétaire et

financier).

2. Les opérations de paiement

% Le quatriéme, étant le crédit, qui a été codifi¢ dans le Code de consommation, mais largement analysé
ultérieurement dans ce titre.
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198. Créée par ordonnance n° 2009-866 du 15 juillet 2009 ', la réglementation
consumériste des paiements et des retraits par cartes, prélévements, virements, versements et
retraits d'especes, du titre interbancaire de paiement (TIP), exclusion faite des cheéques, est
composee :

- des obligations d’information préalable et postérieure sur les services de paiement
(articles L. 312-1-1 et L. 314-12 du Code monétaire et financier)'*.

- Des délais d'exécution entre le moment de la réception de l'ordre de paiement et le
crédit sur le compte de la banque du bénéficiaire (article L. 133-13 du Code monétaire et
financier).

- De l'interdiction des dates de valeur (article L. 133-14 du Code monétaire et
financier). Comme nous le verrons ultérieurement, cette pratique n’est autorisée par la justice
que pour I’encaissement des cheéques.

- Du droit au remboursement des sommes débitées dans tous les cas d'opération non
autorisée (en cas de vol, détournement, utilisation frauduleuse), et d’opération mal exécutée a
condition que le client n’ait pas commis un agissement frauduleux ou qu'il n’ait pas satisfait
intentionnellement ou par négligence grave aux obligations d'assurer la sécurité des dispositifs

de sécurité personnalisés (article L. 133-18 et s. du Code monétaire et financier).
3. Les opérations de souscription de produits financiers

199. Sous le titre de « Regles de bonne conduite », I’article L. 533-11 du Code monétaire et
financier pose un principe général : « lorsqu’ils fournissent des services d’investissements et
des services connexes a des clients, les prestataires de services d’investissement agissent de
maniere honnéte, loyale et professionnelle, servant au mieux les intéréts des clients ». Inséré
dans le Code monétaire et financier, 1’ordonnance n° 2007-544 du 12 avril 2007 se décline en
une série d’obligations qui ont été insérées dans cet article: I’obligation de classer la clientele
par catégorie (professionnels et non professionnels) ; 1’obligation d’information (permettant
aux clients de comprendre la nature du produit ou service proposé ainsi que les risques qui y

sont liés) ; et I’obligation de proposer aux clients des produits adaptés (a travers la vérification

195 Qrd. qui a transposé la dir. 2007/64/CE du 13 nov. 2007 sur les services de paiement.
19 A approfondir plus tard dans la partie relative a I’obligation d’information du banquier.
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du fait que le client posseéde le niveau d’expérience et de connaissance nécessaire pour

comprendre et mesurer les risques liés au produit proposé).
II. La contribution de la loi a la sécurité des consommateurs des services d’assurance

200. Historiquement, les droits positifs francais (A)'"’ et libanais (B) des assurances se sont
construits dans le but de protéger l'assuré, jusqu’au point de pousser certains auteurs a
soutenir 1'idée selon laquelle la protection du droit francais de la consommation est inutile

puisque le droit des assurances est suffisamment protecteur de l'assuré'”.
A. Du droit positif francais

201. Dés la loi du 13 juillet 1930 relative au contrat d'assurance'”’, et qui avait notamment
pour objet d'accorder au droit frangais des assurances un niveau de protection que ne pouvait
lui conférer la théorie générale des contrats, les lois postéricures(spécialement la loi n°® 89-
1014 du 31 décembre 1989) ont poursuivi cet objectif a travers les assurances obligatoires et

les clauses types (b), et ce a travers des dispositions 1égales a caractére impératif (a).
a. Les régles impératives

202. Depuis la loi du 13 juillet 1930 qui limitait la liberté contractuelle dans le contrat
d’assurance en édictant des dispositions impératives qu’aucune clause contractuelle ne
pouvait anéantir, le 1égislateur francais garantissait une protection des assurés. Incluse dans le
Code des assurances en 1976, cette loi a coopéré avec plusieurs autres a rendre toutes les
dispositions du droit des assurances frangais en principe impératives, a I’exception de celles
qui sont limitativement énumérées aux articles L. 111-2, L. 181-1, L. 181-2 et L. 183-3 du

Code des assurances qui disposent que le choix de la loi applicable ouvert par les options

7 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec la contribution de la loi a la sécurité des
consommateurs des services d’assurance par les droits positifs frangais, sont largement inspirées de Y. Lambert-
Faivre et L. Leveneur, Droit des assurances, op. cit. n° 17.

987, Kullmann, Clauses abusives et contrat d'assurance, RGAT 1996, p. 11 ; Luc Mayaux, Répertoire de droit
civil, préc. n° 73.

99113 juill. 1930, relative au contrat d'assurances (dite Godarg) - JO, 18 juill. 1930 p. 8003.
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prévues par ces articles « ne peut faire obstacle aux dispositions d’ordre public de la loi

frangaise applicables quelle que soit la loi régissant le contrat »**...

b. Les assurances obligatoires et les clauses types

203. L’article L. 182-1 du Code des assurances dispose que « les contrats destinés a
satisfaire une obligation d'assurance imposée par une loi frangaise sont régis par le droit
frangais ».

En ce qui concerne les clauses types, 1’article L. 111-4 du Code des assurances dispose que
« lautorité administrative peut imposer ['usage des clauses types de contrats ». Cette faculté
a ¢té tres largement utilisée : prenons I’exemple du bonus-malus en assurance-automobile
(article A. 121-1 et 121-2 du Code des assurances) ; de I’assurance contre les catastrophes
naturelles (article A. 125-1 du Code des assurances) ; de I’assurance construction (article A.
243-1 et 243-2 du Code des assurances), etc.

Tout en tenant compte de leur utilité, encore une fois, le cumul des dispositions légales, des
assurances obligatoires et des clauses types restreint concomitamment la liberté contractuelle

et la concurrence entre assureurs.
B. Du droit positif libanais

204. La tendance des systémes juridiques modernes a protéger 1’assuré s’est matérialisée en
droit positif libanais par la mise en place de nombreuses régles impératives protectionnistes
relatives a 1’organisation de la profession d’assurance. C’est ce qui résulte d’une part de
I’article 3 du décret du 4 mai 1968 relatif aux conditions d’agréments des compagnies
d’assurance libanaises ; et d’autre part des dispositions relatives au contrat d’assurance en tant
que tel. Notons que cette protection légale se manifeste surtout dans les régles relatives au
contrat d’assurance terrestre, non pas maritime ou ’assuré est le plus souvent une grande
société de transport ou de commerce d’une puissance plus ou moins égale a celle de la société
d’assurance. Pour cela nous focaliserons cette étude sur ’examen des régles spécifiques au
contrat d’assurance terrestre. Ajoutons parmi les quatre chapitres du Code des obligations et

des contrats situés dans la deuxiéme partie du Code intitulée « De [’assurance », les régles les

20 ¢, ass., art. L. 181-3.
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plus significatives au regard de la protection de ’assuré se situent dans le premier chapitre

réservé a I’assurance en général.
Paragraphe 2.  Les lois consuméristes d’application générale

205. Contrairement au droit libanais qui a attendu la loi libanaise n°® 659 du 4 février 2005
(D), tres tot, le droit frangais a pris conscience de 1I’importance de protéger le consentement du
consommateur des services bancaires et des services d’assurance (II). Cependant,
I’applicabilité¢ de ces droits de consommation est identique : I’article 17 de la loi de 2005
rappelle que «les dispositions de la présente loi s’appliquent aux contrats liant le
professionnel et le consommateur dans la mesure ou elles ne sont pas incompatibles avec les
textes législatifs qui régissent [’activite des professions libérales, des banques et des

assurances ».

I. L’application de la loi consumériste libanaise dans les matiéres bancaire et

d’assurance

206. Alors que la loi de 2005 illustre I’intention consumériste du législateur libanais, une
intention dont bénéficient les consommateurs des services financiers (A), cette intention reste

incompléte, en présence de projets de loi morts- nés (B)*"".

A. La loi n° 659-2005 sur la protection du consommateur

207. En droit libanais, la protection de 1’assuré et du client bancaire pourrait trouver un
fondement dans la loi de protection du consommateur du 4 février 2005. Se fondant sur
I’article 2 qui définit le consommateur comme étant « foute personne...qui bénéficie d’un
service, et ce a des fins non liées directement a son activité professionnelle », 1’assuré et le
client bancaire s’avérent étre des consommateurs aux termes de cette loi. Or, ’article 17

susmentionné a été déploré par M. Fadi Nammour qui a conclu dans son article «/la loi

' es informations qui suivent, et qui sont en rapport avec I’avant-projet sont largement inspirées de la
présentation faite par Pierre Catala, Avant-projet de loi sur la communication, [’écriture et les transactions
Electroniques,http://www.fondation-droitcontinental .org/upload/docs/application/pdf/2011-

10/at 9 catala projet loi communication_electronique.pdf
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libanaise n° 659-2005 du 4 février 2005 sur la protection du consommateur »** que « ce
texte est profondément regrettable »** puisque le législateur a conservé 1’inégalité existante
entre ces institutions et les consommateurs a plusieurs reprises. Il en mentionne 1’inégalité
consacrée par Darticle 23 qui dispose que les consommateurs peuvent a tout moment payer la
valeur de toutes les primes qui leur sont dues, aprés en avoir diminué le montant des intéréts
qu’ils devraient payer. « Quant a [’application de cet alinéa sur les institutions financieres ou
bancaires, celle-ci sera spécifie dans le contrat, avec, le cas échéant, les pénalités
encourues »**. Alors que le législateur a réglementé les opérations de vente et de services a
crédit, il laisse aux professionnels de la banque et de I’assurance le rdle « de régler les
questions relatives au remboursement anticipé des versements, a la réduction proportionnelle

05

. J . . 2 \ y . . .
des intéréts, et aux sanctions y relatives »~, a travers le contrat d’adhésion. Ceci dit, la

banque imposera ses propres conditions au consommateur. « Une loi sur la protection du
consommateur dans les opérations de crédit est nécessaire »**°.

De plus, n’oublions pas que nombreuses sont les dispositions relatives au contrat bancaire et
au contrat d’assurance régies par le « droit des forts », le Code de Commerce, et ce parce
qu'une méme opération bancaire peut constituer a I’égard de ces sociétés un acte de
commerce sans pour autant présenter ce caractére pour I’autre partie. Ces actes constitueront
alors des actes mixtes régis soit par le Code des obligations et des contrats, soit par le Code de
commerce dont I’article 314 énonce : « les opérations de banque non visées dans le présent

titre sont régies par les dispositions du Code des obligations concernant les divers contrats

auxquels elles donnent lieu ou dans lesquels elles se résolvent ».

B. Un avant-projet de loi

208. Des le début des années 2000, le Liban avait percu le besoin de créer un droit qui
réponde a la « révolution numérique ». En réplique, un projet de recherche et d’étude a été
élaboré sous 1’égide du Ministére de 1’Economie et du Commerce. Le cahier des charges y
énumérait dix champs d’application, dont la signature électronique, les contrats en ligne et la

protection du consommateur dans le commerce électronique. Cet avant-projet a été terminé

292 Fadi Nammour, préc. n° 16.
203 Fadi Nammour, /bid n° 16.
204 Fadi Nammour, /bid n° 16.
205 Fadi Nammour, /bid n° 16.
206 Fadi Nammour, /bid n° 16.
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pendant la période troublée qui a suivi I’attentat du 14 février 2005. Depuis lors, il est resté

dans les tiroirs du Ministére de 1’économie et du commerce.

II. L’application des lois consuméristes francaises dans les matieres bancaire et

d’assurance

209. Les contours du droit positif francais en la matiére s’aveérent étre beaucoup plus
développés que le droit libanais, et par conséquent, beaucoup plus difficile a tracer, compte
tenu de la diversité des solutions applicables en matiére financiere. Par des décrets, des lois et
des directives, le pouvoir législatif francais refléte 1’intention du législateur de protéger les
consommateurs des services financiers. Vu la diversité des textes visés, nous écarterons ceux
qui concerne le formalisme électronique””’ pour entamer ’étude d’une série de lois et
d’ordonnances®” qui reflétent le consumérisme financier dans le droit positif francais. En
effet, & travers le vote de la loi pour la Confiance dans I'Economie Numérique (LCEN)*"
(A)*', de 1a loi tendant a conforter la confiance et la protection du consommateur (dite loi
Chatel)*"" (B)*'?, et des lois concernant la protection des consommateurs en maticre de

contrats a distance (C), le législateur frangais a montré son ambition de protection des

consommateurs des services financiers.

A. La Loi pour la Confiance dans I’Economie Numérique

27 Essentiellement D. 16 févr. 2005 qui exige I’archivage électronique entre professionnel et consommateur, et
I’Ord. relative a la signature électronique, Cf. § 451 et s.

2% 1°0rd. est une source de loi o le Gouvernement dispose, aux termes de l'art. 38 de la Constitution, de la
possibilité de se faire déléguer le pouvoir législatif et de prendre des dispositions qui sont du domaine 1égislatif.
Le texte qui en résulte redevient une loi lorsque 1'0Ord. est ratifiée par le Parlement.

299 LCEN, n°2004-575, 21 juin 2004 : JO n°143 du 22 juin 2004 p. 11168, transpose la directive européenne
2000/31/CE du 8 juin 2000 sur le commerce électronique et certaines dispositions de la directive du 12 juill.
2002 sur la protection de la vie privée dans le secteur des communications €lectroniques.

1% Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec la LCEN sont largement inspirées du parcours fait
par ’Université de Limoges, La protection du cyberconsommateur, http://www.picsi.org/parcours_12 67.html
"1 ois Chatel, Cf. n° 20.

*12 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec la loi Chatel sont largement inspirées de Dominique
Fenouillet, Le législateur, entre illusions et contradiction, RDC, 01 juill. 2005 n® 3, p. 715 ; Richard Routier, Les
banques face aux dispositions de la loi tendant a conforter la confiance et la protection du consommateur, n°
Lexbase : N4455ABM ; Natacha Sauphanor-Brouillaud, Une nouvelle loi pour faciliter la résiliation des
contrats tacitement reconductibles, Rev. Lamy dr. civ. Avr. 2005, n°15; J. Bigot, La loi Chatel et l'assurance,
une loi inutile?, JCP 2005, Actualité; José Coelho, A propos des nouvelles prescriptions destinées a conforter la
confiance et la protection du consommateur, LPA, 06 sept. 2005 n° 177, p. 3.
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210. [Institué par la LCEN, un nouveau chapitre VII intitulé « Des contrats sous forme
électronique » a ét¢ inséré dans la partie du Code civil relative au droit commun des contrats.
Pour la premicre fois depuis la rédaction du Code civil de 1804, le texte modifie de
nombreuses régles tenant essentiellement au renforcement de I’information du contractant (a)
et a bien d’autres dispositions (b). Signalons aussi que, sauf exception, ces régles ont vocation
a s’appliquer aux différentes branches du droit — et donc y compris au droit bancaire et au
droit des assurances—, nonobstant le fait qu’elles soient insérées dans le Code civil, par

application du droit général dans le silence du texte spécial.

a. Le renforcement de I’information du contractant

211. La loi pour la confiance dans 1I’économie numérique met en place au bénéfice de
I’utilisateur des réseaux numériques des obligations d’information?'? sur la personne avec qui
il prévoit de contracter (1) ainsi que sur les caractéristiques principales de ’objet ou du

service qu’il envisage d’acquérir(2).

1. L’identification du partenaire

212. L’article 19 de la LCEN exige de tout acteur du commerce €lectronique qu’il assure a
ceux a qui est destinée la fourniture de biens ou la prestation de services « un acces facile,
direct et permanent » a son identité, ses coordonnées, son numéro d’inscription au registre du
commerce le cas échéant, son capital, son si¢ge social, si son activité est soumise a un régime
d’autorisation, le nom et d’adresse de 1’autorité ayant délivré celle-ci, s’il est membre d’une

profession réglementée, la référence aux régles professionnelles applicables...

2. L’identification des produits proposés

213. Ce méme article impose également la mention d’un prix de maniére « claire et non
ambigué ». De plus, cette loi introduit un nouvel article 1369-1 dans le Code civil, qui exige
que toute offre de contrat sous forme €lectronique proposée par un professionnel comprenne

cinq €éléments limitativement énumérés : les différentes étapes a suivre pour conclure le

13 Les régles d’information ici décrites s’ajouteront a celles intégrées dans le Code de la consommation, et, en
particulier, celles liées a la réglementation du contrat a distance.
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contrat, les moyens techniques permettant a 1’utilisateur, avant la conclusion du contrat,
d’identifier les erreurs commises dans la saisie des données et de les corriger, les langues
proposées pour la conclusion du contrat, en cas d’archivage du contrat les modalités de cet
archivage et les conditions d’acceés au contrat archivé, les moyens de consulter par voie
¢lectronique les regles professionnelles et commerciales auxquelles 1’auteur de 1’offre entend,

le cas échéant, se soumettre.
b. Les autres dispositions protectrices de la LCEN

214. Introduit par la LCEN, I’article 1369-2 du Code civil consacre la méthode dite du «
double clic » qui permet a 1’acceptant de confirmer son consentement, déja exprimé par un «
clic » de souris, par un nouveau clic intervenant postérieurement a la vérification du contenu
de la commande, en offrant au client un temps de réflexion supplémentaire et favorisent ainsi
sa prise de conscience sur les ¢léments essentiels de la convention.

La LCEN introduit également un nouvel article L. 134-2 du Code de la consommation qui
prévoit que « lorsque le contrat est conclu par voie électronique et qu’il porte sur une somme
égale ou supérieure a un montant fixé par décret’’?, le contractant professionnel assure la
conservation de l’écrit qui le constate pendant un délai déterminé par ce méme décret et en
garantit a tout moment l’acceés a son cocontractant si celui-ci en fait la demande ». Cette
mesure, qui est applicable uniquement dans les rapports entre consommateurs et
professionnels, vise a garantir une trace matérielle du contrat au consommateur qui aura ainsi

une preuve préconstituée dont il pourra se prévaloir au besoin.

B. La loi tendant a conforter la confiance et la protection du consommateur (ou loi

Chatel 1)

215. Outre les dispositions relatives aux clauses abusives qui seront ultérieurement
traitées", les trois dispositions majeures inscrites dans le texte de la loi frangaise n°® 2005-67

et dont I'objectif est de sécuriser le consommateur concernent :

214 Le D. relatif a I’archivage électronique sera commenté dans la partie réservée au formalisme électronique.
215 REf. § n° 264 et s.
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- Les modalités de résiliation des contrats tacitement reconductibles par I’amendement
des articles L. 136-1 du Code de la consommation et L. 113-15 du Code des assurances
(a) ',

- L'encadrement du crédit renouvelable mieux connu sous le nom de crédit «
revolving » par I’amendement de I'article L. 311-9 du Code de la consommation (b) ;

- La libération du crédit gratuit par voie de suppression de l'interdiction légale de
publicité¢ hors des lieux de vente par I’amendement de l'article L. 311-5 du Code de la

consommation (c).

a. La tacite reconduction
216. Face au grand nombre de contrats proposés par les professionnels aux consommateurs
dans des domaines variés tels I’assurance et la banque, nous nous demandons comment le
modeste consommateur peut faire face a un renouvellement automatique stipulé dans la
grande majorité des contrats ? Ces clauses de tacite reconduction®'’, mal connues du
consommateur jouent en sa défaveur puisque, s'il n'est pas attentif aux échéances
contractuelles, ses engagements courent pour une nouvelle période sans qu’il ne le sache.
C'est pour aider le consommateur dans ses relations contractuelles avec les professionnels,
mieux armés et surtout plus aptes a mesurer I'ampleur exacte des engagements qu'ils imposent
aux clients, que le 1égislateur libanais*'® a conditionné I’acceptation de la tacite reconduction
par 'insertion d’une clause expresse du contrat en matiére d’assurance®'’. En France, cette
condition a été réglée par la loi Chatel (1) qui s’aveére €tre une loi inutile en matiére

d’assurance (2).

1. Laloi Chatel dans le Code de la consommation et dans le Code des assurances

21 Nous allons ultérieurement évoquer le droit a la tacite reconduction de 1’assuré procuré par le droit libanais
dans le contexte de la chasse aux clauses abusives par le droit spécial, § n° 350. Nous avons opté a cette
répartition, étant donné que ce droit a été contribué au client frangais par la loi tendant & conforter la confiance et
la protection du consommateur (Chatel 1), préc. n° 20, qui s’applique aussi bien en droit général de
consommation qu’en droit de 1’assurance, alors qu’il en est fait exclusivement disposition dans le droit régissant
le contrat d’assurance en droit libanais.

2" La tacite reconduction est une «clause dun contrat qui indique que l'accord est reconductible
automatiquement d'une période a une autre si aucune des parties ne se manifeste ». Définition de 1’encyclopédie
L’Internaute. Pour plus d’informations, Cf. Carole Najm-Makhlouf, Tacite reconduction et volonté des parties,
Thése : Université Panthéon-Assas (Paris 2), avr. 2009.

28 COC, art. 962 al. 2 : « 1l peut étre stipulé qu’a défaut de déclaration de I'assuré avant lexpiration de la
police actuelle, le contrat sera prolongé de plein droit par tacite reconduction. Celle-ci ne produira néanmoins
son effet que d’année en année, l’assuré conservant a toute époque le droit de dénoncer le contrat et cela
nonobstant toute stipulation contraire ».

219 Cette notion sera profondément élaborée sur le plan du droit libanais : Cf. infra § n° 340s.
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i.  L’insertion de la loi Chatel dans le Code de la consommation
217. La loi Chatel a inséré dans le Code de la consommation I’article L. 136-1 imposant a
tout professionnel prestataire de services (ici le banquier) d’informer le consommateur « par
écrit, au plus tot trois mois et au plus tard un mois avant le terme de la période autorisant le
rejet de la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le contrat qu'il a conclu avec
une clause de reconduction tacite». A défaut d'avoir été régulierement informé, «le
consommateur peut mettre gratuitement un terme au contrat, a tout moment a compter de la
date de reconduction ». Les avances qu'il aurait, le cas échéant, effectuées lui sont alors
remboursées dans les trente jours -déduction faite des sommes correspondant a I'exécution du
contrat jusqu'au jour de la résiliation-, et passé ce délai les sommes sont productives d'intéréts
au taux légal. Cette nouvelle obligation d'information vient s'ajouter aux autres informations

déja mentionnées ou qui seront plus élaborées par la suite de cette étude.

ii. L’insertion de la loi Chatel dans le Code des assurances

218. En matiere de contrat d'assurance, ce principe général a été codifié dans article L.
113-15-1 du Code des assurances qui dispose :
« Pour les contrats a tacite reconduction couvrant les personnes physiques en dehors de leurs
activités professionnelles, la date limite d'exercice par l'assuré du droit a dénonciation du
contrat doit étre rappelée avec chaque avis d'échéance annuelle de prime ou de cotisation.
Lorsque cet avis lui est adressé moins de quinze jours avant cette date, ou lorsqu'il lui est
adressé apres cette date, l'assuré est informé avec cet avis qu'il dispose d'un délai de vingt
Jjours suivant la date d'envoi de cet avis pour dénoncer la reconduction du contrat. Dans ce
cas, le délai de dénonciation court a partir de la date figurant sur le cachet de la poste.
Lorsque cette information ne lui a pas été adressée conformément aux dispositions du
premier alinéa, l'assuré peut mettre un terme au contrat, sans pénalités, a tout moment a
compter de la date de reconduction en envoyant une lettre recommandée a l'assureur. La
résiliation prend effet le lendemain de la date figurant sur le cachet de la poste.
L'assuré est tenu au paiement de la partie de prime ou de cotisation correspondant a la
période pendant laquelle le risque a couru, période calculée jusqu'a la date d'effet de la
resiliation. Le cas echeant, l'assureur doit rembourser a l'assure, dans un délai de trente
jours a compter de la date d'effet de la résiliation, la partie de prime ou de cotisation

correspondant a la période pendant laquelle le risque n'a pas couru, période calculée a
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compter de ladite date d'effet. A défaut de remboursement dans ces conditions, les sommes
dues sont productives d'intéréts au taux légal.

Les dispositions du présent article ne sont applicables ni aux assurances sur la vie ni aux
contrats de groupe et autres opérations collectives ».

Ainsi, I’assureur, comme le banquier, pourrait également, étre concerné par la tacite
reconduction plus particuliere qui touche les contrats d'assurance couvrant les personnes
physiques, ou cette fois la « date limite d'exercice par l'assuré du droit a dénonciation du
contrat doit étre rappelée avec chaque avis d'échéance annuelle de prime ou de cotisation ».
Pour éviter que l'assuré ne soit pris de court par un avis adressé tardivement, le 1égislateur a
aménagé un régime particulier : lorsque cet avis est adressé « moins de quinze jours avant la
date d’échéance annuelle, ou lorsqu'il lui est adressé apres cette date, l'assuré doit étre
informé avec cet avis qu'il dispose d'un délai de vingt jours » pour dénoncer la reconduction
du contrat, et c'est -précision heureuse- le cachet de la poste qui fait courir ce délai. Le défaut
d'information réguliére permet a l'assuré de « mettre un terme au contrat, sans pénalités, a
tout moment a compter de la date de reconduction en envoyant une lettre recommandée a
l'assureur » ; le 1égislateur s'étant attaché a préciser ici encore que « la résiliation prend effet
le lendemain de la date figurant sur le cachet de la poste ». Le paiement de la partie de prime
ou de cotisation correspondant a la période pendant laquelle le risque a couru jusqu'a la date
d'effet de la résiliation est dii par 'assuré. Mais les sommes relatives a la période pendant
laquelle le risque n'a pas couru doivent lui étre remboursées dans les trente jours, et au-dela,

avec un intérét au taux légal.

2. «Une loi inutile », contradictoire et incompléte ...

219. D’aprés M. Jean Bigot, cette loi s’avére étre « inutile »**° en matiére d’assurance. Ces
nouvelles dispositions ne devraient pas fondamentalement bouleverser les pratiques actuelles
des banques proposant des produits d'assurance.

Quant aux bénéficiaires, la reconduction tacite ne concerne d'abord qu'un nombre
limité de contrats puisque sont exclus les contrats couvrant les personnes physiques dans leurs
activités professionnelles, les contrats couvrant les personnes morales, les contrats
d'assurances sur la vie, les contrats de groupe et, plus généralement, toutes les opérations

collectives.

220 1 Bigot, La loi Chatel et l'assurance, une loi inutile?, préc. n° 214.
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Quant aux délais de notice, nous remarquons qu’il y a un défaut d’uniformisation de
par le délai de résiliation des contrats tacitement reconduits en général (qui est au plus tot trois
mois et au plus tard un mois avant le terme de la période) avec le délai de vingt jours pour
résilier les contrats d’assurance.

Quant aux formes d'information et de résiliation, celles-ci ne sont pas précisées par le
législateur. L'information doit étre écrite pour le professionnel prestataire de services (donc le
banquier) d’apres le premier article de cette loi, mais aucune forme n’est imposée a I’assureur
d’apres le second article de celle-la. Cela vaut aussi pour le consommateur. Une remise aux
guichets serait possible dans les deux cas. La question se pose moins pour l'information car
nous pouvons penser que le banquier adressera systématiquement un courrier. Elle reste
cependant entiére pour la résiliation du client. Une remise contre récépissé serait une
protection €lémentaire mais cela n'est nullement exigé, ce qui pourrait poser un probléme de
preuve. Certes, la plupart du temps le contrat imposera que la résiliation intervienne par
courrier. Est-ce alors la date de réception par le banquier ou celle de l'envoi par le
consommateur qu'il faudra retenir ? Nous regrettons que la date du cachet de la poste n'ait pas
été expressément retenue ici par le législateur, contrairement a ce qu'il a pris soin de faire

dans cette méme loi pour les contrats d'assurance.

b. Le crédit renouvelable

220. Le crédit renouvelable consiste a mettre a disposition d’un emprunteur une somme
d’argent réutilisable au fur et a mesure de son remboursement pour financer des achats non
prédéfinis, dans la limite du montant autorisé et a concurrence de la partie remboursée. Ainsi,
le banquier est ici davantage touché par les changements apportés au crédit renouvelable, en

221

tant qu’établissement de crédit™ . Le formalisme de 1'offre préalable, qui n'était, jusqu’alors,

légalement obligatoire que pour le contrat initial, doit ainsi a l'avenir étre répété pour toute
augmentation du crédit consenti. Rien de nouveau, la loi s’est limitée ici a consacrer la
jurisprudence constante en la matiére*.

De plus, ’emprunteur dispose d’une nouvelle faculté qui lui permet « de demander a tout

moment la réduction de sa réserve de crédit, la suspension de son droit a ['utiliser ou la

résiliation de son contrat ». Bien que l'emprunteur soit tenu de rembourser le montant qu'il a

2, consom., art. L. 311-9 et L. 311-9-1.
222 Cass. 1™ civ., 17 mars 1998 : Contrats, Conc. Consom.1998, n° 122, obs. Raymond.
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déja utilisé, et ce, aux conditions du contrat, celui-ci cela intervient la chance d’échapper a un
enfermement au moment ou il en a les moyens, méme si avant la date anniversaire de son
contrat.

La loi institue aussi une résiliation automatique en cas d'inactivité. Désormais, « si pendant
trois années consécutives, le contrat d'ouverture de crédit ou tout moyen de paiement associé
n’ont fait l'objet d'aucune utilisation, le préteur qui entend proposer la reconduction du
contrat adresse a |’emprunteur, a l’échéance de la troisieme année, un document annexé aux
conditions de cette reconduction. Ce document indique l'identité des parties, la nature de
l'opération, le montant du crédit disponible, le taux annuel effectif global ainsi que le montant
des remboursements par échéance et par fractions de crédit utilisées. A défaut pour
l'emprunteur de retourner ce document, signé et daté, au plus tard vingt jours avant la date
d'échéance du contrat, ce dernier est résilié de plein droit d cette date »*=. Le délai de vingt
jours de cette résiliation de plein droit, qui est identique a celui que ce méme article prévoyait
déja pour s'opposer aux modifications proposées lors de la reconduction du contrat, est assez
cohérent. Donc il est clair que cette mesure a le mérite de ne pas maintenir des engagements

devenus inutiles.

c¢. Le crédit gratuit

221. « Le crédit gratuit est un crédit remboursable sans paiement d’intéréts »***. A travers
cette loi qui « libere » le crédit gratuit, le 1égislateur a permis la publicité du crédit gratuit hors

des lieux de vente**’

. Mais pour éviter que 1'échelonnement des paiements sans intéréts ne
vienne renchérir le prix de vente a l'insu du consommateur, la publicité¢ doit dorénavant
« préciser qui prend en charge le couit du crédit consenti gratuitement au consommateur ». 11
spécifie également qu'un crédit a titre onéreux proposé concomitamment a une opération de
crédit gratuit ou promotionnel, donne lieu a une offre préalable de crédit distincte. Ces
dispositions tiennent a améliorer la position du consommateur en 1'éclairant mieux dans les

opérations complexes.

C. Les lois concernant la protection des consommateurs en matiére de contrats a

distance

2, consom., art. L. 311-9.
22 Définition par la DGCCREF, http://www.economie.gouv. fr/dgcerf/Credit-gratuit
2, consom., art. L. 311-6 et L. 311-7-1.
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222. Le présent passage « regit la fourniture de services financiers a un consommateur
dans le cadre d'un systeme de vente ou de prestation de services a distance organisé par le
fournisseur ou par un intermédiaire qui, pour ce contrat, utilise exclusivement une ou
plusieurs techniques de communication a distance jusqu’a, et y compris, la conclusion du
contrat »**°.

Outre 1’ordonnance n°® 2005-674 du 16 juin 2005 relative a I’accomplissement de certaines
formalités contractuelles par voie électronique, et qui sera analysée en détail dans le chapitre
suivant, sous le titre « Formalisme et preuve des transactions électroniques », les
ordonnances 2001-741 portant transposition de la directive concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance 22 (a) et 2005-648 relative a la
commercialisation & distance de services financiers***(b)** mettent en lumiére, encore une
fois, la position consumériste du droit positif francais.

Par contre, la loi libanaise sur la protection du consommateur n° 659-2005, a pour sa part
exclue I’application des articles relatifs aux «opérations effectuées par un professionnel a
distance ou dans le domicile du consommateur »**° aux opérations financiéres et bancaires. Il
s’ensuit que ces outils sont gérés par les législations ponctuelles comme celles relatives a I’E-

Banking®'.
a. L'ordonnance n’ 2001-741

223. L'ordonnance 2001-741 du 23 aotit 2001 portant transposition de la directive 97/7 du
20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en mati¢re de contrats a distance
comporte des dispositions relatives aux clauses abusives, a 1’action en cessation et aux
contrats conclus a distance, dont les picces essentielles tiennent dans 1’obligation
d'information du consommateur et le droit de rétractation. Ne visant pas les services

financiers, ainsi énumérées par 1’article 2 b de la directive (i.e. les services de banque, de

26 ¢, consom., art. L. 121-20-8.

7 Ord.n° 2001-741, 23 aolt 2001 : JO n°196, 25 aoit 2001 p. 13645.

22 Ord.n® 2005-648, 6 juin 2005 : JO n°131, 7 juin 2005 p. 10002.

¥ Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec cette Ord.sont largement inspirées de Emmanuel
Jouffin, Démarchage et vente a distance de produits et services financiers: principes généraux, D. 2006, p.
1534; Thierry Granier, La commercialisation a distance de services financiers aupres des consommateurs: une
rencontre entre droit de la consommation et droit financier, Bull. Joly Bourse 01 janv. 2006, n° 1, p. 7.

29 Intitulé du chapitre 10 de la loi n°659-2005.

21 Ref. Supra n® 161, Les lois et les circulaires relatives aux systémes de paiement électronique au Liban.
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crédit, d’assurance, de retraites individuelles, d’investissements et de paiements), cette
ordonnance a été complétée par l'ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 relative a la

commercialisation a distance de services financiers.
b. L'ordonnance n° 2005-648

224. L'ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 relative a la commercialisation a distance de
services financiers auprés des consommateurs transpose en droit francais la directive
européenne n° 2002/65/CE du Parlement et du Conseil du 23 septembre 2002**?en reprenant
au mot pres l'intitulé de ce texte de droit européen. Cette ordonnance a été complétée par le
décret n° 2005-1450 du 25 novembre 2005,

Les modifications apportées par cette ordonnance, comme ’ont souligné trés justement les
professeurs Luc Grynbaum et Frédéric Leplat, ont fait du Code de la consommation « un
Code pilote » (1) ; «le Code des assurances et le Code monétaire et financier, notamment,

e e . s . . 234
sont institués Codes suiveurs pour la matiere des services financiers »~ (2).

1. Les droits accordés aux consommateurs et insérés dans le Code de la

consommation

225. Quant au fond, l'ordonnance n° 2005-648 a mis en place un véritable dispositif de
protection du consommateur aussi bien qu'en organisant les possibilités d'information de

l'investisseur (1) qu’en lui offrant une faculté de rétractation (ii).

i. Le droit d'information
226. Avant la conclusion du contrat, le consommateur devra obligatoirement recevoir du
prestataire un certain nombre d'informations, aux termes de l'article L. 121-20-10 du Code de
la consommation (reproduit dans l'article L. 343-1 du Code monétaire et financier), portant
sur l'identification du cocontractant professionnel, sur les produits et services proposés, sur les
conditions de l'offre contractuelle, notamment en matiére de prix, sur les modalités

contractuelles, sur le délai de rétractation reconnu au consommateur, sur la loi applicable et

2 Dir. n® 2002/65/CE, 23 Sept.2002: JOCE n° L. 271/16, 9 oct. 2002.

23 L. Grynbaum, et F. Leplat, Ordonnance relative a la commercialisation d distance de services financiers
aupres des consommateurs, JCP E, 2005, p. 2194.

34 Ibid, n° 235.
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l'existence de clauses attributives de compétence. Ces informations doivent étre fournies de

maniére claire et compréhensible. Le décret n° 2005-1450 a explicité leur contenu dans

l'article R. 121-2-1 du Code de la consommation Dans toutes les hypothéses, les informations

précontractuelles doivent étre confirmées : Il'article L. 121-20-11 du Code de la

consommation, reproduit dans 1'article L. 343-1 du Code monétaire et financier, prévoit que le
235 +

consommateur doit recevoir par écrit ou « sur un autre support durable” a sa disposition »

I'ensemble des informations suscitées.

ii. La faculté de rétractation
227. Principe.
« Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours calendaires révolus pour exercer son
droit de rétractation, sans avoir a justifier de motif ni a supporter de pénalités », dispose
l'article L. 121-20-12 du Code de la consommation alors que dans les contrats a distance ne
portant pas sur des services financiers il est de sept jours (article L. 121-20 du Code de la
consommation). Le point de départ du délai de rétractation est fixé soit au jour ou le contrat a
distance est conclu, soit au jour ou le consommateur regoit les conditions contractuelles et les
informations imposées par la loi, si cette connaissance est postérieure a la conclusion du
contrat.
228. Effet.
La mise en ceuvre du délai de rétraction a différentes conséquences envisagées par l'article L.
121-20-13 du Code de la consommation (reproduit dans l'article L. 343-1 du Code monétaire
et financier). Les contrats concernés ne pourront recevoir un commencement d'exécution par
les parties avant l'arrivée du terme du délai. Si le consommateur exerce son droit de
rétractation, il ne peut étre tenu que du paiement proportionnel au service effectivement
rendu, a condition que l'investisseur ait ét¢ informé régulierement du montant da,
conformément a l'article L. 121-20-10 du Code de la consommation (précit¢). De plus, ce
paiement ne pourra étre exigé si le fournisseur a commencé a exécuter I'accord avant la fin du
délai de rétractation sans l'accord de son partenaire. Ce dernier, en toute hypothese, ne pourra
étre pénalisé¢ de quelque maniére que ce soit. Au cas ou des sommes auraient été versées de
part et d'autre a la conclusion du contrat, elles devront étre restituées ou remboursées dans les

trente jours, au-dela de ce délai, la somme en question est productive d'intéréts. Il faut

233 Tel DVD, CD, disque dur...
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également noter que le fait de ne pas rembourser le consommateur est puni d'une peine
d'amende prévue pour les contraventions de cinquieme classe (article R. 121-2-5 du Code de
la consommation).

229. Limites.

La faculté de rétractation n'a pas vocation a étre mis en ceuvre en toutes circonstances : elle ne
s'applique ni aux contrats exécutés intégralement par les deux parties a la demande expresse
du consommateur avant que ce dernier n'exerce son droit de rétractation ni aux contrats de
crédits immobiliers définis a l'article L. 312-2 du Code de la consommation, compte tenu que
dans ces différents cas de figure, le consommateur est moins en danger face au professionnel,

surtout en matiere de crédit immobilier ou ce dernier est protégé par des textes spéciaux.

2. Le Code des assurances et le Code monétaire et financier : deux « Codes

suiveurs »

230. La souscription d’un contrat d'assurance a distance est soumise aux dispositions
particulieres aux contrats portant sur des services financiers prévues par le Code de la
consommation, selon l'article L. 112-2-1 du Code des assurances qui dispose que «/a
fourniture a distance d'opérations d'assurance a un consommateur est régie par les
dispositions du présent livre et par celles des dispositions ... du Code de la consommation ».
Par conséquent, I'ordonnance a fait du Code de la consommation un Code pilote car certains
des articles de ce dernier ont été reproduits en tout ou partie dans le Code monétaire et
financier (i) et dans le Code des assurances (ii)**® qui deviennent alors des Codes « suiveurs».
Cependant, la matiére de démarchage des services en ligne a été retenue a travers la protection

face au spamming (iii).

i. Le démarchage bancaire et financier
231. Le terme de démarchage bancaire a ét¢ défini par I’article L. 341-1 du Code monétaire
et financier qui énonce que constitue un acte de démarchage bancaire ou financier toute prise
de contact non sollicitée, par quelque moyen que ce soit, avec une personne physique ou

morale déterminée, en vue d'obtenir de sa part un accord sur:

26 es informations qui suivent, et qui sont en rapport avec ce type de démarchage sont largement inspirées de
Dominique Fenouillet, Démarchage de produits d'assurance, RDC 01 avr. 2008 n° 2.
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- la réalisation par une personne habilitée a démarcher d'une opération sur instruments
financiers ;

- la réalisation par une personne habilitée a démarcher d'une opération de banque ou d'une
opération connexe ;

- la fourniture par une personne habilitée a démarcher d'un service d'investissement ou d'un
service connexe ;

- laréalisation par une personne habilitée a démarcher d'une opération sur bien divers ;

- et la fourniture par une personne habilitée a démarcher d'une prestation de conseil en
investissement.

L'ordonnance a modifié¢ l'article L. 341-12 du Code monétaire et financier. Cette disposition,

qui était destinée a informer la personne démarchée sur le démarcheur et sur le produit en

question, est complétée par des obligations de renseignement relatives aux prix, au droit de

rétractation et a la loi applicable, pour qu’elle devienne comparable a celles exigées par

l'article L. 121-20 du Code de la consommation évoqué plus haut.

Dans la méme optique, le décret n® 2005-1450, a ajouté un article R. 341-16 au Code

monétaire et financier en le rendant pratiquement identique a l'article R. 121-2-1 du Code de

la consommation (précité).

ii. Le démarchage de produits d’assurance

232. « Conformément a l'article L. 121-21, le Code de la consommation régit les branches
de l'activite d'assurance qui ne relevent pas de dispositions spécifiques ». « Seul le
déemarchage en matiere d'assurance sur la vie se trouvant réglementé par l'article L. 132-5-1
du Code des assurances, l'assurance santé complémentaire reléve des articles L. 121-23 a L.
121-29 du Code de la consommation »*'.

Ainsi, la chambre criminelle de la Cour de Cassation s’est fondée sur ’article L. 121-22 du
Code de la consommation qui dispose que « ne sont pas soumises aux dispositions des
articles L. 121-23 a L. 121-29 les activités pour lesquelles le déemarchage a fait l'objet d'une
réglementation par un texte législatif particulier » et sur le fait que le droit spécial des
assurances ne contient aucune disposition propre au démarchage pour conclure que les

dispositions consuméristes relatives au démarchage s'appliquent a la relation assureur-client,

si du moins le client contracte pour ses besoins personnels.

57 Cass. crim, 2 oct. 2007, Contrats, Conc. Consom. 2008, n° 28, note G. Raymond.
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Dans le cas de conflit entre les dispositions de ces deux Codes, comme dans le cas de
I'exercice de la faculté de renonciation prévue a D’article L. 121-24 du Code de la
consommation et celle prévue par l'article L. 132-5-1 en cas d'assurance-vie, la Cour d'appel
de Douai avait considéré qu'il fallait faire prévaloir le droit des assurances sur la faculté de
rétractation du droit de la consommation sur le fondement de 1'adage « la loi spéciale déroge
a la loi générale ». Cette position a ¢té rejetée par Mme Dominique Fenouillet qui a
considéré « que les deux dispositions protectrices devaient s'appliquer cumulativement
puisqu'elles étaient destinées a lutter contre deux risques différents, l'un tenant au mode de
conclusion du contrat (risque d'un contrat conclu sous la pression du professionnel, sans
l'avoir vraiment voulu ni avoir pleinement mesuré la portée de l'engagement), l'autre tenant
au contenu du contrat (risque d'un contrat aléatoire complexe conclu sans avoir conscience
des enjeux) »*=*.

A retenir que cette jurisprudence a été confirmée plus tard par la loi Chatel 2 qui a intégré des
régles spécifiques a I’article L. 112-9 du Code des assurances. Par ce texte, le démarchage en
matiere d'assurance sera régi par le droit des assurances, exclusion faite du droit de la
consommation. La seule limite résulte de l'alinéa 6 de l'article L. 112-9, I, alinéa qui précise
que le nouveau texte « n'est applicable ni aux contrats d'assurance sur la vie ou de
capitalisation ni aux contrats d'assurance de voyage ou de bagages ni aux contrats

d'assurance d'une durée maximum d'un mois ».

iii. Le démarchage et la publicité sur Internet : le spamming
233. La protection du client face a un démarchage ou une publicit¢ en ligne a été
récemment renforcée par 1’adoption de deux lois en France : la loi du 1 aotit 2003 de sécurité
financiére >’ qui a modifi¢ les régles de publicité de crédit 4 la consommation afin de
renforcer I’information du consommateur et qui a reformé la définition du démarchage
bancaire et financier afin de mieux protéger les démarchés profanes et la LCEN qui protege le
cyberconsommateur.

Dans son rapport sur le publipostage électronique, la CNIL a défini le spamming comme
« l’envoi massif —et parfois répéte- de courriers électroniques non sollicités, le plus souvent a

caractere commercial, a des personnes avec lesquelles l’expéditeur n’a jamais eu de contact

28 Ibid, n° 238.
9L, n° 2003-706, 1< aotit 2003 relative & la sécurité financiére : JO n°177, 2 aolt 2003 p. 13220.
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et dont il a capté l’adresse électronique dans les espaces publics de [’Internet : forums de
discussions, listes de diffusion, annuaires, sites Web, etc. ».

Modifiant I’article L. 34-5 du Code des postes et télécommunications, ’article 22 de la loi
pour la confiance dans I’économie numérique énonce qu’ « est interdite la prospection”®’
directe au moyen d'un automate d'appel, d'un télécopieur ou d'un courrier électronique
utilisant, sous quelque forme que ce soit, les coordonnées d'une personne physique qui n'a
pas exprimé son consentement préalable a recevoir des prospections directes par ce moyen ».
Alors, a travers la technique de «/’opt-in », cette prospection ne sera valable que si le
démarcheur et le publicitaire ont recueilli au préalable le consentement de I’intéressé.

Paragraphe 3. La vocation résiduelle des théories du droit commun

234. « Que ce soit en droit frangais ou en droit libanais, les tribunaux, en [’absence de
textes spécifiques reglementant de maniére complete et claire une opération bancaire
complexe et originale, sont souvent obligés de revenir au droit commun civil et commercial et
surtout de se référer aux usages de la pratique bancaire qui sont leur principal point de
repére »**'. Par ailleurs, le droit de la consommation s’est construit en utilisant 1’image
inversée des techniques du droit commun dont le régime se justifie par la libre négociation du
contenu et 1’égalité des contractants, alors que le droit de la consommation aurait tendance a
affiner les concepts: « professionnel professionnel », « professionnel profane »,
« consommateur averti », « consommateur particulierement faible », etc., pour adapter les
obligations et les sanctions. Par ailleurs, selon ce droit, le contrat est alors présumé
déséquilibré, contre le principe du droit commun fondé, au contraire, sur le principe de
1’équilibre des prestations échangées®*.

En effet, le droit commun est en principe évincé par les régles spéciales du droit de la
consommation. L application de ’adage specialia generalibus derogant s’explique par le fait
que les regles du droit de la consommation s’appliquent aux dépens des régles du droit
commun parce qu’elles sont impératives, ce qui est le cas de la plupart de ces regles, en

matiere d’information du consommateur, de crédit a la consommation, de démarchage, de

240 . . . . N . .
« Constitue une prospection directe l'envoi de tout message destiné a promouvoir, directement ou

indirectement, des biens, des services ou l'image d'une personne vendant des biens ou fournissant des services. »
(C.PetT,art. L. 34-5).

41 1. Safa Gannage, Devoir de vigilance du banquier, op. cit. n° 23.

21 es informations qui suivent, et qui sont en rapport avec les théories du droit commun applicables en la
matiére sont largement inspirées de D. Mainguy, Le droit des contrats est-il un outil efficace de protection des
consommateurs et de la concurrence?, Conférence a la Cour de cassation, 2007, lexcellis-avocats.fr
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qualit¢ des produits ou des services, etc. Cependant cette éviction pourrait n’étre que
facultative, I’exemple de garantie de conformité en offre une excellente illustration. Le
consommateur qui subit un vice caché et qui dispose d’un choix préférera ’application des
articles L. 211-1 et s. du Code civil qui offrent des techniques de réparation du vice bien
supérieures a celle du droit de la vente prescrites dans le Code de la consommation®*.

235. Ainsi, certes la protection du client a toujours ¢été¢ la préoccupation dominante du
législateur, lorsqu'il s'est intéressé aux contrats spécifiques d'assurance et aux contrats
bancaires, mais il subsistait une place pour l'application du droit de la consommation au

besoin et du droit commun a défaut.

Section 2.  La surveillance

236. Au sein des pays fortement touchés par la crise financiere, 1’actuelle surveillance des
services financiers a montré ses limites et faiblesses. Aucune autorité de régulation n’a été en
mesure d’anticiper la crise économique, ce qui a démontré ’absence d’une protection
préventive, adéquate et efficace des consommateurs. Dans ce contexte, il s’aveére étre utile de
mettre en lumiére, par des listes non exhaustives, les organismes publics (paragraphe premier)
et les organismes privés (paragraphe second) qui jouent un role substantiel dans la protection
des consommateurs des services bancaires et des services financiers. Le point commun de ces
organismes, aussi bien en droit frangais qu’en droit libanais, est la protection des
consommateurs, a travers une régulation prudentielle qui « vise a réguler [’activité financiere
de maniere a prévenir les crises financieres. 1l s’agit donc d’un ensemble de réglementations
et de supervisions visant a « prévenir les comportements générateurs de risque, a réduire les

py . . g . . . 244
asymétries d’informations, a éviter la propagation des accidents financiers locaux » »~.

Paragraphe 1.  Les organismes publics

5

237. Nous procéderons dans ce paragraphe ** a une description de la protection

r - 246 r . . .
préventive” " accordée aux consommateurs des services d’assurance et des services bancaires.

3 Ce paragraphe est largement li¢ au contenu du paragraphe relatif a 1’expansion du droit de consommation, qui
sera développé dans notre partie 11, titre II, chapitre 2.

24 Laurence Scialom, La régulation prudentielle, Economie bancaire, coll. Repéres, La découverte, Fayard,
Paris, 1999.

5 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec ce paragraphe sont largement inspirées de Rita
Khoriaty, La protection de [’assuré dans le contrat d’assurance en droit libanais, préc. n° 133 ; de Hala Daoud,
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Cette description_(représentée dans les deux tableaux qui suivent dans les annexes I et 2), se

divise en domaines et en secteurs.

Sur le plan des domaines, les droits libanais et francais observent la présence
d’institutions propres a la protection des clients bancaires d’une part, a la protection des
clients d’assurance d’autre part, et enfin d’institutions communes a tous les consommateurs
(donc applicables a ceux-ci).

Sur le plan des secteurs, ces organismes peuvent jouer un role unique (consultation,
contrdle ou réglementation), ou méme des roles mixtes dans plusieurs de ces domaines
ultérieurement cités.

238. Compte tenu de la description détaillée de ces autorités, que nous fournissent les
tableaux des deux annexes suivants, nous choisissons de mettre en lumiére quelques

remarques qui s’aveérent d’une importance primordiale :

I. L’approche du droit comparé

239. Une fois encore, notre choix de procéder avec les deux droits libanais et frangais dans
un contexte conparatif se justifie par 1’accord de coopération qui avait été conclu le 20
novembre 2008 entre deux organismes qui veillent a la protection des assureurs libanais et
frangais: la Commission de Contréle des Assurances (CCA) du liban et 1’ Autorité de Controle
des Assurances et des Mutuelles( ACAM)**’. Dans le cadre de cet accord, la partie frangaise

offraita la partie libanaise une assistance technique et une formation diversifiée®**.

II.  L’unification des secteurs de la banque et de I’assurance

240. 1l faut unifier. Preuve en est, I’expérience américaine des Etats-Unis qui ont témoigné

la création d’un régulateur unique que serait la « Financial Institutions Regulatory

L’avenir de la régulation des banques, des assurances et des marchés financiers : Vers un superviseur unique?,
Mémoire : Université Lyon3, Mai 2003 ; Yvonne Y. Lambert-Faivre et L. Leveneur, Droit des assurances, op.
cit. n° 17 ; Fady Nammour, Droit Bancaire. Réglementations. Comptes. Opérations. Services, p.103 et s, op. cit.
n® 72; et de Hervé Causse et Anthony Maymont, L'Autorité de contréle prudentiel. - Commentaire de
l'ordonnance du 21 janvier 2010 portant fusion des autorités d'agrément et de controle de la banque et de
l'assurance, RD bancaire et fin. n° 3, mai 2010, ét. 11.

% puisque nous sommes dans la partie relative a la protection préventive des consommateurs, nous limiterons
notre étude aux roles de prévention joués par les différents organismes étatiques a priori, tout en laissant
I’¢laboration de leur protection curative et sanctionnatrice a la deuxiéme partie de cette étude.

7 Devenue partie de I’ ACP aujourd’hui.

28 Accord de coopération entre Comm. clauses abusives et ACAM, 20 nov. 2008 : JO n° 16, 01 avr. 2010.
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Administration » (administration de régulation des institutions financieres). Qu’en est-il des

expériences frangaise (A) et libanaise (B) ?
A. L’Autorité de Controle Prudentiel du droit francais

241. Vue l’interdépendance de ces deux secteurs (assurance et bancaire), le législateur
frangais®*” a procédé a la fusion entre les secteurs, objets de cette étude, se fondant sur le
rapport Delétré de janvier 2009 qui a rappelé I’architecture sectorielle de la régulation
financiere en France dans laquelle les différents régulateurs contrélent différents secteurs : la
banque, 1’assurance, les services d’investissements et les marchés financiers. Ainsi, ce rapport
propose de simplifier cette architecture et d’en améliorer le fonctionnement. Cette fusion est
devenue effective depuis 1’ordonnance n° 2010-76 du 21 janvier 2010, prise sur le fondement
de I’article 152 de la loi no 2008-776 du 4 aofit 2008

Cependant, cette fusion ne semble guére étre parfaite, ni compléte ! « Une réforme de papier
n’est pas une action sur le terrain : tout reste d faire »*>'. L’article L. 612-2 du Code
monétaire et financier définit clairement le champ de compétence de I’ACP qui distingue le
secteur financier (banque, investissement, paiement, change, société de gestion, entreprise de
marche)... de celui de 1’assurance. Preuve en est, cette distinction réapparait a travers les
sous-colléges sectoriels qui ont conservé cette dualité de traitement*>>. Aussi, un pdle
commun a ¢été créé entre I’ACP et ’AMF afin d’avoir une coordination et une cohérence
totales entre les politiques de ces deux institutions. De plus, les consommateurs ne sont pas
obligés de faire un recours préalable pour savoir si leur demande est du ressort de I’ACP ou
de I’AMEF ; ils pourront s’adresser a un guichet unique qui orientera le dossier a I'une ou

I’autre de ces deux institutions et en suivra le cheminement.

B. Pour un organisme libanais qui suit les affaires des consommateurs des services

financiers

% Contrairement au législateur libanais qui n’a, jusque-1a, rapproché ces deux domaines (bancaire et assurance)
que sur le champ de la bancassurance.

20 Titre I1, chapitre 1%, articles 50 a 57 modifiant le Code monétaire et financier.

2! Hervé Causse et Anthony Maymont, L'Autorité de contréle prudentiel, préc. n° 247.

2 Réf. Annexe n° 3.
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242. Le législateur libanais, qui suit jusqu’a nos jours un modele séparé avec des autorités
spécifiques a chaque secteur, n’a pas encore tracé les contours d’une autorité de supervision
unique pour les banques, les assurances et les marchés financiers. Cet espoir va étre sujet

d’une des propositions que nous suggérons d’émettre a la fin de cette étude®”.

III.  Le controle administratif en général

243. L’intervention des gouvernements dans les domaines concernant cette étude s’exerce
généralement par [’agrément administratif indispensable pour pratiquer les activités
d’assurance et les opérations bancaires. Cet agrément permet de s’assurer que ces organismes
sont constitués et fonctionnent dans le sens d’une meilleure protection des clients. Preuve en
est, le retrait de cet agrément est possible lorsqu’il est prouvé que les droits des assurés ne
sont pas garantis ou que I’organisme financier est incapable d’exécuter ses obligations. Ainsi,
le Ministre de 1’Economie libanais M. Mohammad Safadi annonce en novembre 2010 le
retrait de la licence de D’assureur American Underwriters Group (AUG) 24 qur
recommandation de la Commission de Controle des Assurances, et du Conseil National pour
I’Assurance. Selon M. Safadi, « AUG a violé la loi aux niveaux financier, administratif, et
éthique et constitue un danger pour les assurés et le secteur dans son ensemble. Une premiere
mise en garde avait été adressée a l’assureur en 2001 par le ministre défunt Bassel Fleyhan.

Son successeur Sami Haddad avait fait de méme en 2005... La compagnie peut toutefois faire

appel d la décision auprés du Conseil d’Etat »*>°.

IV. L’abus d’influence du pouvoir exécutif

244, Malgré Iinitiative positive du législateur libanais en ce qui concerne la mise en place
des institutions administratives libanaises de 1’assurance (tel le Conseil National pour
I’ Assurance), ceux-ci manquent d’indépendance et d’une autonomie remarquable dans

I’exercice de leur mission. D’ailleurs, les acteurs libanais de ’assurance revendiquent depuis

3 Cf. Les propositions émises : § n° 848s.

% La Comm. clauses abusives a effectué¢ fin 2008 une mission d’audit au sein de la compagnie AUG qui a duré
un an et qui a abouti a une suspension de licence. « En dépit de nos multiples mises en garde, la compagnie n’a
pas régularisé sa situation », a souligné le ministre Safadi, Le Commerce du Levant, L ‘assureur AUG privé de
licence, 26 oct. 2010, préc. n° 24.

*3 Ibid, n° 25.
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plusieurs années que la régulation soit assurée par la BDL afin d’éviter le « controle politisé »

exercé par le ministére de I’économie et du commerce.

V.  Des organismes libanais : présents sur le papier, absents en réalité !

245. 1l convient de signaler que, malgré la présence du Conseil National pour la Protection
du Consommateur et de la Direction de Protection du Consommateur dans le droit positif
libanais, ceux-ci s’avérent étre totalement bloqués, absents, et méme suspendus. Ce qui a
pouss¢ la fédération libanaise pour la protection du consommateur a affirmer qu’ « i/ est
temps d’activer le travail du Conseil national pour la protection des consommateurs, et il est
temps de libérer la Cour des consommateurs, qui est la Commission de reglement des
différends prévue dans la loi de protection des consommateurs n ° 659 publice en Février
2005 »*°

Néanmoins, nous ne pouvons reprocher aux organismes eux-seuls le fait du manque
d’activité. « Le probleme est que le citoyen ne porte pas toujours plainte. Comment voulez-
vous punir les abus s’il n’y a aucune plainte sur laquelle nous pouvons nous baser ? »,
demande M. Ramzi El-Hage, consultant économique de Ministére de 1’Economie et du
Commerce, en se plaignant du manque de coopération des consommateurs. Dans ce sens, la
Direction tente de le faire savoir au consommateur a travers des bulletins qu’elle publie sur

25
17

son site officiel ", et dans lequel sont indiqués tous les cas traités par la Direction.

VI. La répartition des organismes : Apercu général, Vue comparative

Dans ce passage, nous résumons les données des deux tableaux :

246. Sur le plan de protection des consommateurs :

En général, divers sont les organismes (une quinzaine) qui ont pour objet de protéger les
citoyens francais dans les marchés bancaire et de 1’assurance (ce qui n’est pas le cas au
Liban). Ces organismes, bien qu’ils s’é¢tendent au domaine de la concurrence, des pratiques

commerciales, du secteur financier et de l'informatique, complétent le role des institutions

256 .. . . . . , \ s
« « L’Association libanaise pour la protection des consommateurs »: prix élevés des matieéres premiéres en

raison de monopoles, et non d’une hausse globaley», 26 aolGt 2011, [4]l intigad site],
http://www.alintigad.com/fastnewsdetails.php?fstid=54277
57 www.economy.gov.lb
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spécialisées (chacun dans son domaine) vis-a-vis d’une meilleure protection des
consommateurs.

247. Sur le plan de protection du consommateur des services de I’assurance et de la
banque :

Alors qu’une unique institution (I’ACP) prend le relais en France, comme cela a déja été
expliqué, au Liban, deux institutions pour 1’assurance et deux pour la banque (dont la Banque
Centrale et les institutions qui lui sont attachées, au Liban ; cela existe aussi en France)***.
248. Quant a la classification a laquelle nous avons procédé dans les deux tableaux, les
organismes peuvent étre ainsi divisés en :

- Organismes a compétence générale relative a la protection des consommateurs dans
toutes leurs opérations de consommation, entre autres, les opérations bancaires et de
I’assurance (partie en bleu dans le tableau).

- Organismes a vocation particuliere relative a la protection des consommateurs des
services bancaires et/ou des services d’assurance, et/ou des services de I’Informatique....
(partie en blanc dans le tableau).

249. De plus, nous soulignons que les institutions administratives énumérées regroupent
tant des institutions a caractére consultatif comme le Conseil National des Assurances, ou de
controle telle la Direction de Protection du Consommateur (du Liban) que des institutions
administratives a caractére purement judiciaire telle la Haute Instance Bancaire. De telles

institutions prononcent des sanctions administratives a 1’encontre des professionnels, (Réf.

I’annexe n° 1).

Paragraphe 2.  Des organismes priveés

250. Face aux associations et fédérations des banques >°

et des compagnies des
assurances ~ , les associations de protection du consommateur (I) restent les seules
mécanismes privés qui offrent aux clients bancaires et aux clients d’assurance la protection

dont ils ont besoin (II).

»¥ Bien que présente dans les deux pays, la Banque de France est sous la tutelle de la Banque centrale
européenne alors que la Banque du Liban est une « personne morale de droit public [qui] jouit d'une
indépendance financiere. (...), et ses activités et ses finances sont réglementées selon les régles de droit et des
usages bancaires et commerciales. Elle n’est pas soumise aux régles de l'administration ni aux conduites de
l'entreprise ni au controle régissant les institutions du secteur public » C. mon. fin., art. 13.

29 1’ Association des Banques du Liban et I'Association Frangaise des Banques.

2601 > Association des Compagnies d’Assurances au Liban et la Fédération Frangaise des Sociétés d'Assurances.
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I. Les associations protectrices

251. Cette protection est envisagée tant par les associations libanaises (A) que par les

associations francaises (B).

A. Les associations libanaises

252. La nouvelle loi sur la protection n° 659-2005 a fixé les buts de ces associations par la
défense des intéréts des consommateurs, la représentation des consommateurs collectivement
et gratuitement devant les organismes et ministéres, le public et les professionnels, dans les
litiges afin de maintenir leurs droits; de plus, ces associations s’occupent de la collecte et la
diffusion de l'information et des campagnes d'éducation et de guidance des consommateurs.
Ces associations sont soumises aux lois qui régissent les organisations en général et a la loi n°
659-2005.

253. Mais bien avant cette loi, une seule association existait, et existe toujours :
I’ Association Libanaise pour la Protection du consommateur qui a été créée en juillet 2000,
sous ’autorisation 104/AD du Ministere de 1’Intérieur — Département des Affaires Politiques
et Administratives. C’est une organisation non gouvernementale a but non lucratif dédiée a la
défense des droits et intéréts des consommateurs. Elle est membre a part enticre de
« Consumers International ». Son bureau exécutif est formé de 12 membres, auxquels
s’ajoutent plus de 60 membres adjoints, qui sont tous bénévoles. Elle est présidée aujourd’hui
par Dr. Zouheir Berro. Elle a pour objectif essentiel de :

- Renforcer la sensibilisation des consommateurs, par le biais de la transparence.
L’association fournit tous les renseignements nécessaires sur tout type de marchandises
commerciales et /ou de services afin de protéger les droits des consommateurs contre les
fraudes mensongeres et promouvoir une concurrence loyale.

- Coordonner et opérer la médiation entre le consommateur et les institutions
gouvernementales, principalement le Ministére de I'Economie et du Commerce.

- Contribuer a la mise a jour et a I’amélioration des lois et décrets relatifs aux droits des
consommateurs.

- Développer la sensibilisation du consommateur envers un mod¢le durable de la

consommation dans un environnement sain (municipalité).
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- Encourager les marchandises produites localement et améliorer leur qualité¢ et le
rapport qualité-prix.
254. Cependant, 1’association pour la protection du consommateur a ¢€té¢ récemment
contrainte de fermer ses portes (officielles), faute de financement. Ses membres poursuivent
leur travail aujourd’hui dans leurs bureaux personnels.
255. Aujourd’hui, une deuxiéme association a vu le jour en février 2011, appelée
« Fédeération Libanaise pour la Protection du Consommateur ». Présidée par M. Wajdi Al
Haraki, cette association vise «a protéger les droits et les intéréts des consommateurs
libanais et a les représenter devant les organismes officiels et le pouvoir judiciaire »*°" a-t-il
expliqué dans un communiqué.

B. Les associations francaises

256. En France, dix-huit associations sont reconnues par les pouvoirs publics comme
représentatives des consommateurs, dont une (L’Union Fédérale des Consommateurs - Que
choisir) traitant des litiges qui concernent les secteurs bancaires et les secteurs de I’assurance.
D’autres aussi existent : les associations non reconnues®®, telle I’ Association frangaise des
usagers des banques (AFUB) qui a pour mission d'informer et de défendre les usagers des
banques et des établissements de crédits. Cette association repose essentiellement sur le
service juridique a travers 1’aide individuelle (fournir gratuitement a 1’usager les moyens de
connaitre ses droits par des juristes bénévoles) et I’action collective (influencer le 1égislateur a
faire adopter des normes ou a modifier les régles existantes). Ces interventions se sont
reflétées par la Loi du 30 décembre 1991, qui a posé le devoir, pour la banque, de justifier du
refus de chéquier; la Loi du 12 décembre 2001 qui a affirmé le devoir de la banque d’avertir
son client avant tout rejet de cheéque, ceci pour une prévention des interdictions bancaires et
enfin par la Loi Chatel 2, qui a reproduit le projet rédactionnel, présenté¢ par ’AFUB en
matiere d’assurance emprunteur immobilier et de libert¢é de choix, ceci pour stimuler la

concurrence.

II.  La protection offerte par les associations privées

1 e Commerce du Levant, Création d une nouvelle association de protection du consommateur, 18 mars 2011,
préc. n° 24.

62 En effet, une association non déclarée peut exister en fait sans aucune formalité administrative. Elle n’a dans
ce cas aucune réalité juridique envers les tiers et ne peut agir en justice, contracter a son nom, recevoir des dons
ou legs, emprunter, ni posséder des immeubles ou biens ou valeurs incorporels.
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257. En septembre 2000, I’Association Libanaise pour la protection du Consommateur a
présenté au Ministre de I’Economie et du Commerce de 1’époque, feu Dr Bassel Fuleihan, et
au Président de la Commission Administrative et Judiciaire au Parlement le député Mikhail el
Daher un projet de loi pour la protection du consommateur. De plus, cette association a
activement participé a toutes les réunions qui ont mené a la promulgation de la loi pour la
Protection du Consommateur n° 659 du 10 février 2005.

Sur le plan des activités financicres, l'association de protection du consommateur a
dénoncé en mars 2011 « le manque de transparence au niveau des services financiers fournis
par les banques et les compagnies d’assurances au Liban »*®. Dans le méme sens, celle-ci a
affirmé, dans un communiqué publié a I’occasion de la journée mondiale du consommateur le
15 mars 2011, que certains contrats proposés par les banques comprenaient des conditions
inadmissibles que les clients dans le besoin s’empressaient d’accepter. Elle a ainsi insisté sur
I’absence de clart¢ au niveau des taux d'intéréts effectivement appliqués, et 1’usage de
publicités mensongeres a ce niveau, en ajoutant que « certains établissements appliquent
aussi des frais bancaires exorbitants, de maniére voilée »***. L’association a également
souligné « le chaos et I’absence totale de transparence dans le secteur de l'assurance »*%, en
appelant a créer une entité chargée de recevoir et de suivre les plaintes des consommateurs au
niveau de ces services financiers.

Sur le plan judiciaire, la loi n° 659-2005 offre au consommateur le droit de plaider en
justice a travers son article 3 alinéa 8. Mais en pratique, 1’association libanaise pour la
protection du consommateur a attendu la crise des aliments avariés*®® pour décider d'utiliser le

droit de plaider au nom des consommateurs. M. Zuhair Berro déclare le 23 mars 2012 que

2 Le Commerce du Levant, Services financiers : I'Association de protection du consommateur dénonce le
manque de transparence, 14 mars 2011, préc. n° 24.

%% Le Commerce du Levant, Services financiers : I'Association de protection du consommateur dénonce le
mangque de transparence, Ibid, n° 24.

25 e Commerce du Levant, Services financiers : I'Association de protection du consommateur dénonce le
mangque de transparence, Ibid, n° 24.

2% pour aller plus loin sur cette question, voir 1’article « Aliments avariés au Liban : la série noire continue,
aujourd'hui, a Tyr», paru dans 1’Orient-Le jour, 08 mai 2012, « Les affaires de saisie de produits avariés
destinés a la consommation se succédent a un rythme effréné ces derniéres semaines au Liban ..., prés de 25

tonnes de viande avariée ont été confisquées par [’association de protection du consommateur, ..., d
Beyrouh. Les semaines précédentes, une quantité importante de poissons impropres a la consommation avait été
découverte ainsi qu'une tonne de viande avariée M,

http://www.lorientlejour.com/category/%C3%80+La+Une/article/749665/Aliments_avaries au Liban %3A la
serie_noire_continue, aujourdhui, a Tyr.html
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« pour la premiere fois depuis la publication de la loi de protection des consommateurs, [il

) ’ o . . . . 267
s’est] présenté a la justice libanaise »~".

258. En France, les associations régulierement déclarées ayant pour objet statutaire
explicite la défense des intéréts des consommateurs peuvent, si elles ont été agréées a cette
fin, agir en exergant les droits reconnus a la partie civile relativement aux faits portant un
préjudice direct ou indirect a l'intérét collectif des consommateurs (les articles L. 421-1 et
suivants du Code de la consommation)**®. Ces associations de consommateurs peuvent aussi
intervenir pour la défense des consommateurs sauf si ceux-ci sont membres de I'association
du fait de la loi. Cette adhésion peut étre conditionnée au paiement d'une cotisation. De plus,
ces associations peuvent agir en représentation conjointe « lorsque plusieurs consommateurs,
personnes physiques, identifiés ont subi des préjudices individuels qui ont été causés par le
fait d'un méme professionnel, et qui ont une origine commune, [...], si elle [ont] été
mandatées par au moins deux des consommateurs concernés, agir en réparation devant toute

Jjuridiction au nom de ces consommateurs » (article L. 422-1 du Code de la consommation).

27 El Nashra, L association libanaise pour la protection du consommateur décide d’user son droit de plaider en
Justice, 23 mars 2012, http://www.elnashra.com/news/show/454055

28 Nous reviendrons sur ce point en détail dans la deuxiéme partie de notre étude (ss le passage relatif aux
actions intentées) ou nous démontrerons comment la jurisprudence a étendu I’interprétation de cet article en
faveur des consommateurs.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 11

259. A la lumiére de ce qui précéde, nous constatons que le simple inventaire des outils de
protection de l’intérét collectif des consommateurs des services bancaires et des services
d’assurance est loin de cerner tous les aspects d’une analyse exhaustive et de la
compréhension des mécanismes consuméristes octroyés a la collectivité des consommateurs.
Au contraire, une vision globale manquerait de refléter les rapports entre le consommateur et
le professionnel.

Ainsi, la protection des consommateurs appelle inéluctablement a I’étude de la protection de

I’intérét individuel du consommateur.
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CONCLUSION DU TITRE I

260. Afin de tracer les contours de la protection préventive de I’intérét collectif des
consommateurs des services bancaires et des services d’assurance, et aprés avoir retenu les
définitions extensives de chacun des sujets de cette étude dans le droit francais alors que ces
termes ont été précisément définis par la loi libanaise, nous avons consolidé le besoin de
protection de ce groupe de contractants « faibles » par une énumération non exhaustive des
éventuels domaines de confrontation.

Dans le domaine bancaire, la collectivité des clients souffre, entre autre, d’une exagération
tarifaire, d’une insécurité des moyens de paiement, d’un harcélement publicitaire, et d’autres
pratiques commandées par la faillite des établissements bancaires, dont les répercussions
s’étendraient sur la situation financiére d’un pays tout entier .

Quant au domaine de 1’assurance, nous avons constaté que la relation établie entre tout
«client» et son assureur s’inscrit essentiellement dans les contours d’une relation
contractuelle dans laquelle le premier craindrait une mauvaise évaluation du sinistre et par
suite une garantie limitée.

Puisque cette étude concerne les services bancaires et les services d’assurance, il a été
indispensable d’évoquer les effets pervers de la bancassurance qui combine ces deux produits

sous son toit, et par conséquent, le besoin de protection des clients de cette institution.
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261. Tels furent les objets du chapitres 1®. Ceci nous permit, dans un second chapitre
d’examiner les outils utilisés afin de garantir la protection préventive de 1’intérét collectif de
ces consommateurs.

En effet, les 1égislateurs libanais et frangais ont pris soin de protéger ces consommateurs en
¢laborant des systémes constitués, soit de lois ponctuelles applicables dans chacun de ces
deux domaines (comme le crédit, le surendettement, le secret bancaire, et les assurances
obligatoires), soit de lois consuméristes ayant vocation a s’appliquer dans les deux domaines a
la fois (comme la loi libanaise de 2005 et les lois Chatel), soit enfin de théories relevant du
droit commun. Quant a D’application de ces réglementations, elle est surveillée par des
organismes aussi bien publics que privés, frangais et libanais.

262. Apreés avoir examiné dans le titre précédent la protection de la collectivité des
consommateurs des services bancaires et d’assurances a travers les systémes de
réglementation et de surveillance, nous envisagerons la protection des intéréts individuels du

consommateur dans leur relation contractuelle synallagmatique (Titre second).
Titre II. La protection de I’intérét individuel du consommateur

263. « Qui dit contractuel, dit juste »*®. L’intérét de cette maxime réside en ce qu’elle
montre la position du législateur qui semble postuler I’incapacité du « client » a apprécier la
pertinence de ses choix de son propre chef. Liée au développement de 1’Etat interventionniste
du 19°™ siécle, cette hypothése innerve une législation consumériste contractuelle, comme
nous le démontrerons, que cela soit a travers la manifestation essentielle de la protection des
consommateurs contre les clauses abusives (chapitre premier)?’° comme a travers beaucoup

d’autres dispositifs contournant les relations contractuelles (chapitre second).

Chapitre 1. La manifestation principale de la protection de I’intérét individuel : le dispositif

de lutte contre les clauses abusives

264. La protection de I’intérét du consommateur cocontractant s’est essentiellement

développée a travers D’institution des clauses abusives qui représente la manifestation

%9 Fouillée, Science sociale, 1880, Hachette, 2° éd., p. 140.

21 es informations qui suivent, et qui sont en rapport avec ce chapitre sont largement inspirées de Héléne
Claret, Contrats et Obligations, JCl Civ. Code : App. Art. 1109, Fasc. 10, [Lexis Nexis], Date de fraicheur : 09
sept. 2002.
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essentielle de cette protection législative sur le champ du droit consumériste. « La
réglementation sur les clauses abusives est au cceur du rapport entre professionnels et
consommateurs. En effet, avec [’entrée dans une ere de consommation de masse, se sont
deéveloppés de nouveaux types de contrats pré-rédigés par les professionnels et soumis a
l’accord global des consommateurs, sans que ces derniers n’aient réellement la possibilité
d’en négocier les termes, avec un risque certain de déséquilibre dans les relations
contractuelles entre les professionnels et les consommateurs au préjudice de ces derniers.
Dans ce cadre, 'encadrement des clauses abusives a pour objet de maintenir un équilibre
entre les parties au contrat»*'".

265. En droit libanais, le législateur a abordé la premicre fois la question des clauses
abusives a I’article 26 de la loi 659-2005 ou il a considéré comme « abusives les clauses qui
tendent ou aboutiraient a rompre ’équilibre entre les droits et obligations du professionnel et
ceux du consommateur au détriment de ce dernier », le caractére abusif devant étre apprécié a
la date de la conclusion du contrat en fonction du contrat et de ses annexes, exclusion faite du
prix.

266. En droit frangais, la loi n° 95-96 du 1% février 1995 reprend les termes de 1’article 3 de
la directive du Conseil européen du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs®’?, et dispose 4 travers I’article L. 132-1 du Code de
la consommation: « Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels ou
consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au
détriment du non professionnel ou du consommateur, un déséquilibre significatif entre les
droits et obligations des parties au contrat ». L’alinéa 7 de Particle L. 132-1 ajoute qu’il doit
étre tenu compte dans I’appréciation du caractére abusif des clauses, des « circonstances qui
entourent la conclusion du contrat », c’est-a-dire éventuellement de la maniére dont le
consommateur aura accepté de signer une clause de style ayant reconnu qu’il a pris
connaissance des conditions générales du contrat.

2B et la

267. Afin d’étayer les moyens dont s’est servi le droit positif (deuxiéme section)
Commission des clauses abusives (troisiéme section) pour lutter in abstracto contre les

clauses abusives dans les contrats bancaires et dans les contrats d’assurance, il serait

"I Colloque du trentenaire de la Comm. clauses abusives, Contribution de Marc Mortureux, préc. n® 52.

22 CEE, dir. n° 93/13, 5 avr. 1993 concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les
consommateurs, RGAT 1993, p. 456.

3 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec cette section sont largement inspirées de Sabine
Bertolaso, Assurances terrestres. — Contrat d’assurance, JCl. Civil Annexes, nov. 2006, Cote : 01, 2007 ; Jean-
Pascal Chazal, Clauses abusives, préc. n° 58.
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indispensable d’¢laborer 1’aptitude de ces contrats a recueillir de telles clauses (premicre

section)?’.

Section 1.  Les contrats bancaires et les contrats d’assurance, deux terrains favorables a la

qualification des clauses abusives

268. Dire que le contrat d’assurance et le contrat bancaire sont des terrains favorables a la
qualification des clauses abusives révele la nature méme de tels contrats. Le juge peut réputer
une clause non écrite en la déclarant abusive s’il estime qu'elle crée un « déséquilibre
significatif » entre les droits et obligations des parties. Cependant, en matiére de contrat
d’assurance, 1’objet méme de 1’obligation de 1’assureur est susceptible d'étre regardé
comme abusif. Ceci dit, la prestation de service elle-méme présente intrinséquement ce
caractere abusif.

De plus, quant a la légitimité de la protection du partenaire de l'assureur vis-a-vis des
possibles effets pervers du droit de la consommation, ce droit n'a pas vocation a bénéficier a
l'ensemble des cocontractants du professionnel, mais seulement aux personnes ayant la qualité
de « non-professionnels ou consommateurs », mentionnée par 1’article L. 132-1 du Code de la
consommation, qui dispose aussi dans son quatriéme alinéa qu'il est applicable « quels que
soient la forme ou le support du contrat » donc aux contrats d'assurance et au contrats
bancaires?”. Ainsi, afin de qualifier des clauses contenues dans ces contrats de clauses
abusives, il convient d’étudier les critéres subjectifs -relation entre un professionnel et un
consommateur- (paragraphe premier)®’® auxquels s'ajoutent des critéres objectifs (paragraphe

second) qui définissent le contour du domaine des clauses abusives.

Paragraphe 1.  Les critéres subjectifs

™ Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec cette section sont largement inspirées de la note de
Dominique Legeais, Comptes bancaires ; clauses abusives dans les conventions de compte ; détermination ; Ss
Cass. Civ. 08.01.2009 : RTD Com. 2009, n°2, p.418 ; Héléne Claret, Contrats Et Obligations, préc. n° 272 ;
Olivier Deshayes, Les réformes récentes et attendues en 2009, RDC, 01 oct. 2009 n° 4, p. 160.

75, Kullmann, Clauses abusives et contrat d'assurance, préc. n° 200.

78 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec ce paragraphe sont largement inspirées de Karine
Delaasuncion-Planes, La personne morale peut-elle étre protégée par le droit de la consommation ?, LPA,
03 mars 2010 n° 44, p. 3.
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269. Le domaine d’application de la réglementation des clauses abusives est fixé par
I’article L. 132-1 alinéa 1¥ du Code de la consommation. Cette réglementation s applique aux

« contrats conclus entre professionnels (1) et non-professionnels ou consommateurs (1)».

I.  Les professionnels

270. Tel qu’il a été défini dans notre titre précédent, le professionnel est la personne qui,
dans un but patrimonial, exerce une activit¢ habituelle et organisée. Selon l’opinion de
Messieurs Jean Calais-Auloy et de Frank Steinmetz®’’, « les professionnels sont, par la nature
des choses, en position de supériorité, et les consommateurs risquent d'en étre les victimes ».
Certes cette expression est critiquable, mais elle ne vient pas du néant. Malgré tout, la
définition du consommateur reste beaucoup plus délicate a préciser vue I’extension déja

mentionnée, ce que le droit libanais a déja achevé.

II. Les Non-professionnels ou Consommateurs

271. Afin de compléter notre explication relative a la définition du mot « consommateur »
commencée au début de cette étude, nous devons passer par la réglementation des clauses
abusives qui brise le champ d’application sacré du droit de la consommation, vue I’extension
octroyée des « professionnels », alors que la raison d’étre du droit de la consommation est la
protection des seuls consommateurs! Cette conception large de la notion de consommateur
part de 1'idée selon laquelle il existe des professionnels qui se trouvent dans des situations de
faiblesse économique (A) équivalentes a celles du consommateur qui pourrait &tre une

personne morale (B) ou méme un fournisseur (C).

A. Le protégé, un professionnel

272. Une jurisprudence discontinue et une doctrine divisée ont rendu 1'émergence d'une
définition précise du consommateur difficile en droit frangais, surtout avec la présence de la
conjonction de coordination « ou ». Nous verrons pourquoi et comment le 1égislateur francais

a implicitement décidé d’appliquer la Iégislation des clauses abusives sur les non-

217 3. Calais Auloy et Frank Steinmetz, Droit de la consommation, n° 178-1, préc. n° 6.

Page | 132



E HAMMOUD May| Thése de doctorat | décembre 2012

Université Panthéon-Assas

professionnels bien que la directive de 1993 ne I’'impose pas elle-méme (a), avant d’examiner

en détail cette notion dans le champ des contrats d’assurance (b).
a. L’exigence du « rapport direct »

273. Le droit de la consommation protége d’une part le consommateur qui est défini
comme la personne qui se procure ou utilise un bien ou un service dans un but non
professionnel, et d’autre part les consommateurs qui passent des actes mixtes (le contrat étant
conclu a la fois pour la vie privée et pour 1’activité professionnelle).

Dans un premier temps, de 1987 a 1993, le droit des clauses abusives, et le droit de la
consommation en général, s’appliquaient a des entrepreneurs concluant des contrats en dehors
de leur compétence professionnelle. Ainsi, une personne morale”’® pouvait bénéficier de la
protection du statut de consommateur des lors qu’elle se trouvait « dans le méme état
d’ignorance que n’importe quel autre consommateur»”” .

Plus tard, cette vision s’est vue limitée par la protection de personnes concluant des contrats
n’ayant pas de rapport direct avec les activités professionnelles de la personne morale®*’.
Depuis 1995, le législateur a clairement €tendu la protection contre les clauses abusives aux
professionnels qui sont profanes au regard de 1'objet du contrat.

Deés lors, la Cour de cassation, se fondant sur les dispositions de l'article L. 132-1 du Code de
la consommation, dans sa rédaction issue de la loi n® 95-96 du 1% février 1995, ne retient pas
le bénéfice des dispositions relatives aux clauses abusives dans les « contrats de fournitures
de biens ou de services qui ont un rapport direct avec l’activité professionnelle exercée par le
contractant »**'. 4 contrario, ceci devrait vouloir dire que ces dispositions sont applicables
aux professionnels concluant des contrats sans rapport direct avec leur activité
professionnelle.

Alors que souvent jugé comme ¢€tant établie, la condition du rapport direct a fréquemment
dispensé le contractant professionnel de cette protection. Prenons a titre d’exemple un arrét

récent de la Cour de cassation™ qui a retenu la conception stricte selon laquelle, n’entre pas

dans le champ de I’article L. 132-1 du Code de la consommation un contrat d’assurance

¥ La notion de la protection de la personne morale par le droit des clauses abusives sera largement analysée
ultérieurement : § n° 275s.

7 Cass. 1™civ., 28 avr. 1987 : D.1988.

20 Cass. 1™ civ., 24 nov. 1993: Resp. Civ. et Assur. 1994, com. 59.

Bl Cass. 1™ civ, 24 janv. 1995 : D. 1995, Jur. p. 327, note G. Paisant.

82 Cass. 2°civ., 18 mars 2004: Bull. Civ. IT n° 136.
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conclu par un commergant deés lors qu’il est souscrit pour les besoins de 1’exploitation
de I’activité professionnelle.

Cependant, les exemples de contrats signés par des entrepreneurs sans rapport avec leur
activité professionnelle existent. Dans ce cas, les professionnels pourront alors profiter de la
protection accordée en principe aux seuls consommateurs !

Ainsi, bien que les magistrats s’averent €tre réticents quant a 1’observation du critere de
« rapport direct », ces derniers ont souvent pratiqué leur autorité¢ de jugement afin d’étendre
le champ de la protection des consommateurs, comme nous le constaterons dans le passage

relatif a la personne morale.

b. L’adhérent a un contrat d’assurance de groupe

274. Dans ce type de contrat, 1'adhérent ne conclut pas un contrat directement avec
I’assureur ; il obtient la garantie a travers une stipulation pour autrui. Par suite, dans le cas ou
la qualit¢ de consommateur ou de non-professionnel n'est pas affectée au souscripteur (cas
trés fréquent), le contrat de groupe ne pouvait en principe €&tre soumis au droit
des clauses abusives, et donc une clause déclarée abusive dans un contrat individuel ne
pourrait 1'étre si elle figure dans un contrat de groupe. Vint alors la jurisprudence qui
considéra que « /’adhésion au contrat d’assurance de groupe, bien que conséquence d’une
stipulation pour autrui, n’en crée pas moins, entre l’adhérent et [’assureur, qui l’agrée, un
lien contractuel direct, de nature synallagmatique, dont les stipulations reléevent, comme
telles, des dispositions »** de I’article L. 132-1 du Code de la consommation. Cependant,
cette situation reste controversée et non unifiée en raison de la qualification du lien existant

entre I'adhérent et I'assureur.
B. Le protégé, une personne morale
275. Nous vérifierons, dans ce qui suit, si les deux droits frangais (a) et libanais (b)

admettent de faire bénéficier les personnes morales des dispositions du droit de la

consommation.

- (Cass. 1™ civ, 22 mai 2008, Bull. n° 145, pourvoi n° 05-21.822,
http://www.courdecassation.fr/jurisprudence 2/premiere_chambre civile 568/arret n 11603.html
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a. Le non professionnel du droit francais
276. Le droit francais sera étudié sur le plan de la loi (1) et du droit jurisprudentiel (2).
1. «Le consommateur » selon la loi

277. La transposition de la directive du 5 avril 1993 qui dispose par son article 2 que le
consommateur ne peut étre qu'une personne physique, n’était pas aussi claire que sa source.
Ainsi l'article L. 132-1, alinéa 1° du Code de la consommation évoque-t-il les « contrats
conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs ».

A I’encontre des dispositions du Code de la consommation qui n'intégrent explicitement dans
aucun texte la personne morale, des droits spéciaux protégent la personne morale
qui intervient parfois sur la scéne économique au méme titre que la personne physique. Ainsi,
les personnes morales sont exclues du bénéfice des dispositions sur le démarchage a domicile
(Particle L. 121-21 du Code de la consommation qui édicte qu’ « est soumis aux dispositions
de la présente section quiconque pratique ou fait pratiquer le déemarchage, au domicile d'une
personne physique ») ou sur le cautionnement (1’article L. 313-7 du Code de la consommation
qui vise «la personne physique qui s'engage par acte sous seing privé en qualité de
caution »).

Pour résumer les destinataires de la protection dans la loi frangaise, «le législateur se réfere

tantot a une catégorie de personnes, tantot a une catégorie d'actes, tantot aux deux a la

foisn™.
2. « Le consommateur » selon les juges

278. La jurisprudence est divergente, a son tour, bien qu’ait été trés récemment jugé, par un

arrét de la Cour de Cassation, que «le consommateur ne peut étre qu’une personne
. 285 . .

physique »~°. Elle a parfois étendu cette protection aux personnes morales, notamment le

mécanisme de lutte contre les clauses abusives et ce, en adoptant une position diamétralement

opposée a celle de la jurisprudence européenne.

24y Picod et H. Davo, Droit de la consommation, éd. D., 2005, n° 35, p. 21.
285 Cass. 1™ civ., 2 avr. 2009: jurisdata n° 2009-047838, JCP 2009 éd. G.
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Bien que la Cour de justice européenne ait expressément exclu l'application des régles en
question aux personnes morales”, la jurisprudence francaise n'est pas restée insensible a
cette protection, en lui conférant une interprétation extensive. La Cour de cassation frangaise a
annoncé€, par plusieurs arréts remarquables, que « la notion distincte de non-professionnel,
utilisée par le législateur francais, n’exclut pas les personnes morales de la protection contre
les clauses abusives »*®" . En effet, l'origine de cette protection résulte d'une décision
importante rendue le 15 mars 2005 par la premiere chambre civile de la Cour de cassation par
laquelle la Haute juridiction consacre l'extension de la protection légale contre les clauses
abusives aux personnes morales. A travers cette décision, la Cour de cassation reconnait
l'existence de personnes morales-consommateurs et de personnes morales-professionnelles,
les premicres pouvant se trouver dans une situation de faiblesse a 1'égard du professionnel
comparable a celle d'une personne physique*™®. Cette conception extensive mérite d’étre
reconnue pour sa nécessité dans la mesure ou, dans le cas contraire, cela reviendrait a
considérer toutes les personnes morales comme des professionnels, ce qui n'est pas forcément
le cas d'une association sans but lucratif ou d'un syndicat de copropriétaires par exemple.
Dans le méme sens, le tribunal d'instance de Colombes donne une réponse différente par un
jugement du 16 septembre 2009 en considérant qu'un comité d'entreprise peut étre assimilé a
un consommateur.

A I’encontre de cette position, de récents arréts ont retenu I’exclusion des personnes morales
de la protection : pour la Cour de cassation, dans deux arréts du 11 décembre 2008 et du
2 avril 2009%*°, le consommateur peut seulement étre une personne physique.

Pour certains auteurs, comme Marie-Elisabeth Mathieu et Stéphane Piedeliévre”l, la solution
adoptée par la Cour de cassation apparait préférable, puisque celle retenue par le tribunal
d'instance semble vouloir faire triompher certaines idées dites solidaristes et faire d'elles les
régles du droit commun des contrats, il nous semble que 1'exclusion de la personne morale ne
doit pas étre liée a sa qualit¢ depersonne morale mais a sa qualit¢ de
personne morale professionnelle. Devrait s’imposer un raisonnement semblable a celui qui se

serait appliqué en présence d'une personne physique professionnelle. Une conception stricte

*%¢ CICE, 22 nov. 2001 : JCP 2002, éd. G. 10047.

7 Cass. 1™ civ, 15 mars 2005 : D. 2005, p. 887, obs. C. Rondey.

% J. Amar, Une cause perdue : la protection des personnes morales par le droit de la consommation, Contrats,
Conc. Cons. 2003, chron. 5.

2% Cass. 1™civ., 11 déc. 2008 : JCP E, n° 12, 19 mars 2009, 1278, note G. Raymond.

Cass. 1™ civ., 2 avr. 2009 : Contrats, Conc. Consom, n° 6 juin 2009, comm. 182, G. Raymond.

! Marie-Elisabeth Mathieu et Stéphane Piedeliévre, Chronique de jurisprudence de droit de la consommation,
Gaz. Pal., 11 févr. 2010 n° 42, p. 19.
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du droit de la consommation limitée aux seules personnes physiques agissant en dehors de
fins professionnels s'harmonise, certes, mieux avec la position adoptée par le droit européen
qui refuse de considérer qu'une personne morale a la qualit¢ de consommateur; la
jurisprudence actuelle mais non unifiée a adopté, en sa majorité, une conception large qui
n'exclut pas les personnes morales de la protection contre les clauses abusives. Cependant, la

question de la notion de consommateur est donc loin d'étre close.

b. Le non professionnel du droit libanais

279. Heureusement, cette controverse n’existe pas en droit libanais. Défini par 1’article 2 de
la loi 659-2005 sur la protection du consommateur, le consommateur est « foute personne
physique ou morale qui achete, loue, utilise ou profite d’un service ou d’un produit, et ce
pour des buts n’ayant aucun lien direct a son activité professionnelle ». Par ce langage clair,
concis et précis, le législateur libanais, qui a réussi a intégrer explicitement la personne
morale dans le régime de protection consumériste, a résumé les débats récurrents en France
depuis plus de vingt ans :

- le consommateur peut étre une personne morale ;

- le professionnel n’agissant pas dans le cadre de sa profession peut étre un consommateur.

C. Le non-professionnel : un fournisseur

280. Traditionnellement, le non-professionnel est vu comme un acquéreur. Or la
réglementation des clauses abusives rend 1’extension des régles protectrices du droit de la
consommation possible pour le profane qui « fournit» un bien ou un service a un
professionnel. Ainsi, « ['appréciation du caractere abusif des clauses ... ne porte ni sur la
définition de l'objet principal du contrat ni sur l'adéquation du prix ou de la rémunération au
bien vendu ou au service offert pour autant que les clauses soient rédigées de facon claire et

compréhensible » (article L. 132-1 alinéa 7 du Code de la consommation).

Paragraphe 2.  Les critéres objectifs
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281. Dans le contrat (I) conclu entre les parties susmentionnées, sont abusives les clauses
(IT) qui ont pour objet ou pour effet de créer un déséquilibre significatif entre les droits et

obligations (III).
I. Un contrat

282. « Toute opération effectuée par le banquier avec son client suppose naturellement a la
base une relation contractuelle »**. « Ce dispositif sur les clauses abusives est d’autant plus
important que ces dernieres années, la problematique des contrats d’adhésion a pris une
ampleur toute particuliere dans des secteurs d’activité liés au développement des nouvelles
technologies de 'information et de la communication »**>. Ainsi, pour identifier les clauses
abusives dans les services bancaires et dans les services d’assurance, encore faut-il s’assurer
de l'existence du contrat bancaire ou du contrat d’assurance (A), avant de passer a la nature

trés spécifique de ceux-ci (B).
A. L’existence du contrat

283. 1l suffit qu'un contrat existe entre un professionnel et un consommateur pour que les
clauses abusives qu'il contient éventuellement puissent étre ¢liminées par le juge. Cette régle
ne devrait pas poser de difficulté puisque, en vertu du principe du consensualisme, les
conventions se forment par le seul échange des consentements (a), 1'écrit n'étant pas exigé
comme condition pour considérer une clause comme «réputée non écrite» dans les contrats

bancaires et les contrats d’assurance (b).
a. Le caractére consensuel des contrats bancaires et des contrats d’assurance

284. Selon le Professeur Christian Larroumet®”*, bien que le droit francais soit en principe
un droit consensualiste, le droit moderne est trés fortement teinté de formalisme, notamment
afin d’assurer la protection du consentement des contractants ou, a tous le moins, d’éclairer

celui de la partie considérée comme faible au contrat.

2 Fady Nammour, Droit Bancaire. Réglementations. Comptes. Opérations. Services, n° 384 et s, op. cit. n° 72.
3 Colloque du trentenaire de la Comm. clauses abusives, Contribution de Marc Mortureux, préc. n® 52.
24, Larroumet, Droit Civil, t.3, Les obligations Le contrat, 5° édition, Paris, Economica, 2003.
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Comme tout contrat consensuel, les contrats d’assurance et les contrats bancaires résultent de
la rencontre d'une offre et d'une acceptation. D¢s lors, la conclusion de ces contrats est
subordonnée a un échange des consentements des contractants. Cet échange est indépendant

des écrits qui ne servent qu'a établir son existence (en matiére de preuve).

b. L’écrit : condition de la clause « réputée non écrite » ?

285. Prévue par la loi, la sanction « réputées non écrites » des clauses abusives incite
certains auteurs a professer que seules les clauses figurant sur un document écrit sont
concernées>” . Mais, selon M. Jean-Pascal Chaza12%, une clause peut trés bien étre oralement
convenue. Si elle est abusive, elle pourrait étre éradiquée judiciairement, malgré la difficulté
de preuve dans cette situation.

B. La nature du contrat visé par les clauses abusives : contrats d'adhésion

286. « La notion méme de clause abusive est, historiquement et logiquement, inséparable
de la pratique des conditions contractuelles générales, c’est-a-dire des contrats
d’adhésion »*". La protection du consommateur ne passe pas seulement par la restauration de
sa liberté de consentir, en effet, il ne servirait a rien de l'informer si, une fois cette information
fournie, il n'avait d'autre solution que d'en passer par la seule volonté du professionnel ou de
ne pas contracter du tout.

Contrairement a la définition antérieure a la loi de 1995, il n'est plus exigé que la clause soit le
résultat d'un abus de puissance économique de la part du professionnel. Donc méme si c'est
concrétement toujours le cas, le fait que le consommateur soit dans une situation inégalitaire,
I'empéchant de négocier le contrat, n'est plus pris en considération dans la définition donnée
par Particle 132-1 du Code de la consommation qui se réfere au « déséquilibre significatif
entre les droits et obligations des parties au contrat ». Cette disparition du critere de I'abus de
puissance ¢économique ainsi que le remplacement du critére de 1'avantage excessif par celui du
déséquilibre significatif ont été considérés comme insignifiants par la doctrine.”® En effet,

antérieurement a 1995, 'abus était présumé des lors que le professionnel avait usé d'un contrat

23 3. Calais Auloy et Frank Steinmetz, Droit de la consommation, n° 178-1, préc. n° 6.

2% Jean-Pascal Chazal, Clauses abusives, préc. n° 58.

277, Ghestin, Les clauses abusives entre professionnels, Paris, Economica, 1998, v. 3.

% G. Paisant, Les critéres d'appréciation du caractére abusif des clauses, INC Hebdo n° 1015, 12 déc. 1997.
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d'adhésion pour recueillir le consentement du consommateur®’’ puisque c'est essentiellement
dans ce type de contrats que figurent des clauses abusives®”, mais ce lien entre le caractére
d'adhésion du contrat et les clauses abusives n'est plus fait par la jurisprudence: le fait que la
clause figure dans un contrat d'adhésion ne suffit pas a la faire qualifier de clause abusive.
C’est ce qui a été clairement énoncé par la Cour de Cassation en 2001 en mati¢re de contrat
d’assurance™".

En revanche, 1'absence de discussion entre les parties reste un indice révélant leur inégalité.
Par conséquent, le role culminant joué par le contrat d'adhésion dans la lutte contre les clauses
abusives ne peut passer inapergu. D’ailleurs, l'article L. 132-2 du Code de la consommation
dispose que la Commission des clauses abusives "> « connait des modéles de convention
habituellement proposés par les professionnels a leurs contractants ».

303 et les contrats

Considérés comme contrats types d’adhésion, les contrats d’assurance (a)
bancaires (b) sont des sources iné¢luctablement présumées de clauses abusives en dépit de la

modification législative précitée.

a. Le contrat d'assurance, archétype du contrat d'adhésion

287. Bien avant que le demandeur a l'assurance ne soit identifié comme un consommateur,
des 1930 celui-ci n’était qu’un candidat a un contrat pré-rédigé par l'assureur. Par souci de
protection de l'assuré adhérent, des principes fondamentaux y sont consacrés sans lesquels
I'opération d'assurance serait irréalisable : la proportionnalité de la prime au risque —ce qui
commande les systémes garantissant a l'assureur, a tout moment de la vie contractuelle, une
connaissance exacte du risque— et la réciprocité des engagements de l'assureur et de l'assuré

qui donne des garanties a l'assureur en cas de non-paiement de la prime.

b. L’adhésion, spécificité du contrat bancaire

9 Cass. 1™ ¢iv, 6 janv. 1994 : JCP G 1994, 11, 22237, note G. Paisant.

% G. Paisant, Les critéres d'appréciation du caractére abusif des clauses, ibid, n° 300.

*'Cass. 1™ civ, 16 janv. 2001 : RGDA 2001, p. 293, note J. Kullmann.

302 Cette commission sera largement analysée dans la deuxiéme partie de notre thése, en tant qu’autorité de lutte
a posteriori contre les clauses abusives : Cf. § n® 609s.

3% Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec les contrats d’assurance en tant que contrat
d’adhésion sont largement inspirées d’ André Favre Rochex, Assurances terrestres, JCl Annexes, Cote : 11,2001,
Fasc. 5-1.
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288. La banque se réserve, en regle générale, un pouvoir discrétionnaire quant a la
modification ou la résiliation du contrat et répartit les risques liés a 1'opération bancaire au
détriment du client a I’aide de clauses contractuelles qui, pré-formulées unilatéralement par la
banque, sont peu claires et manquent de transparence. Ce pouvoir trouve sa justification dans
la nature de 1’activité bancaire (1) qui s’est traduit par un formalisme en développement

continu (2).

1. Une qualification « justifiée » par la nature des opérations bancaires

289. Parce que le droit bancaire constitue un instrument aux services d’opérations
financicres, et que les besoins évoluent sans cesse, ce droit recherche toujours de nouvelles
techniques contractuelles permettant leur réalisation. En conséquence, ce droit laisse une large
place a la liberté contractuelle et a I’existence de contrats innommés soumis au droit commun
des obligations. Cette assertion se vérifie surtout en ce qui concerne les entreprises qui ont
besoin de mécanismes et de montages juridiques originaux pour réaliser leurs opérations.
L’un des exemples le plus connu est le compte courant. En revanche, pour les particuliers, il
est préférable que les contrats soient classiques et qu’ils obéissent aux régles relevant
généralement du droit des contrats spéciaux. Par contre, les établissements de crédit ont
depuis longtemps proposé a leur clientéle des contrats dont ils ont fixé le contenu. Dés lors, le
domaine de discussion entre la banque et son client est relativement faible, voire nul sauf pour
les clients importants. Le client a seulement la liberté de conclure ou de ne pas conclure le
contrat habituellement dénommé contrat d’adhésion. Si cette standardisation des contrats

porte atteinte a la liberté contractuelle, elle se traduit par un strict formalisme.

2. Une qualification traduite par un formalisme « justifié »

290. Le formalisme dans le contrat bancaire présente 1’avantage de préserver la sécurité
juridique. Il s’est accru en raison de 1’introduction des traitements €lectroniques et est motivé
par la nécessité d’abaisser les colits des opérations bancaires. Ce qui a conduit les
¢tablissements de crédit a normaliser leur acte en établissant des contrats types ou des
modeles standards : ainsi, les imprimés concernant les crédits ou les cautionnements sont des

pratiques courantes. Donc, nous constatons que I’introduction de nouvelles technologies n’a
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pas ¢été sans incidence sur la relation bancaire puisqu’elle a notamment favorisé le

développement des contrats d’adhésion.
II.  Une clause : « pas de clause abusive sans clause... »

291. Dans un contrat d’assurance, la premiere chambre civile casse l'arrét d'une Cour
d'appel qui avait retenu qu'un compromis d'arbitrage conclu entre un assureur et son assuré
tombait sous le coup de l'article L. 132-1 du Code de la consommation en affirmant que « le
compromis d'arbitrage signé, hors toute clause compromissoire insérée a la police
d'assurance, entre l'assureur et l'assuré apres la naissance d'un litige, ne constitue pas une
clause figurant dans un contrat conclu entre un professionnel et un non-professionnel ou un
consommateur, et n'est donc pas susceptible de présenter un caractere abusif au sens du
texte»”* précité. Par suite, « pour qu'il y ait clause abusive, il faut qu'il y ait clause », selon le
professeur Bertrand Fage®”. D’ailleurs, si une clause compromissoire contenue dans un
contrat de consommation est susceptible d'étre réputée non écrite (sur base de son inclusion
dans la liste grise de l'article R. 132-1 du Code de la consommation qui va étre ultérieurement
analysée), le compromis ne 1’est pas, parce que, tout d’abord, la technique du réputé non écrit
est difficilement applicable a un contrat dans son entier, lequel demeure soumis a la sanction
de la nullité, et que par la suite, 1'abus visé a l'article L. 132-1 du Code de la consommation
qui suppose l'existence d'une stipulation particulieére, ayant pour objet ou pour effet de créer
un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties, ne peut par définition
s'attacher qu'a une clause. Cela signifie qu'il n'y a de clause abusive qu'au sein d'un contrat.
De plus, il faut que ces clauses ne portent ni sur la définition de 1'objet principal du contrat ni
sur l'adéquation du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au service offert. Il s’ensuit
que le cceur méme du contrat échappe en principe a l'article L. 132-1 du Code de la

consommation’.

III.  Un déséquilibre contractuel

3 Cass. 19° civ., 25 févr. 2010: Bull. 2010, T, n® 49, n°® 09-12126.
395 Bertrand Fage, Pas de clause abusive sans clause..., Cass. fre civ., 25 févr. 2010 : RTD Civ. févr. 2010.
306 Passage largement inspiré de Bertrand Fages, 7bid, n° 307.
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292, Suite a I’¢tude du contrat d’adhésion, «support tout trouvé d’un contrat

déséquilibré»™’, il serait utile de développer le déséquilibre contractuel (A) et ses caractéres

(B).
A. Le principe

293. De l'avantage excessif di a un abus de puissance économique, en 1978, au
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties, en 1995, et contrairement a
I’apparence, 1'abus de puissance ¢conomique demeure la cause nécessaire et suffisante du
déséquilibre contractuel.

En matieére d’assurance, la notion de déséquilibre significatif a sans cesse été la base de
l'intervention des institutions chargées de la protection de 1'assuré depuis le début du siécle
dernier **®® . De plus, cette notion a ét¢ formellement énoncée dans un réglement
CEE*”antérieur a la directive de 1993 relative aux clauses abusives qui prévoit certaines
exemptions en faveur d'accords individuels dans le domaine de l'assurance, a condition
qu’elles ne « contiennent des clauses qui créent au détriment du preneur d'assurance un
déséquilibre significatif entre les droits et obligations découlant du contrat ». N’empéche, le
déséquilibre qui conditionne l'application des dispositions relatives a la lutte contre les clauses

abusives doit revétir certains caracteres.
B. Les caractéres : un déséquilibre significatif

294. Pour que la clause puisse étre qualifiée d'abusive, le déséquilibre créé entre les droits
et obligations des contractants doit étre significatif; donc une simple disproportion au
détriment du consommateur ne suffit pas a caractériser un abus. Par conséquent, les formules
«avantage excessif » et «déséquilibre significatif » devant é&tre considérées comme
complémentaires, la jurisprudence antérieure a la loi du 1 février 1995 reste d'actualité.

Ainsi, aucun avantage excessif n'a été caractéris¢ dans la clause qui met a la charge de l'assuré

307 Hervé Lécuyer, Le contrat au Liban en 2001, Beyrouth, juill. 2001,

http://www.cedroma.usj.edu.lb/pdf/confl/Pdf/Lecuyer.pdf

% Travaux préparatoires de la loi du 13 juill. 1930, rapp : JOAN n° 1544, p. 637 : le rapporteur souligne que
jusqu'a présent, en l'absence de loi spéciale, la jurisprudence « s'est efforcée de rétablir l'équilibre entre
l'assureur et l'assuré » ; que la loi projetée a pour but de « rétablir I'égalité entre les parties contractantes »...

3% CEE, Régl. n° 3932/92, 21 déc. 1992, concernant l'application de l'article 85, § 3 du Traité a certaines
catégories d'accords, de décisions et de pratiques concertées dans le domaine des assurances : J.O.C.E. n° L.
398/7 du 31 décembre 1992.
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la preuve que le vol a eu lieu dans les conditions de la garantie®'’, ou encore celle qui renvoie
aux conditions générales définissant le montant de la garantie, dans la mesure ou I'assuré a

311 :
. Nous concluons que la notion de

déclaré avoir pris connaissance de ces conditions
déséquilibre significatif est une notion subjective qui pose des problémes d'application
pratique, en raison de l'hétérogénéité du cas par cas qui laisse une marge de manceuvre

importante®'?.

Section 2.  La lutte préventive contre les clauses abusives par le droit positif

295. « Le legislateur a ici un devoir impérieux que ne peuvent remplir les tribunaux pour
lesquels la convention fait la loi des parties : il faut que la loi remplisse une certaine mission
sociale, qu'elle intervienne pour protéger le faible contre le fort, l'assuré contre l'assureur, en

313 Afin d’analyser la

prohibant certaines clauses ou en en imposant certaines autres »
protection offerte au consommateur cocontractant face a la menace des clauses abusives, nous
analyserons, sans prétendre a I’exhaustivité, le travail accompli d’une part par le pouvoir
législatif a travers des lois de consommation qui forment le droit des clauses abusives « au
sens strict » du terme (paragraphe premier) et bien d’autres lois plus spécifiques ou plus
générales qui forment le droit des clauses abusives « au sens large»'* (paragraphe troisiéme),
et d’autre part par le pouvoir réglementaire a travers des décrets applicables en la matiére
(paragraphe second).

Notons que le role sanctionnateur joué a posteriori par la jurisprudence, déclarant des clauses

incluses dans les contrats bancaires et dans les contrats d’assurance, clauses abusives sera

traitée dans la deuxiéme partie de cette étude.

Paragraphe 1.  La lutte par la loi de l1a consommation

310 Cass. 1™ civ, 7 juill. 1998 : D. 1999, somm. 111, obs. D. Mazeaud.

3 Cass. 1® civ., 10 avr. 1996 : Bull. Civ. I, n° 177.

312 Les informations qui précédent, et qui sont en rapport avec le déséquilibre significatif sont largement
inspirées de Natacha Sauphanor-Brouillaud, Clauses abusives dans les contrats de consommation : critéres de
l'abus, Contrats Conc.Consom. n° 6, juin 2008, ét. 7.

33 Lyon Caen, Exposé des Travaux préparatoires, Rapport adressé a M. le ministre du Commerce au nom de la
commission chargée d'étudier les dispositions législatives auxquelles pourraient étre soumis les contrats
d'assurance, 17 juin 1904, Impr. nationale, 1904.

314 Cette distinction au sein du droit des clauses abusives a été inspirée d’Olivier Deshayes,
Les réformes récentes et attendues en 2009, préc. n° 276.
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296. Nous allons examiner cette chasse des clauses abusives menée par les deux droits,

libanais (I) et frangais (II).

I. En droit libanais

297. L’article 26 de la récente loi n° 659-2005 susmentionnée élabore une énumération des
clauses abusives « a titre exemplatif et non limitatif ». 1l s’agit principalement des clauses
suivantes : clause exclusive de responsabilit¢ du professionnel ; clause de renonciation du
consommateur a tout droit qui lui est attribu¢ par la présente loi et les réglements en vigueur ;
clause mettant la charge de la preuve sur le consommateur dans les cas non spécifiés par la
loi ; clause réservant au professionnel, de maniere unilatérale, le pouvoir de modifier tout ou
partie du contrat et plus particulierement, les dispositions relatives aux prix, la date ou le lieu
de livraison ; clause reconnaissant au professionnel le droit de terminer le contrat a durée
indéterminée sans préavis préalable dans un délai raisonnable ; clause obligeant le
consommateur, en cas d’inexécution de ses obligations contractuelles, de verser au
professionnel un dédommagement qui n’est pas proportionnel au préjudice qu’il subit ; clause
attribuant au professionnel le droit d’interpréter le contrat ; clause obligeant le consommateur
a exécuter ses obligations, méme en cas d’inexécution de la part du professionnel ; clause
interdisant la médiation ou I’arbitrage suivant les termes de la loi n° 659-2005 et toute clause
faisant supporter au seul consommateur les dépens afférents a 'une ou ’autre procédure.

A ce propos, M. Fady Nammour en conclue que « le domaine d’application de ces clauses ne
comprend pas les rapports du consommateur avec les professions libérales, les banques et les
assurances »* ", et ce, sur le fondement de 1’article 17 précité de cette loi qui énonce que « les
dispositions de la présente loi s’appliquent aux contrats liant le professionnel et le
consommateur dans la mesure ou elles ne sont pas incompatibles avec les textes législatifs qui
régissent [’activité des professions libérales, des banques et des assurances ».

Au contraire, Mme Rita Khoriaty a écrit que « [’assuré étant bien un consommateur, ces
dispositions devraient lui étre appliquées. 1l serait par conséquent interdit sous peine de
nullité d’insérer de telles clauses dans les contrats d’assurance »°'°.

A notre avis, nous préférons nous éloigner des raisonnements absolus qui aboutiraient a une

exclusion systématique de I’application de ce texte dans le domaine de la loi bancaire et de la

315 Fady Nammour, préc. n° 16.
316 Rita Khoriaty, La protection de [’assuré dans le contrat d’assurance en droit libanais, préc. n° 133.
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loi de I’assurance. Or, il est parfaitement possible qu’il n’y ait pas incompatibilité, et donc
que cette loi puisse étre applicable. Cela appelle un raisonnement au cas par cas pour
s’assurer de la compatibilité entre les dispositions de cet article et les droits bancaire et

d’assurance.
II.  En droit francais

298. Contrairement a la situation du droit libanais, la question des clauses abusives en droit
frangais est certainement l'une de celle qui a connu le plus grand nombre de transformations
depuis les textes fondateurs de 1978. La premicre loi en la matiére fut la loi n°® 78-23 du
10 janvier 1978 qui prévoyait des dispositions de protection contre les clauses abusives. Cette
loi fut remplacée par la loi n® 95-96 du 1% février 1995. Les textes se sont par la suite trouvés
codifiés aux articles L. 132-1 (A)*"” et L. 133-2 du Code de la consommation (B). Cependant,
les dispositions de ce Code régissant les clauses abusives viennent d'étre modifiées par la loi

de modernisation de I'économie (LME).
A. L’article L. 132-1 du Code de la consommation et les clauses déclarées abusives

299. L'article L.132-1 du Code de la consommation délégue au juge le pouvoir
d’interpréter les clauses contenues dans un contrat conclu entre des professionnels et non
professionnels ou consommateurs en vue d’apprécier si elles ont pour objet ou effet de créer
au détriment de ces derniers un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des
parties au contrat. En plus des critéres objectifs de la qualification de clauses abusives,
mentionnés par le premier alinéa, cet article fournit au juge des directives relatives au champ

d’application (a), a I’interprétation (b) et aux exclusions (c).
a. Le champ d'application quant a la forme et au support du contrat

300. L'article L. 132-1, alinéa 4 du Code de la consommation retient que les dispositions

relatives aux clauses abusives sont applicables « quels que soient la forme et le support du

317 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec cet article sont largement inspirées de Natacha
Sauphanor-Brouillaud, 7bid n° 314.
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contrat » ; elles sont donc applicables au contrat d'assurance>'® et au contrat bancaire.
L’application extensive de cette législation apparait entierement justifiée puisqu’il ne serait
pas logique d'exclure un controle et une sanction éventuelle au seul motif que la clause figure
ailleurs que sur le support matériel qui prouve les contrats conclus entre les parties. De plus,
dans la plupart des cas, le consommateur est encore moins attentif a ce type de document qu'il
s'agisse de tickets ou de bons de commande ou devis, par exemple, qu'a l'écrit qu'il signe lui-

méme. C’est la qu’il a besoin de protection.

b. Les régles indicatives d’interprétation

301. L'alinéa 5 énonce que le caractere abusif d'une clause s'apprécie au regard des regles
indicatives d'interprétation qui figurent dans le Code civil (article 1156 a 1161, 1163 et
1164), en se référant a toutes les circonstances qui entourent la conclusion du contrat, de
méme qu'a toutes les autres clauses de ce contrat ou de celles contenues dans un autre contrat
dont la conclusion ou I'exécution dépend juridiquement du premier. Par suite, celui-ci
s'apprécie au moment de la conclusion du contrat, par référence a toutes les circonstances qui
entourent sa conclusion, par rapport a l'ensemble des clauses du contrat, voire celles
contenues dans un autre contrat, lorsque la conclusion ou I'exécution de ces deux contrats
dépendent I'un de l'autre. A cet égard, I'appréciation se fera in concreto, en fonction de la
situation du consommateur et des conditions de conclusion du contrat. Cela parait signifier

que, selon les cas, une méme clause pourra étre considérée comme abusive ou non.

c. Les exclusions en matiere d’interprétation

302. L’alinéa 7 dispose que l'interprétation en vue de découvrir I'abus est exclue a 1'égard
des clauses définissant 1'objet principal du contrat, par respect de la liberté contractuelle ; et
des clauses d'adéquation du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au service offert, par
respect de l'interdiction d'un contrdle généralisé de la 1ésion. Autrement dit, nous considérons
traditionnellement que la législation sur les clauses abusives ne peut avoir pour objet de
sanctionner la 1ésion dans le contrat, « pour autant que ces clauses soient rédigées de fagcon

claire et compréhensible ».

38 7. Kullmann, Clauses abusives et contrat d'assurance, préc. n° 200.
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B. L'article 133-2 du Code de consommation et la régle de forme

303. L'article L. 133-2 du Code de consommation énonce dans son alinéa 1% que « les
clauses des contrats proposés par les professionnels aux consommateurs ou aux non-
professionnels doivent étre présentées et rédigées de fagon claire et compréhensible » et dans
son alinéa 2 qu'« elles s'interprétent en cas de doute dans le sens le plus favorable au
consommateur ». Le texte pose donc une exigence de clarté tant formelle que substantielle.
Cette question de visibilit¢ des clauses sera ultérieurement développée®" ; il convient de
mettre en lumiére la clause mal rédigée, a la lumiere de la 1égislation des clauses abusives.

En ces termes, la clause obscure est donc une clause illicite (distincte d’une clause abusive au
sens technique du terme) en ce qu'elle contrevient a une disposition impérative du droit. Et
pourtant, la jurisprudence a dépassé cette différence, en qualifiant une clause obscure de
clause abusive, dans la décision Peugeot du 14 novembre 2006, ou la Cour de cassation
énonce que « ayant souverainement estimé que (...) la clause litigieuse était rédigée en petits
caracteres dont la taille était inférieure a celle des autres clauses voisines et, des lors, n’avait
pu attirer l'attention du client, la Cour d’appel, qui a ainsi mis en évidence que cette clause
ne répondait pas aux exigences de ['article L. 133-2, alinéa 1, du Code de la consommation,
en a, a bon droit, ordonné la suppression, comme étant abusive »>°. Ainsi, la Cour a jugé la
stipulation abusive et pas simplement illicite, donc, au lieu d'étre interprétée dans le sens plus

favorable au consommateur, la clause illicite est ici réputée non écrite.
Paragraphe 2.  La lutte par le décret de l1a consommation

304. La loi du 10 janvier 1978 habilite le gouvernement a déterminer par décret des types
de clauses qui doivent étre regardées comme abusives au sens de la définition posée par le
législateur. Par conséquent, deux listes ont été établies par le décret d'application du 18
mars 2009°2', qui a été pris sur un avis rendu par la Commission des clauses abusives en 2001

une « liste noire » (I) et une « liste grise » (II) a laquelle s’ajoutent des exceptions (III).

I. La liste « noire » établie par I’article R. 132-1 du Code de la consommation

Wy, regles de forme C. concom., art. L. 133-2.
320 Cass. 1% Civ., 14 nov. 2006, n° 04-17.578, Sté automobiles Peugeot, jurisdata n° 2006-035891.
321 D. n°2009-302, 18 mars 2009 : JO 20 mars 2009, p.5030.

Page | 148



HAMMOUD May| Thése de doctorat | décembre 2012

Université Panthéon-Assas

305. Avec une rédaction précisée, le nouveau texte énumere des clauses présumées
abusives de maniere irréfragable. Au titre de cette liste, douze clauses noires sont visées, étant
donné l'atteinte « grave » qu'elles portent a 1'« équilibre du contrat ».

En ce qui concerne I’expression explicite des services, nous y trouvons la clause ayant
pour objet ou effet de « réserver au professionnel le droit de modifier unilatéralement les
clauses du contrat relatives a sa durée, aux caracteéristiques ou au prix du bien a livrer ou du
service a rendre » (3°); ou celle qui permet d’« accorder au seul professionnel le droit de
déterminer si la chose livrée ou les services fournis sont conformes ou non aux stipulations du
contrat ou lui conférer le droit exclusif d'interpréter une quelconque clause du contrat»(4°);
ou méme celle de «contraindre le non-professionnel ou le consommateur a exécuter ses
obligations alors que, réciproquement, le professionnel n'exécuterait pas ses obligations de
délivrance ou de garantie d'un bien ou son obligation de fourniture d'un service»(5°) et enfin
celle qui a pour objet ou pour effet d’«interdire au non-professionnel ou au consommateur le
droit de demander la résolution ou la résiliation du contrat en cas d'inexécution par le
professionnel de ses obligations de délivrance ou de garantie d'un bien ou de son obligation
de fourniture d'un servicem(7°).

« Pas trés novateur(s) »**, nous retrouvons une dizaine de clauses issues de la liste noire
annexée a la directive du 5 avril 1993 sur les clauses abusives. Seules deux y ont été ajoutées :
les clauses ayant pour objet ou pour effet «de subordonner, dans les contrats a durée
indéterminée, la résiliation par le non-professionnel ou par le consommateur au versement
d'une indemnité au profit du professionnel » (11°) ; celles ayant pour objet ou effet «
d'imposer au non-professionnel ou au consommateur la charge de la preuve, qui, en vertu du
droit applicable, devrait incomber normalement a l'autre partie au contrat » (12°).

Certaines autres clauses sont aussi connues car elles figuraient dans 1'ancienne liste indicative
et/ou répondent aux catégories établies par la doctrine™®, fondées sur la jurisprudence.

Ainsi sont interdites par manque de réciprocité : les clauses permettant au seul professionnel
de constater la conformité des biens vendus ou des services exécutés aux stipulations du
contrat (4°) qui vise aussi « le droit exclusif d'interpréter une quelconque clause du contrat » ;
celles obligeant le consommateur a exécuter ses obligations, alors que le professionnel

n'exécuterait pas les siennes (5°).

322 N. Sauphanor-Brouillaud, /bid n° 314.
323 N. Sauphanor-Brouillaud, /bid n° 314.
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Aussi, nous y retrouvons des clauses qui ont ét¢ interdites par des décrets internes antérieurs :
Celles donnant au professionnel un pouvoir unilatéral de modification des caractéristiques du
produit ou du service (3°) y ajoutant les modifications de la durée et du prix, - ce qui n'est pas
négligeable, - cette interdiction ne s'applique pas si les modifications sont liées a 1'évolution
technique - article R. 132-2, V - ou si elles sont relatives a certaines transactions sur
instruments financiers, article R. 132-2-1, I et II ; celles lui permettant de « supprimer ou
réduire le droit a réparation du préjudice subi par le non-professionnel ou le consommateur
en cas de manquement par le professionnel a l'une quelconque de ses obligations » (6°)
¢tendant ainsi le champ d'application de l'interdiction puisque tous les contrats sont visés et

non plus seulement la vente.
II.  La liste « grise » établie par I’article R. 132-2 du Code de la consommation

306. La liste grise - des clauses présumées abusives pour le « déséquilibre » qu'elles
entrainent entre les droits et obligations des parties, sauf a ce que le professionnel établisse le
contraire - se compose, quant a elle, de dix clauses. Huit sont issues de la liste grise annexée a
la directive de 1993. Deux s'y ajoutent et font également la différence avec l'ancienne liste
indicative francaise : les clauses ayant pour objet ou pour effet « de stipuler une date
indicative d'exécution du contrat, hors les cas ou la loi l'autorise » (7°) ; celles ayant pour
objet ou pour effet « de soumettre la résolution ou la résiliation du contrat a des conditions
ou des modalités plus rigoureuses pour le non-professionnel ou le consommateur que pour le
professionnel » (8°).

En ce qui concerne ces « clauses grises », contrairement au régime précédent, le
consommateur n'aura plus a prouver devant le juge le caractére abusif de celles-ci : il revient
désormais au professionnel d'apporter la preuve du caractére non abusif. La protection du

consommateur est donc mieux assurée, puisque le texte nouveau pose une présomption simple
d'abus.

III.  Les exclusions de ’article R. 132-2-1 du Code de la consommation
307. Au titre des exclusions, nous notons que les clause tendant a: réserver au

professionnel le droit de modifier unilatéralement les clauses du contrat relatives a sa durée,

aux caractéristiques ou au prix du bien a livrer ou du service a rendre (présumée
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irréfragablement abusive), reconnaitre au professionnel la faculté de résilier le contrat sans
préavis d'une durée raisonnable et celle tendant a réserver au professionnel le droit de
modifier unilatéralement les clauses du contrat relatives aux droits et obligations des parties
(clauses présumées abusives mais pouvant étre combattues par la preuve contraire) ne sont
« pas applicables aux transactions concernant les valeurs mobilieres, instruments financiers
et autres produits ou services dont le prix est lié aux fluctuations d'un cours, d'un indice ou
d'un taux que le professionnel ne controle pas, pas plus qu'aux contrats d'achat ou de vente
de devises, de cheques de voyage ou de mandats internationaux émis en bureau de poste et
libellés en devises ». En d’autres termes, concernant les contrats portant sur des opérations
financieres, les clauses de modification unilatérale ou de rupture par le fournisseur de services
financiers sont plus souplement admises dans 1’article R. 132-2-1, I, II, et III du Code de la

consommation

Paragraphe 3.  La lutte par les autres branches du droit positif

308. Divisée et fragmentée, la chasse des clauses abusives peut étre revendiquée par
beaucoup d’autres législations qui compléteraient les dispositions du droit de la
consommation dans ce sens. En effet, les clauses les plus courantes des polices d'assurance et
des contrats bancaires sont, pour nombre d'entre elles, soumises a une réglementation
impérative qui a pour finalité la protection du partenaire de 1'assureur ou du banquier. Ce qui

324
et les

déclencherait alors la coexistence entre le droitcommun des contrats (I)
droits spéciaux des contrats bancaires et des contrats d'assurance (I). L'analyse, pourtant non
exhaustive, de cette double source de droits protecteurs permettrait de mieux utiliser les
moyens de lutte contre les clauses abusives en faveur du consommateur des services bancaire

ou d’assurance.

I.  La chasse menée par le droit commun

324 Les informations qui suivent, et qui sont en rapport avec la chasse menée par le droit commun sont largement
inspirées de Rabih Chendeb, Lutte contre les clauses abusives par les droits communs frangais, libanais et
égyptien, Rev. Jur. de I’Université Saint-Esprit de Kaslik, n°10-2009.
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309. Méme si les regles du Code civil sont fondées sur la libert¢ contractuelle et
I'autonomie de la volonté, celles-ci n'admettent pas de donner une valeur juridique a tout
contrat quels que soient son objet ou les conditions dans lesquelles il a été conclu. Il a ainsi
toujours été¢ admis un controle non seulement des conditions dans lesquelles le consentement
avait ¢été donné par les parties a travers la théorie des vices du consentement, mais aussi du
contenu a travers le déséquilibre contractuel. Ainsi, le droit civil offre plusieurs moyens de
lutte contre les clauses abusives, que cela soit sur le fondement de dispositions ponctuelles du
Code civil et du Code des obligations et des contrats (A), ou sur le fondement des théories

générales de droit commun présentes dans ces deux systémes (B).

A. La chasse menée par des dispositions ponctuelles de droit commun

310. L’équilibre contractuel est préservé par le droit commun a travers le jeu des regles

325

affectant la validité du contrat en sa totalité (a)’~” ou affectant la validité¢ de la seule clause

« réputée non écrite » (b).

a. La con