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Résumé :

L'évaluation de la performance des réseaux territoriaux d'organisations (RTO), quelque soit leur
forme (clusters, districts industriels, poles de compétitivité, etc.) est un champ de recherche
encore émergent, situé a la croisée des préoccupations des managers de réseaux, des pouvoirs
publics et du monde académique. La littérature, bien que protéiforme, saccorde a souligner
linfluence des caractéristiques structurelles et des facteurs de contingence sur Iévaluation que
ces réseaux font de leur performance, mais elle ne prend pas en compte, pour linstant,
linfluence de leur environnement institutionnel et donc les apports possibles de la théorie néo-
institutionnelle. Cest a partir de lidentification de cette lacune de la littérature que nous avons
béti notre réflexion, dans le dessein de comprendre sl existe un tel impact et, dans ce cas,
danalyser les répercussions de l'environnement institutionnel des RTO sur I‘évaluation de leur
performance.

Nous avons choisi de focaliser notre analyse sur la nature et lintensité des pressions
institutionnelles  subies, les réactions stratégiques suscitées ainsi que les logiques
institutionnelles a l'ceuvre.

La partie empirique de notre recherche se base sur un type précis de RTO, a savoir les pdles de
compétitivité francais. Aprés un travail exploratoire, fondé sur lanalyse de plus de 300
indicateurs de performance utilisés au sein des péles, la phase intensive de notre recherche
repose sur des entretiens réalisés aupres des directeurs de 37 pdles de compétitivité (soit 52%
de l'ensemble des pdles de compétitivité francais), et ce par une approche qualitative fondée

sur une analyse par catégories conceptualisantes.

Trois niveaux de résultats sont proposés. Nous identifions tout dabord les pressions
institutionnelles subies par les pdles de compétitivité ainsi que leur impact sur lévaluation de la
performance menée en leur sein. Puis, lanalyse met en exergue les stratégies que les ples
adoptent vis-a-vis de ces pressions. Enfin, a partir de la construction didéaux-types, nous
montrons l'existence de deux logiques institutionnelles au sein de ce champ.

Mots-clés : Evaluation, Performance, Réseaux Territoriaux d Organisations (RTO),

Poéles de compétitivité, Théorie néo-institutionnelle
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Abstract:

Evaluating the effectiveness of different types of clusters (e.g. dusters, industrial districts or
centres of excellence (French pdles de compétitivité)) is a newly emerging field of research, and
is the convergent point for the common concems of cluster managers, the public authorities

and academic circles.

Although varied in its approach, the available literature nevertheless highlights the influence of
structural features, as well as specific situational factors, on self-evaluation by clusters.
However, for the moment, it does not take into consideration the influence of their institutional

environment and, therefore, the possible inputs from neo-institutional theory.

This gap in the literature was the starting point for our analysis aimed at understanding whether
there is such an effect and, if so, analysing the impact of the institutional environment on the
evaluation of clusters. Our approach focuses on the French clusters known as “pdles de
compétitivité”, A preliminary analysis considered more than 300 specific performance indicators
used by the French clusters and the body of our present research is based on 37 interviews

with directors of « poles de compétitivité » (52% of all such dlusters).

Three levels of result are proposed.

Firstly, we identify the institutional pressures on these dusters and their impact on self-
evaluation. Then, the analysis highlights the strategies used by the clusters in response to this

pressure.

Finally, through a proposition of typical ideal pattems, we demonstrate the existence of two
different institutional rationales in this field.

Keywords: Evaluation, Effectiveness, Clusters, Neo-institutionalism Theory
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Introduction

L’apparition des réseaux s’inscrit dans les prémices de 1’Histoire (méme si le terme
en lui-méme n’a été créé qu’au XIlleme siécle). On retrouve ainsi des traces d’une
intense activité commerciale sous la forme de comptoirs d’échanges organisés en
réseaux et en associations commerciales dans les cités-états de Sumer, dés 6 000 av.
J.-C. (Michel, 2001). En Europe, le Moyen Age voit le développement de trés
nombreux réseaux extrémement structurés, que ce soit au niveau commercial (essor
de la ligue hanséatique), au niveau de la production (notamment dans le textile') ou
encore au niveau culturel (échanges de connaissances et de savoir-faire le long de la
route de la soie, par exemple)”. Plus récemment, le développement et le succés de
réseaux territorialisés d’organisations (RTO), comme les districts industriels italiens
ou le cluster de la Silicon Valley, a relancé I’intérét conjoint du monde académique
(notamment porté par les synthéses séminales de Porter 1998, 2000), des acteurs du
terrain et des pouvoirs publics, pour les RTO. Cet intérét a donné lieu a la création de
nombreuses formes de réseaux territoriaux d’organisations dans le monde

Kompetenznetze en Allemagne, Systémes Productifs Locaux ou poles de compétitivité
en France, Knowledge clusters au Japon, ... et ce, dans une grande variété de

secteurs : automobile, aéronautique, chimie, textile, énergies, agriculture ou encore...

' Les réseaux dans le secteur du textile se sont, par exemple, développés du temps de '« Arte della lana » florentine
(Dumoulin, et al., 2000) avec le tissage de liens forts entre les « ateliers dispersés » et les « manufactures disséminées »
(Braudel, 1979).

2 Dumoulin, Meschi et Uhlig (2000, p. 83) soulignent d’ailleurs, & propos des réseaux médiévaux, que le « maillage étroit
d’entreprises, de marchands et de villes est a comparer a une colonne vertébrale soutenant et favorisant le commerce
médiéval européen ».

Ces réseaux s’intensifient a la Renaissance (les correspondances d’Erasme en sont une illustration).

-11 -
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telenovelas® | Et cet intérét ne faiblit pas, comme I’illustre par exemple ’annonce
faite le 13 septembre dernier, de la naissance d’un nouveau cluster automobile dans

I’Est de la France.

Les nombreux avantages associés a I’appartenance a un RTO expliquent certainement
cet intérét vif et constant. En effet, ces formes organisationnelles, qui réunissent sur
un méme territoire des acteurs variés, liés par des relations mélant concurrence et
coopération, sont source d’avantages, a la fois économiques et sociaux (Forgues et
al., 2006), favorisant notamment I’innovation, I’efficacité ou encore la compétitivité
des entreprises membres. Ces avantages sont néanmoins souvent issus de mécanismes
intangibles, qui rendent l’évaluation des RTO particuliecrement complexe (Weil,
Thierry, et al., 2010). En effet, outre les difficultés traditionnellement attachées a
I’évaluation (imputabilité et risques d’instrumentalisation notamment), les RTO
présentent des caractéristiques qui en majorent la difficulté, comme le fait de réunir
des acteurs variés, a la fois divers et hétérogénes (Bocquet et Mothe, 2009a, p. 108).
Cette variété des membres induit une superposition d’objectifs, d’attentes, d’intéréts
ou encore de logiques d’action parfois conflictuels. Ceci complexifie la création
d’une vision commune (Cyert et March, 1963 ; Mendez et Mercier, 2006), la
coordination des acteurs (Capiez, 2004 ; Beaujollin-Bellet, 2008 ; Loubaresse, 2008)

et in fine 1’évaluation de la performance des RTO.

L’étude de I’évaluation de la performance des RTO constitue donc un objet de
recherche a la fois trés actuel (Loubaresse, 2008 ; Fen Chong, 2009) et éminemment
complexe. La littérature qui s’y rapporte n’est encore qu’émergente (Fen Chong,
2009) mais elle refléte déja cette complexité. En effet, celle-ci est principalement
issue de l’introduction concomitante, mais sans logique d’ensemble, de nombreux
mode¢les et outils développés dans d’autres contextes. Un consensus semble toutefois
s’étre établi autour de 1’importance de la prise en compte de 1’influence des

caractéristiques structurelles et des facteurs de contingence des RTO (secteur, taille

* Enright, et al. (1996) ont, en effet, souligné I’existence d’un cluster dédié a la production de telenovelas (séries
télévisuelles) qui s’est mis en place a Caracas, avec un impact important sur I’économie. Les exportations réalisées par les
entreprises appartenant a ce cluster sont en effet comparables, en terme de volume, aux exportations réalisées dans d’autres
secteurs majeurs de 1’économie vénézuélienne, tels que 1’automobile, le textile ou le papier.

-12 -
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ou histoire du RTO, incertitude de 1’environnement, complexité de la technologie,
etc.) sur I’évaluation de leur performance. En revanche, alors que la perspective néo-
institutionnelle représente aujourd’hui [’une des approches parmi les plus
« influentes » de la théorie des organisations (Greenwood et Meyer, 2008), la
littérature sur 1’évaluation des RTO ne propose pas de réflexion sur 1’intérét et la
pertinence de mobiliser cette théorie pour analyser 1’évaluation de la performance des
RTO, et ne prend pas non plus en considération ses enseignements possibles (a part
de trés rares prémices, De Langen, 2004). Or, la théorie néo-institutionnelle constitue,
selon nous, un cadre d’analyse pertinent pour I’é¢tude de 1’évaluation de Ila
performance des RTO.

Les fondements de la théorie néo-institutionnelle ont été posés a la fin des années
1970 avec les travaux de Meyer et Rowan (1977), de Zucker (1977), de DiMaggio et
Powell (1983) et de Tolbert et Zucker (1983) notamment. Ces premiers travaux ont
¢té¢ batis autour du constat suivant: les organisations adoptent quelquefois des
structures, procédures ou pratiques, pour des raisons qui semblent aller a 1’encontre
des explications rationnelles traditionnelles (Greenwood, et al., 2008). En considérant
notamment les effets des influences macro-sociales sur les actions individuelles, les
théoriciens néo-institutionnels ont mis a jour 1’existence de pressions institutionnelles
significatives, qui poussent les organisations a adopter certains modes d’action, méme
si ces derniers peuvent aller a ’encontre de ’efficacité de ces organisations. Cela
peut avoir pour conséquence une homogénéisation des pratiques au sein du champ
organisationnel (DiMaggio, 1988), mais peut également provoquer des réactions
stratégiques de la part des acteurs (Oliver, 1991). Cette théorie permet donc de
prendre en considération le caractére a la fois complexe et ambigu des interactions
entre les RTO et les institutions de leur environnement. Sa pertinence a d’ailleurs été
soulignée, a maintes reprises, pour 1’analyse d’autres aspects des RTO (Markusen,
1996 ; Human et Provan, 2000 ; Chabault, 2008 ; Owen-Smith et Powell, 2008 ; Fen
Chong, 2009 ; Berthinier-Poncet, 2012b notamment). C’est donc a partir de
I’identification de cette lacune de la littérature, associée a des contacts étroits et
répétés avec le terrain (démarche abductive d’exploration hybride, Charreire-Petit et
Durieux, 2007), que nous avons construit notre problématique de recherche, qui peut

étre formulée ainsi :

-13 -
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Quel est ’'impact de ’environnement institutionnel d’un RTO sur

I’évaluation de sa performance ?

L’¢tude des fondements et des grands développements de la théorie néo-
institutionnelle permet de décliner cette problématique en trois grandes questions de
recherche, a savoir :
e Quels sont les facteurs de pression institutionnelle subis par les RTO, en
matiere d’évaluation de leur performance ? Quels en sont les effets ?
e Quelles réactions stratégiques les RTO adoptent-ils vis-a-vis des pressions
institutionnelles ?
e FEnfin, quelles logiques institutionnelles se sont mises en place,

relativement a |’évaluation de la performance des RTO ?

o Intérét théorique du sujet

Approfondir I’étude de I’évaluation des RTO permet de contribuer au développement
d’un champ de recherche encore émergent (Fen Chong, 2009), fragmenté, et dont
I’intérét théorique est largement souligné (Leseure ef al., 2001 ; Fen Chong, 2009 ;
Weil et al., 2010). Nous proposons, en effet, une interprétation du comportement des
acteurs, fondée sur 1’utilisation des apports de la théorie néo-institutionnelle. Nous
pensons que l'utilisation de ce cadre conceptuel®, qui n’a pas encore été appliqué
dans ce champ, permettra d'améliorer la compréhension théorique de 1’évaluation de
la performance des RTO, et plus particuliecrement celle des liens qui unissent
environnement institutionnel d’un RTO et évaluation de sa performance. Il a
¢galement vocation a identifier d’éventuelles logiques institutionnelles au sein de ce
champ.

Notre réflexion ne se limite toutefois pas a une «application » de cet univers
interprétatif. Nous cherchons en effet également a en discuter les apports et les

limites.

4 Paillé et Mucchielli (2012) considérent que le terme de « cadre conceptuel » a une connotation positiviste soulignant « la
primauté et la préséance du théorique sur ’empirique » et recommandent 1’utilisation du terme d’« univers interprétatif ».
Dans un souci de clarté, et méme si nous inscrivons notre recherche dans une épistémologie interprétativiste, nous
conservons le terme de cadre conceptuel, mais précisons que la théorie néo-institutionnelle est ici envisagée comme un
« outil » au service de 1’analyse des résultats et non comme un cadre restrictif d’analyse.
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Notre recherche intégre les intentions, motivations, attentes et représentations des
managers de RTO, et ce, afin de mettre en lumiére leur rdle actif dans I’évaluation de
la performance. En effet, la littérature, qui se fonde essentiellement sur un cadre
conceptuel 1i¢ a la théorie de la contingence, envisage le comportement des acteurs
dans une perspective assez déterministe. Notre thése avance, au contraire que, méme
si I’environnement institutionnel des RTO influence 1I’évaluation de leur performance,
il provoque également des réactions stratégiques, volontaires et délibérées, qui
peuvent s’inscrire en contradiction avec les préconisations de 1I’environnement. Cette
analyse stratégique se situe au cceur de notre démarche de recherche. Notre travail

s’inscrit en effet résolument dans une perspective de management stratégique.

e Intérét managérial du sujet
L’intérét managérial de I’¢tude des notions de performance et d’évaluation de la
performance peut apparaitre comme une évidence, tant ces notions sont au cceur des
préoccupations des organisations. Notre travail s’adresse toutefois plus
particulierement a deux types d’acteurs, a savoir les managers des RTO et les

pouvoirs publics.

- Pour les managers de RTO
La performance est une notion centrale au sein des RTO, au point d’étre parfois
I’objet d’une véritable « quéte ». Scandella (2008) évoque ainsi la « quéte de
performance » menée par les pdles de compétitivité francais. L’intérét suscité par
I’¢tude de cette notion est renforcé par le constat de sa complexité et des difficultés
pratiques liées a sa mise en ceuvre. En effet, a 1’occasion des phases exploratoires et
intensives de notre recherche, les managers de réseaux ont souvent souligné leur
désarroi face a la définition de la performance de leur réseau et de son évaluation®,
mais ils ont également exprimé leur désir de disposer d’analyses traitant de ce sujet.
A cet égard, trois apports pratiques sont envisagés a destination des managers de

réseau.

’ Une courte étude, menée pour approfondir notre travail exploratoire, a notamment mis en lumiére cet aspect particuloer.
Les résultats de cette étude sont présentés en Annexe 8.
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Tout d’abord, notre travail préliminaire propose une analyse de 1’évaluation de la
performance menée par les RTO, ainsi qu’une identification des principales
dimensions de la performance utilisées. En effet, avant d’approfondir 1’impact de
I’environnement institutionnel sur 1’évaluation de la performance des RTO, il nous a
semblé indispensable et 1égitime d’étudier 1’évaluation de la performance telle qu’elle
est pratiquée sur le terrain. Cette partie de notre travail peut donc constituer une aide
a la réflexion pour les managers de RTO désireux de mettre en place ou de faire

¢voluer 1’évaluation de leur performance.

Dans un second temps, notre thése se propose d’analyser les pressions
institutionnelles subies par les RTO. C’est un sujet vaste, qui inclut notamment la
recension de ces pressions, 1’identification de leurs auteurs, la nature des contraintes
et enfin la compréhension des mécanismes, qui déterminent 1’intensité avec laquelle
ces pressions institutionnelles s’appliquent aux RTO. Cette analyse doit permettre
aux managers de RTO d’enrichir leur compréhension de [’environnement
institutionnel, préalable indispensable a toute élaboration d’une réaction stratégique

1doine.

Enfin, en étudiant les réactions stratégiques adoptées par les managers de RTO en
réponse aux pressions institutionnelles, nous proposons une réflexion argumentée aux

managers de réseaux, relative aux options stratégiques qui s’offrent a eux.

- Pour les pouvoirs publics
A T’heure actuelle, les RTO constituent un véritable outil de politique régionale
(Raines, 2001) et d’aménagement du territoire pour les pouvoirs publics. Ainsi, de
nombreuses politiques publiques de création ou de soutien aux RTO (clusters
initiatives, Solvell et al., 2003) ont été mises en place, au point de provoquer, selon
Pecqueur (2005), une « clusterisation des économies régionales ». Méme des clusters
reconnus pour leur développement autopoiétique, comme la Silicon Valley par
exemple, font 1’objet de politiques publiques de soutien. Or, les politiques publiques

s’assortissent généralement d’une obligation d’évaluation, comme en France, ou cette
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derni¢re est inscrite dans la Constitution (article 47-2). Ketels et al, (2008)
soulignent ainsi qu’« il existe a [’heure actuelle un intérét croissant dans l’évaluation
de la performance des politiques publiques et des programmes relatifs aux RTO »°.
Notre recherche vise, en la matiére, a éclairer le travail de ces acteurs, en particulier
pour leur permettre d’appréhender la vision qu’ont les RTO de leur performance,
mais aussi de comprendre les comportements adoptés par les managers de réseaux,

qui déclinent, en pratique, ces politiques publiques.

e Meéthodologie de la thése
Notre analyse empirique est focalisée sur un type particulier de RTO, les pdles de
compétitivité francais. Elle repose sur une analyse qualitative, effectuée en deux
temps, a savoir une premiere phase exploratoire suivie d’une phase intensive

d’investigation.

L’analyse exploratoire a pour vocation d’approfondir la notion d’évaluation de la
performance des RTO. En effet, ainsi que I’affirment Venkatraman et Ramanujam
(1986, p. 801) « pour le chercheur en stratégie, [’option consistant a éviter de définir
et de mesurer la performance ou [efficacité n’est pas une option viable »'. Mais elle
a ¢également pour but de préciser I’intérét empirique de la problématique et de
I’affiner, tout en négociant 1’acceés au terrain pour la poursuite de ce travail.

Cette partie s’articule autour de la réalisation d’une étude des indicateurs spécifiques
de performance utilisés au sein des poles de compétitivité. 325 indicateurs ont ainsi
¢té analysés de facon systématique par I’intermédiaire d’un codage thématique.

La phase intensive repose, quant a elle, sur la réalisation d’une enquéte par entretiens
semi-directifs aupres de 52% des pdles de compétitivité francais. Chacun des 37
entretiens ainsi menés auprés de directeurs de pdles (ou de chargés de projet, en
charge de la performance) a fait 1’objet d’un examen phénoménologique rigoureux
puis d’une analyse par codage a 1’aide de catégories conceptualisantes. Cette

technique d’analyse a été formalisée par Paillé (1994, 2009) dans les prolongements

¢ Librement traduit de « There is now an increasing interest in evaluating the effectiveness of cluster policies, programs and
initiative » (Ketels, et al., 2008)

T « For the strategy researcher, the option to move away from defining and measuring performance or effectiveness is not a
viable one » (Venkatraman et Ramanujam, , p. 801)
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de la Grounded Theory développée par Glaser et Strauss (1967 (trad. 2010)), et se

différencie des autres types de codages par la théorisation qu’elle implique.

e Architecture de la these

Notre travail doctoral se scinde en deux grandes parties.

La premiere partie de la these est dédiée a I’analyse des fondements théoriques du
sujet. Dans cette optique, nous présentons et analysons tout d’abord les différents
aspects de la littérature relative aux réseaux locaux d’organisations, en mettant
notamment en lumicre les enjeux et les difficultés liées a leur évaluation. Dans un
deuxieme temps, la littérature relative a I’évaluation de la performance des RTO est
interrogée. Elle nous ameéne a identifier une lacune dans la littérature, approfondissant
ainsi la réflexion présentée en introduction. Enfin, le cadre conceptuel général dans
lequel s’inscrit ce travail est présenté, ainsi que la problématique et les questions de

recherche qui guident ’ensemble de notre travail.

La seconde partie de la theése est consacrée a 1’analyse empirique de notre sujet.
Apreés une présentation de nos choix ¢épistémologiques, les différents aspects
méthodologiques de notre recherche sont exposés et justifiés. Les criteres de
scientificité et les considérations éthiques relatifs a notre recherche sont également
discutés. Dans un deuxiéme temps, les résultats sont présentés. Puis, une discussion

est menée, selon trois niveaux, qui correspondent a nos trois questions de recherche.

Enfin, les apports et limites de ce travail sont soulignés en conclusion de ce travail,

avant d’évoquer quelques voies de recherches futures.
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Premicére partie.
Analyse de la littérature consacrée aux réseaux territoriaux

d’organisations (RTO) et a I’évaluation de leur performance

La premiére partie de notre travail doctoral a pour objet de présenter et d’analyser la
littérature relative aux RTO et a leur évaluation, et d’en faire émerger la

problématique qui guide I’ensemble de notre démarche.

La notion de réseau a rencontré un vif intérét dans la littérature. En effet, ces formes
organisationnelles offrent de nombreux intéréts pratiques, issus de la mise en ceuvre
de mécanismes intangibles. Cela les rend cependant difficiles a évaluer, posant
notamment la question du « quoi évaluer ? ». Parallélement, les caractéristiques des
RTO, comme la variété des parties prenantes et de leurs logiques d’action, nous font
¢galement nous interroger sur « qui évalue ? » (Chapitre 1). L’évaluation de la
performance des réseaux se révele donc complexe (« comment évaluer ? ») et fait
I’objet d’une littérature, dont la nécessité est, certes, souvent soulignée (Cassidy, et
al., 2005a ; Aliouat, 2010a), mais qui reste néanmoins émergente (Fen Chong, 2009)
et encore assez lacunaire (Chapitre 2). Cette incomplétude se traduit notamment
I’absence de prise en compte des apports de la théorie néo-institutionnelle (dont
notamment les facteurs de pression institutionnels) dans la littérature sur I’évaluation
de la performance des RTO, ouvrant ainsi une voie de recherche prometteuse d’un
point de vue théorique et pratique autour des thémes suivants: « Quels sont les

facteurs influengant [l’évaluation de la performance des RTO ? », « Quels sont les
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impacts de ces facteurs sur [’évaluation de la performance des RTO ? » et donc

finalement « Pourquoi les poles évaluent-ils leur performance tel qu’ils le font 7 »

(Chapitre 3). La Figure 1 récapitule le plan de cette premicre partie.

QUOI / QUI

Chapitre 1. Entre réseau et territoire, les RTO :
des formes organisationnelles complexes a évaluer

- L’aspect réticulaire des RTO, entre multiplicité d’objectifs et difficultés d’évaluation
- L’aspect territorial des RTO, entre paradoxes et évaluations

- La gouvernance des RTO, un trait d’union entre réseau et territoire et une instance
d’auto-évaluation

Mise en avant de la multiplicité des acteurs (et notamment des commanditaires) de
[’évaluation des RTO et de sa complexité

|
Comment évaluer la ]Performance des RTO ?

N4

COMMENT

Chapitre 2. L’évaluation de la performance
des réseaux territorialisés d’organisations

- Evaluation et performance, des notions complexes
- La littérature sur I’évaluation de la performance des RTO, une littérature complexe a
la confluence de nombreuses influences

Mise en évidence de la prise en compte omniprésente des facteurs de contingence
dans la littérature sur [’évaluation de la performance des RTO et identification d une
lacune dans la littérature

f
Les caractéristiques structurelles des RITO et les facteurs de contingence sont-ils

les seuls facteurs influengant 1’évaluation de la performance des RTO ?
I

\

POURQUOI

Chapitre 3. Cadre conceptuel, problématique et questions de recherche

- La théorie néo-institutionnelle, un cadre conceptuel pertinent d’analyse de
I’évaluation de la performance des RTO
- Problématique et questions de recherche

Theése : Au-dela des caractéristiques structurelles et des facteurs de contingence
propres a chaque RTO, [’environnement institutionnel des RTO influence [’évaluation
qu’ils font de leur performance, provoquant en retour des réactions stratégiques
variées

Figure 1: Plan de la premiére partie (revue de littérature)
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CHAPITRE 1. ENTRE RESEAU ET TERRITOIRE, LES RTO : DES

FORMES ORGANISATIONNELLES COMPLEXES A EVALUER

Les réseaux territoriaux d’organisations (RTO) se situent, comme leur dénomination
I’indique, au carrefour d’un réseau et d’un territoire. Ils comportent ¢galement une
gouvernance, plus ou moins formelle, qui intervient comme trait d’union entre les
deux. Les caractéristiques de chacune de ces trois facettes des RTO (réseau, territoire
et gouvernance) posent des défis en termes d’évaluation de la performance, la rendant
assez complexe. Mais surtout, l’existence de ce triptyque souléve un enjeu
fondamental de 1’évaluation des RTO, a savoir la question du « qui évalue ? ».

Ce chapitre a donc vocation a brosser un tableau de la littérature sur les aspects
réticulaire et territorial des RTO, ainsi que sur leur gouvernance, s’interrogeant
particulierement sur les conséquences des caractéristiques de chacune de ces facettes

sur I’évaluation des RTO. La Figure 2 représente schématiquement la structure de ce

chapitre.
Section 1. L’aspect réticulaire des RTO, Section 2. L’aspect territorial des RTO, entre
entre multiplicité d’objectifs et difficultés paradoxes et évaluations

”r .
d’¢valuation 1.2.1 Une littérature divisée entre un apparent
1.1.1 Les RTO, une variété de nceuds... paradoxe théorique et de véritables
1.1.2 ... unis par une varié¢té de liens, complémentarités pratiques
d’origines théoriques variées et complexes a 1.2.2 Les politiques publiques de RTO et leur
évaluer évaluation

v v

Section 3 La gouvernance des RTO, trait d’union entre réseau et territoire et une instance
d’auto-évaluation

1.3.1 Caractéristiques des gouvernances de RTO et conditions de leur efficacité
1.3.2 Les roles des gouvernances, instances d’auto-évaluation des RTO

Figure 2 : Plan du Chapitre 1
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Section 1. L’aspect réticulaire des RTO, entre multiplicité

d’objectifs et difficultés d’évaluation

Devenu trés courant, le terme de réseau est utilisé dans de nombreuses disciplines
(mathématiques, géographie, médecine, gestion), qui se I’approprient en lui conférant
des acceptions parfois treés différentes. Dans le domaine de la gestion, I’intérét pour
les réseaux se développe a partir des années 1970 (Richardson, 1972). Chaque
décennie voyant alors 1’intérét de la littérature se porter sur des formes différentes des
réseaux d’organisations (Loubaresse, 2008) : réseaux de sous-traitants dans les années
1980 (Becattini, 1981 ; Piore et Sabel, 1984 ; Miles, R. E. et Snow, 1986 ; Pyke, et
al., 1990), réseaux d’alliances dans les années 1990 (Harrigan, 1988 ; Garette et
Dussauge, 1995 ; Dussauge et Garrette, 1997 ; Gulati, 1998) et dans les années 2000,
les réseau d’innovation (Porter, M., 1998a ; Gertler, et al., 2000 ; Porter, M., 2000a,
2000b ; Boschma, R., et al., 2002 ; De Propris, 2002 ; Hanna et Walsh, 2002). Le
succes du terme de réseau et la multiplicité des formes qu’il adopte (cluster, systéme
productif local, district industriel, espace serviciel, réseau local d’organisation,
technopdle, etc. cf. Annexe 1), I’a progressivement transformé en « concept-valise »
(Dumoulin, et al., 2000, p. 85), devenu finalement assez flou et dont il convient de

clarifier les contours.

La littérature attribue deux caractéristiques communes a toutes les formes de réseaux
(qu’ils soient ou non territorialisés) : 1’existence de nceuds d’une part et de liens qui
les relient d’autre part (Fombrun, 1982 ; Assens, 2003). Les nceuds peuvent étre de
différentes natures (individus, villes, ordinateurs, entreprises, coquilles Saint-
Jacques®)... tout comme les relations qui les unissent (relations sociales, flux

monétaires, de marchandises, d’informations, etc.)g. Afin de mieux préciser la notion

8 Rojot (2005) décrit, en effet, les coquilles Saint-Jacques comme étant des parties prenantes a part entiére du réseau de la
baie de Saint-Brieuc. Ce réseau, qui réunit également les pouvoirs publics, un laboratoire de recherche, les consommateurs et
les pécheurs de la baie a d’ailleurs pour vocation la sauvegarde de ce pectinidé.

® Par convention, les réseaux dont les nceuds sont des individus sont qualifiés de réseaux « sociaux »° alors que les réseaux
inter-organisationnels (RIO) désignent les réseaux reliant des organisations (entreprises, laboratoires de recherche, etc.)
(Grandori et Soda, 1995 ; Gulati, et al., 2000). Cette distinction sémantique est toutefois assez artificielle. En effet, méme au
sein d’un réseau inter-organisationnel, certains nceuds peuvent étre des personnes. Mangematin (2006) et Loubaresse (2008)
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de réseau et d’explorer les raisons qui rendent 1’évaluation de sa performance
particulicrement complexe, la littérature portant sur ses deux composantes
fondamentales, a savoir les nceuds (§ 2.1.1) et les liens (§ 2.1.2), seront

successivement étudiées.

1.1.1. Les RTO, une variété de noceuds...

La littérature portant sur les « neeuds » des RIO les définit comme des organisations
légalement distinctes, généralement sans relations hiérarchiques entre-elles (Alter et
Hage, 1993). Ces organisations, parties prenantes internes du réseau, sont plus ou
moins variées, c’est-a-dire plus ou moins diverses et/ou hétérogenes (au sens de
Bocquet et Mothe, 2009a, p. 108)'°. La Figure 3 propose un exemple de la diversité et
de 1’hétérogénéité des acteurs qui peuvent composer un RTO et 1I’Annexe 2
approfondit les caractéristiques de ces acteurs telles qu’elles sont identifiées dans la
littérature (et notamment celles des entreprises, des organismes de recherche, des
organismes de financement et des syndicats professionnels), étudiant également ce

que chacune attend des RTO et réciproquement ce qu’elles apportent au réseau.

ont en effet montré le réle que peuvent jouer individuellement certaines personnes dans un réseau d’organisations, par
exemple en tant qu’architecte du réseau (Abittan et Assens, 2011). Il serait donc plus juste d’évoquer un réseau a
prédominance inter-organisationnelle. Par souci de clarté et de simplicité, nous conserverons cependant les termes de
réseaux d’organisations ou inter-organisationnels dans la suite de ce travail.

1 Ces deux auteurs définissent I’hétérogénéité des organisations d’un réseau comme la coexistence de types d’organisations
différents au sein du réseau (de par leur nature et leurs objectifs), et la diversité des organisations comme les caractéristiques
individuelles de chaque organisation, au sein d’un type particulier d’organisations.
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Figure 3 : L'hétérogénéité et la diversité des nceuds au sein d’'un RTO
(Source : traduit et adapté de Solvell, 2008, p. 13)

De nombreux auteurs se sont interrogés sur les conséquences de la diversité et
I’hétérogénéité des acteurs sur la performance des RTO et leur évaluation, et ce,
notamment depuis les années 1990. Aldrich et Zimmer (1986) et Aldrich (1999), ont
ainsi montré que le succeés d’un réseau requiert une part importante d’hétérogénéité
des membres, celle-ci le rendant moins sensible aux chocs exogénes'' (De Langen,
2004). Dans une perspective systémique, Ferrary et Granovetter (2009) ont, quant a
eux, souligné que I’hétérogénéité des acteurs a une influence majeure sur la
dynamique du systéme, dans la mesure ou la présence d’acteurs différents induit des
interactions spécifiques avec les autres acteurs. Associées a I’apport de compétences
hétérogenes, ces interactions favorisent 1’innovation (Feldman et Florida, 1994 ;
Veltz, 2005), qui constitue elle-méme un élément fondamental de performance des
réseaux, et en particulier des réseaux tournés vers 1’innovation, comme le sont les

poles de compétitivité par exemple.

" Tous les acteurs ne sont pas touchés de la méme fagon par un choc exogéne donné : alors que certains peuvent en patir,
d’autres, au contraire, peuvent en tirer bénéfice, ce qui réduit, in fine, la sensibilité aux chocs exogénes, du réseau dans son
ensemble.
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Toutefois, la littérature a également montré que 1’hétérogénéité des membres d’un
réseau induit la superposition d’objectifs (économiques, politiques, scientifiques
notamment, Rojot, 2005, p. 324), d’attentes, d’intéréts (Chabault, 2011), de logiques
d’action (Malecki, 2002), mais aussi de rapports au temps (Cyert et Goodman, 1997 ;
Mailhot et Mesny, 2004) trés différents, qui peuvent méme s’avérer conflictuels
(Mendez et Mercier, 2006 ; Retour et Vatteville, 2007) et étre a 1’origine de tensions
au sein du réseau (Provan et Kenis, 2008). Cette superposition d’objectifs et
d’intéréts divergents peut méme s’appliquer aux acteurs individuellement, si ceux-ci
sont présents dans plusieurs organisations du réseau'? (Bourgain et Tixier, 2010) !
L’hétérogénéité rend alors particulicrement complexe 1’émergence d’une vision
commune (Cyert et March, 1963 ; Mendez et Mercier, 2006), car elle implique
souvent des systemes comptables et des temporalités différentes (Ehlinger et Perret,
2009 ; Gomez, 2009) mais aussi des représentations divergentes de la performance
par les acteurs du réseau (Frédouet et Le Mestre, 2005). Au sein d’un méme réseau,
chaque type d’acteur, voire méme chaque acteur, peut en effet développer sa propre
vision et sa propre définition de la performance du RTO. Ces dernic¢res découlent en
effet du statut, du role, des valeurs, des intéréts des acteurs (Pfeffer et Salancik, 1978)
ainsi que de leur culture et de leur place dans la société (ou ici dans le réseau) (effets
de disposition et de position, Boudon, 1986). L’hétérogénéité des acteurs au sein d’un
réseau rend donc plus complexe la coordination du réseau (Capiez, 2004 ; Beaujollin-
Bellet, 2008 ; Loubaresse, 2008) et in fine 1’obtention d’un consensus sur la définition

méme de ce qu’est la performance d’un RTO.

La notion de réseau ne se limite cependant pas a une simple agrégation de nceuds,
quelle que soit leur nature. Ce sont en effet les liens entre les nceuds qui permettent
de passer d’une collection d’organisations plus ou moins variées, a un « véritable »
réseau. Pour reprendre I’expression de Porter (2000a, p. 21), au sein d’un RTO le tout

est supérieur a la somme des parties. C’est la raison pour laquelle la littérature s’est

"2 Le salarié d’une entreprise (ou une organisation dans son ensemble) temporairement détaché a la gouvernance d’un réseau
représentera par exemple consécutivement les intéréts relatifs a ces deux parties prenantes. Mercier (2010) qualifie ce
phénomeéne d’« ubiquité » des parties prenantes.
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surtout focalisée sur cet aspect des réseaux, mobilisant différents concepts pour

expliquer I’existence, la nature mais aussi 1’intérét de ces liens.

1.1.2. ... unis par des liens d’origines théoriques variées et complexes a

évaluer

Les liens, ¢lément fondamental de la performance des RTO, représentent I’ensemble
des relations inter-organisationnelles existant entre les acteurs d’un réseau. Forgues et
al. (2006) soulignent que ceux-ci répondent a une double logique a la fois
¢conomique et sociale. Si la littérature s’est d’abord concentrée sur la théorisation des
liens économiques, 1’analyse des liens de nature sociale concentre I’intérét des

auteurs depuis les apports séminaux de Granovetter (1985 (trad. 2008)) notamment.

La nature économique des liens au sein des RTO (achats, ventes, prestations de
service, sous-traitance, alliance et partenariats dans la production ou la distribution,
etc.) est particulicrement bien illustrée dans les premicres analyses portant sur les
districts industriels. Ces réseaux italiens se caractérisent en effet par une forte
division du travail (Marshall, A., 1890 ; Piore et Sabel, 1984) entre de petites
entreprises spécialisées sur différentes étapes d’un méme processus productif, créant
ainsi un mode nouveau d’organisation local de la production (Becattini, 1991, 2002b,
2002a).

Toutefois, Locke (1995) et Piore (2009) rappellent I’importance de ne pas se limiter
au seul aspect économique des relations inter-organisationnelles pour 1’analyse de ces
réseaux (et donc pour leur évaluation), mais d’intégrer également leur aspect social.
En effet, « /’économie [est] inscrite dans des relations sociales, qui en assurent le
fonctionnement » (Laville, 2008, p. 14). Granovetter (1985 (trad. 2008), 1990) utilise
le terme d’« encastrement » (emprunté a Polanyi, 1944 (réed. 2001)) pour décrire ce
phénomeéne. Rejetant les hypothéses classiques et néo-classiques d’isolement et
d’atomisation des acteurs économiques, Granovetter (1985 (trad. 2008)) propose ainsi

un nouvel éclairage fondé sur le postulat, que toute action d’ordre économique est
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« encastrée dans des réseaux de relations personnelles »", qui transcendent les
frontieres des organisations. Grossetti (2008, cf. Figure 4) illustre 1’encastrement et
en mettant [’accent sur la porosité des frontiéres des entreprises, que cette théorie
implique. Barabel et Huault (2004) ajoutent que ce processus est dynamique, une
phase d’encastrement pouvant étre suivie d’un  désencastrement puis d’un

réencastrement, au gré de I’implication des acteurs.

Market transactions Individual actors
/[

/]

f

Firm | Firm 2 ‘,

— | XI
- / _")"
S

Firms" hierarchies /

Strong boundaries

/

@ Relations au sein et entre les firmes dans les théories classigues

Social network Individual actors

Individual ties

Weak boundaries
@ Relations au sein et entre les firmes dans la théorie des I'encastrement

Figure 4 Relations inter-organisationnelles, entre théories classiques et théorie de
I'encastrement (Source : adapté de Grossetti, 2008, p. 631)

" Granovetter (1985 (trad. 2008), p. 84) avance ainsi que « les acteurs ne se comportent pas, et ne prennent pas leurs
décisions comme des atomes, indépendants de tout contexte social [...]. Au contraire, les actions qu’ils entreprennent pour
atteindre un objectif sont encastrées dans des systémes concrets, continus de relations sociales ».
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En étudiant le célebre cluster de la Silicon Valley, Saxenian (1994b) souligne
'effet bénéfique de 'encastrement des acteurs pour la circulation des idées. La
répétition des relations inter-organisationnelles au sein du réseau et 1’encastrement
des membres favorisent en effet 1’apprentissage organisationnel et les échanges de
savoirs et de connaissances entre les acteurs du réseau (Porter, M., 2000a ; Pelé et
Pluchart, 2007), ce qui contribue a allonger la validité de I’avantage concurrentiel de
I’entreprise (Pelé et Pluchart, 2007) et favorise 1’innovation, essentielle pour la
performance de nombreux types de RTO (les réseaux d’innovation notamment...).
Notons que ce dernier avantage (i.e. les transferts de connaissances et leur impact
favorable sur I’innovation) peut étre qualifi¢ de méta-organisationnel (Podolny et
Page, 1998), en ce qu’il dépasse le cadre de relations dyadiques pour concerner le
réseau dans son ensemble. Powell, Koput et Smith-Doerr (1996) ont ainsi montré, en
¢tudiant les réseaux du secteur des biotechnologies, que I’innovation se fait de moins
en moins a l’intérieur des entreprises qu’au niveau du réseau en lui-méme,
notamment grace a la création de savoirs et de compétences au niveau du réseau
(« cluster-level competencies », Tallman, et al., 2004).

L’encastrement des acteurs favorise également la coopération des membres du réseau.
En effet, le fait que les relations entre acteurs ne se bornent pas a des relations
dyadiques indépendantes (qui conduiraient a une « atomisation dyadique »,
Granovetter, 1990, p.98) mais soient « encastrées dans des structures d’ordre
supérieurs » (notion d’encastrement structural, Granovetter, 1990, p.98) implique
que les méfaits d’un acteur ne seront pas uniquement connus de son partenaire, mais
de I’ensemble des autres acteurs en lien avec celui qui a subi la trahison. Ainsi, lors
de chaque transaction effectuée au sein d’un RTO, les organisations mettent leur
réputation en jeu aupres d’une grande partie des membres du réseau. Si elles adoptent
un comportement opportuniste, leur réputation en patira et rendra plus difficile toute
transaction future. La sanction n’est donc pas tant « légale » que « sociale » (Fréry,

1997). Ce « risque social » a frauder assure donc la coopération, car coopérer permet
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de conserver sa réputation et donc ses résultats a long terme (Porter, M., 2000a)'*.
Ceci est rendu possible par le fait que les RTO constituent, en général, des « réseaux
de haute densité » (Granovetter, 1990, p. 210), c’est-a-dire qu’il existe de nombreuses
connexions entre les membres de ces réseaux (membres fortement encastrés), qui

facilitent la « diffusion » des informations relatives a la réputation de chacun.

Corrélativement, Granovetter (1985 (trad. 2008)) souligne que I’encastrement des
acteurs et la récurrence des relations inter-organisationnelles permettent le
développement de la confiance au sein du réseau, et ce, bien plus que ne le font les
arrangements institutionnels pourtant formalisés (tels que les contrats) ou « un sens
moral universel » (Granovetter, 1985 (trad. 2008)). Un véritable consensus s’est
¢tabli dans la littérature autour de I’importance fondamentale de la confiance au sein
des réseaux (Whitford, 2001 ; Pelé, 2009). Elle apporte un « lubrifiant aux rapports
sociaux » (Arrow, 1974), permet de réduire les colits de transaction (Lazerson et
Lorenzoni, 1999 ; Karlsson, et al., 2005) et constitue un élément crucial de la
coordination du réseau (Bradach et Eccles, 1989 ; Powell, 1990 ; Lamara, 2009),
réduisant ainsi les colits de coordination (Lorenzen, 2001-02). La confiance contribue
également au développement de nouvelles relations inter-organisationnelles' (Doz,
1996) et a leur flexibilité (Young-Ybarra et Wiersema, 1999). Au sein des RTO, le
développement de la confiance intervient méme entre des entreprises pourtant en
concurrence, permettant le développement simultané de relations de concurrence et de
coopération (Saxenian, A. L., 1994b ; phénoméne de "coopétition", Brandenburger et
Nalebuff, 1996). Granovetter (1985 (trad. 2008)) souligne cependant que plus grande
est la confiance, plus grandes sont les possibilités d’en abuser, comprenant le risque
de la réalisation de « méfaits considérables ». En effet, la baisse de vigilance et de
contréle souvent associé¢e au développement de la confiance, rend plus vulnérable et
permet des trahisons de plus grande envergure. La confiance reste toutefois centrale
et essentielle. Selon Mathews (2008), c’est méme la confiance qui explique le succes

de la notion de cluster, par-dela les fronti¢res et les cultures. La récurrence des

' La réputation peut alors étre envisagée comme un « otage » (au sens de Rubin, 1990, p.31), i.e. comme des « actifs
valorisables qui seront retenus si un contrat ou un accord n’est pas honoré » (« a valuable asset which will be forfeit if a
contract or agreement is not honored »).

' La confiance est ainsi tout & la fois un « input » et un « output » des relations interorganisationnelles (Ring, 1996).

- 29 -



LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 1
Université Panthéon-Assas

relations inter-organisationnelles et I’encastrement des membres au sein des RTO
participent donc du succés et de la réussite de ces réseaux (et donc de leur
performance), notamment en favorisant les transferts de connaissances, I’innovation,

la coopération ou encore la confiance entre les membres.

*kk

Les RTO se caractérisent donc par la présence d’un réseau, lui-méme constitué d’un
ensemble de nceuds, c’est-a-dire d’acteurs divers et hétérogénes aux attentes et aux
logiques d’action variées. Ces acteurs ont des représentations parfois extrémement
différentes de la performance du RTO et évaluent donc le réseau différemment. Ces
nceuds sont reliés ensemble par des liens — de nature a la fois économique mais aussi
sociaux — qui constituent la clé de voite des avantages offerts par les RTO (Dang,
2010) et participent donc de leur performance. Cependant, la nature de ces liens
complique également I’évaluation (mesure de variables subjectives et informelles tels
que le sentiment de confiance, etc.).

Les RTO ne se limitent cependant pas a leur aspect réseau, méme si le développement
actuel des réseaux « a-territoriaux » (Loilier, 2010 ou « aspatiaux », d’Aquino,
2002)'° — notamment permis par le développement des NTIC'” (Owezarski, 1999) — et
plus largement des réseaux « ouverts » fondés sur un échange accru de connaissances
avec I’extérieur via des « global pipelines » (Bathelt, H., et al., 2004 ; Maskell, et al.,
2006 ; Crevoisier et Jeannerat, 2009) incite a s’interroger sur 1’intérét d’associer

réseau et territoire au sein de RTO...

'® Les réseaux « aspatiaux » sont composés d’individus structurés en réseau, souvent trés disséminés d’un point de vue
géographique (régions, pays voire continents différents) et qui ne font pas, ou trés peu, appel au face-a-face pour interagir et
échanger durant le projet (ex : réseaux de développement de logiciels libres, Loilier, 2010).

'7 Nouvelles Technologies de I’Information et de la Communication (cf. Glossaire), qui permettent notamment la
« téléingénierie coopérative » (vidéoconférence, outils de partage d’applications, de visualisation en temps réel ou logiciels
de gestion du workflow).
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Section 2. L’aspect territorial des RTO, entre paradoxes et

évaluations

Les dimensions spatiale et territoriale des activités des RTO restent encore
relativement peu documentées en management stratégique (Lauriol, et al., 2008b),
méme si elles se révelent essentielles a considérer, en particulier pour 1’analyse et
I’¢évaluation des réseaux (Ehlinger, ef al., 2007 ; Chabault, 2009). Ainsi, si une partie
de la littérature souligne 1’apparence paradoxale des réseaux territorialisés, une
seconde s’est, en revanche, attachée a montrer 1’intérét du territoire, comme source de
compétitivité et de performance pour le réseau et ses membres (1.2.1). Parallelement,
I’intérét des réseaux pour la compétitivité et I’attractivité du territoire a également été
souligné, notamment par Porter (2000), ce qui a entrainé un réel investissement des
pouvoirs publics de nombreux pays développés dans le soutien, voire la création, de
RTO. Le lancement de ces politiques publiques a alors conduit ces acteurs a endosser

différents rdles, dont notamment un role d’évaluation du RTO (1.2.2).

1.2.1. Une littérature divisée entre un apparent paradoxe théorique et de

véritables complémentarités pratiques

Associer les notions de territoire et de réseau peut sembler paradoxal a plusieurs
titres.

Tout d’abord et d’un point de vue sémantique, le territoire'® constitue un espace
«reel et concret» (Bailly, et al., 1995), délimité et structuré par le principe de
contigui’té19 (Lussault, 2007, p. 113). Le réseau, a ’inverse, se caractérise par son
ouverture, substituant la connexité”” a la contiguité. Ainsi, si par définition le

territoire a besoin de limites (i.e. d’étre clos) le réseau doit, au contraire, pouvoir

'8 La notion de territoire est complexe et polysémique (Bories-Azeau et Loubés, 2009) au point de constituer un véritable
construit (Pecqueur et Colletis, 2004). Tour a tour étendue de terre, produit d’un processus historique, symbole ou lieu de
régulation, sa définition constitue « un [véritable] enjeu en soi » (Bories-Azeau et Loubés, 2009, p. 5).

" Le terme de contiguité fait ici référence aux relations de proximité directe existant au sein d’un territoire.

% Contrairement a la contiguité, la connexité prévoit que des relations peuvent se nouer sans proximité ou contact direct.
Ainsi par exemple, deux lieux trés éloignés peuvent étre reliés par I’intermédiaire d’un réseau.
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s’étendre pour exister (Weiss, 1994 ; Staber, 1996 ; Lauriol, et al., 2008b). « 4 laz
métrique topographique du territoire répond la métrique topologique du réseau, a
l’idéologie spatiale du continu fait face du discontinu, de [’éclatement » (Lauriol, et
al., 2008b, p.131, cf. Tableau 1).

Tableau 1 : Territoire et réseau : deux notions opposées ? (Source: adapté de Lauriol, Perret et
Tannery, 2008b)

Territoire Réseau
Continuité Contiguité Connexité
Degré d’homogénéité Homogénéité Fragmentation
Frontiéres Fermeture Ouverture
Métrique Topographique Topologique
Idéologie spatiale Continue Discontinue

Les réseaux territorialisés forment donc, pour les géographes, «une forme
particuliere, aux apparences paradoxales » (Lauriol, et al., 2008b, p. 98), dont il est
complexe de définir précisément les frontieres (Cooper, A. et Folta, 1999 ; Chalaye et
Massard, 2008), et ce, d’autant plus que ces derniéres, en constante évolution,
concordent rarement avec les territoires administratifs (y compris nationaux, comme
par exemple les clusters situés a cheval entre le sud de 1’Allemagne et 1’ Autriche ou
la Suisse) ou les limites des industries (Porter, M., 1998a). Krugman (1991) et
Guibert (2005) montrent alors que la délimitation des frontieres des RTO repose
souvent sur un compromis entre des critéres géographiques et ¢conomiques (cf.
Figure 5: Plan de la premiere partie (revue de littérature)), comme la spécialisation
industrielle des acteurs locaux (Holmen et Jacobsson, 2000 ; Breschi et Lissoni,
2001) ou I’intensité des externalités qui s’y déploient (Porter, M., 2000a)*'. Dans une
¢tude sur la compétitivité des districts industriels, Camison (2004a) met en exergue la
pertinence d’autres critéres, plus subjectifs, comme le sentiment d’appartenance au
RTO par exemple. La délimitation des frontieres d’'un RTO — et donc de son
périmétre d’évaluation — comprend ainsi une large part d’arbitraire (De Langen,
2004) et de créativité (« creative process », Porter 2000, p. 17), qui la rend
particulicrement délicate a réaliser en pratique. Celle-ci constitue pourtant un

préalable incontournable a 1’évaluation des RTO (De Langen, 2004 ; Ketels, C.,

2 Porter (2000, p. 17) affirme ainsi « The strength of these « spillovers » and their importance to productivity and innovation
often are the ultimate boundary-determining factors ».

-32-



LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 1

Université Panthéon-Assas

2005)22 et illustre donc, a nouveau, les difficultés relatives a 1’évaluation de leur

performance.

Critéres économiques (ex : Secteurs d’activité des acteurs des RTO) |

|| Code NAF 01 ‘ ‘CodENAFUZ | Code naFon ||

----------- R

------------ G . e

‘ Critéres géographiques (Ex : Appartenance régionale des acteurs des RTO) ‘

Légende
Frontiéres : Acteurs :
— - — - — Frontiéres économigues du RTO @ Entreprises N8 : Lo toille des figurés
" . . . est rtionnel) i
————— Frontiéres géographiques du RTO Centre de formation & recherche est proportioansiie o
nombre d'octeurs
Périmétre d'évaluation du RTO & Autres acteurs

Figure 5 : Les frontiéres d'un RTO, comme compromis
entre critéres économiques et géographiques
(Source : adapté de De Langen, 2004, p. 17)

A TI’heure de I’accélération de la mondialisation23, de la diminution des couts de
transport et de communication et du développement des NTIC, un second aspect

paradoxal de ’association des notions de réseau et de territoire reléve de 1’intérét que

2 Porter (2000, p. 33) précise : « Overly restrictive or overly extensive definitions of clusters can obscure the influence of
clustering and lead to flawed statistical results ». Ce a quoi De Langen (2004, p. 11-12) ajoute : « 4 precise delimitation is a
step forward, since it provides a basis for a precise analysis of the evolution of a cluster in time, it enables a detailed
comparison between clusters, and it allows for a precise analysis of the influence of certain characteristics of a cluster, such
as degree of foreign ownership, diversity in the cluster and entry and exit in the cluster, on its performance. »

# La mondialisation n’est pas un phénoméne nouveau. Adda (2006) souligne ainsi que dés le Moyen-Age, un véritable
marché mondial s’est développé. Puis, suivant des vagues de « globalization » et de « deglobalization » (Chase-Dunn et
Hall, 1997 ; Chase-Dunn, et al., 2006), le processus de mondialisation s’est poursuivi jusqu’a nos jours, ou il connait une
accélération rapide, au point de fait dire a Berger (2009) que nous connaissons une phase d’« accélération de 1’Histoire »
(Berger, L., 2009, p. 421).
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représente la notion de co-localisation sur un territoire donné. En effet, dés 1890;
Marshall** avait déja montré que « foute diminution de prix des moyens de
communication, toute facilité d’échanger librement des idées entre des lieux éloignés
font obstacle aux forces qui tendent a localiser les industries » (1890, p. 467) et que
la diminution des colts de transport a ¢galement pour corollaire un effet centrifuge
sur la localisation des organisations (Marshall, 1890) en provoquant une « érosion
des contraintes de temps et d’espace » (Berger, L., 2009, p. 421). Andreff (1996, p.
2) ajoute, qu’associée a une diminution des colits de transport, la mondialisation
permet aux entreprises de s’émanciper « de facon croissante des contraintes de
localisation sur un territoire donné national, régional ou local » (phénoméne de
« déterritorialisation des multinationales »)*°, en délocalisant leurs activités 1a ou les
facteurs de production sont les moins onéreux et remet donc en cause les avantages
d’une co-localisation sur un territoire donné et donc corrélativement 1’intérét

d’associer réseau et territoire au sein de RTO...

Toutefois, il est important de nuancer ’impact de ces phénomeénes. En effet, la
mondialisation et la diminution du colt du transport n’abolissent pas totalement les
frontiéres et les distances. Veltz (2002, 2005) souligne ainsi que les fronticres
constituent toujours des barriéres invisibles, dont la rémanence historique impacte
I’activité des entreprises. Il donne 1’exemple des échanges entre les Etats-Unis et le
Canada, et remarque que, malgré la communauté linguistique et le libre-échange
commercial®® existant entre ces deux pays, leurs échanges restent environ 20 fois
inférieurs aux échanges internes de ces deux pays ! Cela rejoint les données publiées
antérieurement par Engels et Rogers (1996), montrant que cette méme frontiere a un
« cotit » important, c¢’est-a-dire qu’elle a le méme effet sur les prix qu’une distance
interne de 3 000 km. Enfin, Porter (2000a) souligne que les avantages inhérents a la

mondialisation et au développement des NTIC, étant désormais accessibles a tous, ne

* Rappelons que Marshall (1890) est également le premier auteur a observer « I’existence d’un schéma d’organisation
industrielle basé sur la coordination d’une division sociale du travail désintégrée entre de petites entreprises se spécialisant
dans un segment du processus productif » (Bousseta et Ezznati, 2009).

» Comme nous I’avons déja évoqué en conclusion de la section précédente, le développement récent de réseaux « a-
territoriaux » (Loilier, 2010 ou « aspatiaux », d’Aquino, 2002) illustre aussi que le développement des NTIC, en
amoindrissant les colts de communication, et donc les distances (celles-ci étant relatives, Torre et Rallet, 2005) remet en
cause ’intérét de la co-localisation.

% Le libre échange commercial entre les Etats-Unis et le Canada pris son essor depuis la mise en place du traité de I’ALENA
(Accord de Libre-Echange Nord-Americain) en 1994.
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peuvent pas étre source d’avantages concurrentiels pour les entreprises’’. Il ajoute
que « paradoxically, the most enduring competitive advantages in a global economy
seem to be local » (Porter, M., 1998a ; 2000a, p. 32). Ainsi, paradoxalement, clusters
et mondialisation se développent de concert, renfor¢cant I’importance croissante de la
territorialisation des activités économiques (Rocha, 2004), celle-ci ayant eu pour effet
de « désenclaver les localités » (Berger, L., 2009) et de susciter un intérét croissant
pour I’implantation géographique locale (Calmé et Chabault, 2007) et donc pour le
territoire. Porter (2000) qualifie d’ailleurs ce phénomeéne de « paradoxe de la
localisation » (« location paradox », Porter, 2000a, p. 32). La Figure 6 synthétise les
aspects paradoxaux de l’association entre réseau et territoire et met en exergue le
questionnement qui en découle. L’étude de la littérature sur les différents avantages,
qui « justifient » la réunion de ces deux notions en apparence antagonistes, s’avere en
effet essentielle, pour comprendre 1’ancrage du réseau dans un territoire, et donc la

notion méme de réseau territorialisé d’organisation.

Un antagonisme sémantique entre les notions de réseau
et de territoire [Lauriol et al., 2008b)...

Réseau Territoire
- Absence de réelles
limites
- Lien de connexité entre
les composantes du

réseau

- Espace délimité
- Lien de contiguitd entre
les composantes du
territoire

\‘

.. mais
paradoxalement

... un développement des RTO
(Le co-localisation
d'organisations sur un
territoire)

aussi..

[« location paradox », Porter,

.. Et un contexte ne favorisant pas la concentration 2000, p. 32)
territoriale d'acteurs...

- Accélération de la mondialisation (Berger, 2009] / ¥
- Deéveloppement des NTIC Pourquol les organisations

- Réduction relative des distances [Torre et Rallet, adoptent-elles un tel
2005) suite 3 une diminution du co(t des transports comportement ? Quels sont les

et des communications
avantages de l'ancrage
territorial pour un réseau 7

Figure 6 : Du paradoxe théorique du développement des RTO au questionnement sur les
éventuelles complémentarités pratiques entre réseaux et territoires (Source : auteur)

2 « Although global sourcing mitigates disadvantages, it does not create advantages » (Porter, 2000, p. 15).
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De¢s les années cinquante, les théoriciens néo-classiques (Perroux, 1950 ; Isard, 1956 ;Z
Moses, 1958 ; Alonso, 1964) se sont interrogés sur le développement et la répartition
des richesses et ont ainsi contribué a affiner les théories classiques de la localisation,
sans toutefois expliquer pourquoi et comment les activités économiques tendent a
s’agglomérer (McCann et Sheppard, 2003 ; Santos Cruz et Teixeira, 2007). 11 a fallu
attendre les travaux sur la proximité, développés notamment autour de 1’Ecole
francaise de la proximité (Bellet, ef al., 1993 ; Rallet et Torre, 1995 ; Gilly et Torre,
2000 ; Pecqueur et Zimmermann, 2004) pour approfondir cette réflexion. Ce courant
de pensée fonde son raisonnement autour de la question fondamentale de savoir
comment la proximité géneére des avantages économiques (Zimmermann, 2008). De
plus, il souligne que la proximité géographique ne constitue pas la seule source de
proximité. En effet, un agent peut étre a la fois « présent et actif, ici et ailleurs, grdce
aux technologies de la communication et aux voyages » (Rallet et Torre, 2004, p. 25).
L’étude de la proximité s’est donc ¢largie, pour prendre également en considération
les proximités dites « organisées » (Torre et Rallet, 2005), qui se subdivisent en 2
catégories distinctes, les proximités « organisationnelle » et les « institutionnelle »
(Zimmermann, 2008, cf. Tableau 2 pour la définition des différents types de

proximité).

Tableau 2 : Les types de proximités (Source : auteur)

Type de proximités Définition
distance physique existante entre deux entités et pondérée a la fois par
Géographique I’efficacité des moyens de transport, mais aussi par le jugement subjectif

des individus sur la distance en elle-méme
(Rallet et Torre, 2004)

« proximité dans laquelle les agents se reconnaissent dans des
positionnements (similaires ou complémentaires, égalitaires ou
Organisationnelle | ji¢,qrchiques, etc.) relatifs a des projets (de production, d’innovation, de
formation, etc.) » (Zimmermann, 2008, p. 113)
ex : proximité technologique

« proximité dans laquelle les agents partagent des codes, des régles, des
Institutionnelle | Feprésentations, qui les rendent capables d’anticiper, pour partie, leurs
comportements respectifs »

Organisées

(Zimmermann, 2008, p. 113)

La littérature souligne largement les limites de la proximité géographique, au point
méme de la traiter parfois comme un reliquat historique (Ohmae, 1999 ; Cairncross,

2001). Elle montre, de plus, que celle-ci peut étre source de rigidités (Ernst, 2005) et
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que son existence ne conditionne pas directement le développement de collaborations
(Asselineau et Cromarias, 2010b). En effet, des informations tacites peuvent circuler
au sein de « communautés épistémiques »*, qui ne sont pas contraintes par la co-
localisation de leurs membres (Breschi et Lissoni, 2001). Boufaden et Plunket (2007)
ont ainsi montré, a partir de I’analyse de 60 entreprises de biotechnologies en Ile-de-
France, que la proximité technologique est plus déterminante que la proximité
géographique pour le dépot de brevets. Balas et Palpacuer (2008) remettent é¢galement
en cause l’intérét de la proximité géographique et de 1’ancrage territorial, et plus
particuliérement concernant leur impact dans le processus d’innovation, a partir de
I’¢tude de la formation puis du désagrégement d’un réseau d’innovation (I’Alliance
Crolles 2). Cependant, quelques auteurs continuent a reconnaitre a la proximité
géographique un réel intérét (Lévy et Woessner, 2007), dans la mesure ou elle
diminue les colts logistiques (principe de la décroissance des externalités avec la
distance géographique) et favorise les rencontres et les interactions directes entre les
acteurs, leur coordination et finalement leur encastrement (Zimmermann, 2008). De
la méme fagon, elle permet de fédérer les acteurs, variés, du territoire : « la spécificité
du lien spatial, territorial, [est] sa capacité de rassembler des groupes sociaux
différents » (d'Aquino, 2002, p. 7), alors que les réseaux aspatiaux regroupent en
majorité des acteurs homogenes, des « familles d’acteurs » identiques (d'Aquino,
2002, p. 7). Or, comme nous 1’avons souligné, 1’hétérogénéité des acteurs d’un réseau
participe a sa richesse (cf. 0, p. 23). Selon Zimmermann (2008), la co-localisation de
ressources facilite ¢galement une dynamique de combinaison-recombinaison de ces
dernicres, créant ainsi une source potentielle d’innovation. Ainsi, si la proximité
géographique, en tant que telle, ne constitue pas une condition sine qua non du
développement d’une coopération innovatrice dans les RTO (Loilier, 2010) ni méme
d’une coopération entre les entreprises (Asselineau et Cromarias, 2010b), elle reste
toutefois fondamentale : le territoire émerge, en effet, de la conjonction des
proximités géographique et organisée (Zimmermann, 2008) et donc essentielle a

prendre en compte dans I’évaluation des RTO.

% Une communauté épistémique correspond a une communauté ol les relations tissées sont fondées sur 1’échange de
connaissances.
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Parallélement, le courant de la Nouvelle économie géographique s’est développé dansz
les années 1990, sous I’impulsion de Krugman (1991), apportant une autre
argumentation a I’intérét que représente le territoire. Ce courant de pensée trouve ses
fondements dans les travaux séminaux de Marshall (1890) qui, le premier, a considéré
I’espace comme une variable explicative de I’organisation (Sautel, 2008) et a montré
le réle du territoire dans le développement possible « d’économies externes » ou
« externalités »*°. Un large consensus s’est ensuite établi dans la littérature autour de
I’existence de deux types d’externalités d’agglomération: les externalités
d’urbanisation, qui correspondent a la mutualisation de certains cofits entre diverses
organisations potentiellement uniquement liées par la proximité géographique
(comme la présence d’infrastructures par exemple) et les externalités de localisation,
qui ne peuvent advenir qu’entre entreprises similaires ou complémentaires
(externalités de connaissances ou encore existence d’un marché du travail spécialisé)
(Sautel, 2008). Parallelement, Henderson (2003) a montré que les externalités
d’agglomération ont un véritable impact sur la productivité des entreprises. C’est en
¢tudiant des établissements dont ni le capital, ni le travail, ni les consommations
intermédiaires n’ont varié¢ (donc toutes choses €gales par ailleurs), que cet auteur a
montré qu’un accroissement de 10% du nombre d’établissements du méme secteur
dans la méme ville avait pour conséquence un accroissement de leur production de 10
a 15%.

Marshall (1890) a également mis en évidence 1’existence d’une « atmosphere
industrielle » locale. Celle-ci, « mélange d’émulation, de coopération et d’entraide »
(Asselineau et Cromarias, 2010b) tire sa substance du fait que, volontairement ou
non, les mystéres de I’industrie « s’éventent » localement (« the mysteries of trade
become no mysteries », Marshall, 1890, p. 119) et se diffusent « comme si ils étaient
dans l’air » (« as if it where in the air », Marshall, 1890, p. 119). Ainsi, par exemple,
les travailleurs locaux (Zimmermann, 2008) se les approprient inconsciemment et ce,

deés leur plus jeune age, portés par le milieu familial et communautaire (Marshall,

¥ §i, dés 1920, Marshall met en lumiére I’existence d’« économies externes », ce n’est qu’avec les travaux séminaux de
Meade (1952), Scitovsky (1954), Bator (1958) et Arrow (1969) que la notion d’externalité a été véritablement développée.
Les externalités désignent I’impact (positif ou négatif) de la production ou de la consommation d’un agent sur un autre. La
particularité des externalités réside dans le fait qu’elles ne sont pas prises en compte par le marché et le systéme de prix et
peuvent, dans certains cas, comme pour la réputation d’un territoire ou la présence d’infrastructures, s’apparenter a des biens
publics (Porter, M., 2000a ; Bellandi, 2002).
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1890). Ils acquicrent de ce fait davantage de compétences et sont plus qualifiés. Or
I’acces a des ressources humaines (RH) qualifiées permet aux entreprises du réseau
d’étre plus productives, notamment parce que des RH qualifiées constituent les actifs
spécifiques les plus a méme de capter et de diffuser les externalités de production
(Barbesol et Briant, 2008). Les territoires offrent ainsi 1’accés a des ressources qui
présentent souvent la particularité d’étre spécifiques, intransférables et inimitables
(Grant, 1991 ; Porter, M., 2000a), favorisant la localisation et 1’ancrage local des
activités économiques (Pecqueur et Benko, 2001). En effet, pour Nekka et Dokou
(2004, p. 45), ces ressources sont « indéfectiblement » ancrées dans un territoire car
plus encore qu’une étendue de terre, le territoire est un construit social®® (Kahn,
2007 ; Lamara, 2009) révélé par les acteurs (Pecqueur et Colletis, 2004) et porteur
d’une histoire®’, d’une identité** et d’une culture (Pecqueur, 2004) qui lui sont
propres et qui vont conditionner I’existence et la nature des ressources en son sein,
ainsi que 1’atmospheére industrielle qui s’y développe et in fine 1’innovation qui en
émerge (concept de milieu innovateur, Aydalot, 1986 ; Porter, M. et Stern, 2001).
Ceci contribue a expliquer le caractere le plus souvent infructueux de la reproduction
du célebre cluster de la Silicon Valley.

Dans ce contexte, le courant de la Nouvelle économie géographique repose sur 1’idée
que pour pouvoir profiter des externalités, les agents économiques doivent se
coordonner, et ce, notamment via la co-localisation de leurs activités. En d’autres
termes, les choix de localisation des entreprises résultent, selon cette approche, d’un
arbitrage entre des forces de concentration et de dispersion géographique (forces
centrifuges et centripétes, Depret et Hamdouche, 2009), qui sont elles-mémes
fonction du degré de concurrence, de la lutte pour les ressources ou de I’existence
d’externalités. Les externalités positives (infrastructures, connaissances, etc.),

constituent une force centripéte alors que, les externalités négatives (pollution,

0 Di Méo (1998, p. 40) précise ainsi que le territoire constitue une « appropriation d la fois économique, idéologique et
politique (sociale donc) de I’espace par des groupes qui se donnent une représentation particuliére d’eux-mémes, de leur
histoire »

! L’histoire a un impact fort sur le territoire et sur les relations qui s’y nouent. En effet, ainsi que le notent Mendez et
Mercier (2006, p. 254), « [’histoire dépose sur les territoires des empreintes physiques dans la géographie des lieux, des
empreintes sociales dans les relations interpersonnelles et interinstitutionnelles, dans les modes de transmission des savoirs,
qui opérent comme des catalyseurs, ou comme des barriéres, rendant la coopération inopérante ».

32 Dans son travail doctoral et grice a une analyse portant sur le Nord-Est de 1’Angleterre, la Bretagne et la Baviére, Menu
(2008) a montré que 1’identité régionale constitue une véritable ressource pour les clusters.
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encombrements, etc.) comportent un effet centrifuge, nuisant a la co-localisation desz
organisations. Soulignons que les évidentes difficultés liées a 1’évaluation des
externalités (Fujiwara, 2011) qui, par définition, n’ont pas intrinséquement de
contrepartie monétaire directe illustrent, a nouveau, les difficultés inhérentes a
I’¢évaluation des RTO mais en constituent une composante incontournable. Tout
comme 1’étude des ressources offertes par le territoire, surtout que dans une étude tres
récente, Alcacer et Chung (a paraitre) montrent que les entreprises sont plus attirées
par la présence de RH qualifiées et de fournisseurs spécialisés que par les possibles
externalités de connaissance, et ce, méme dans les secteurs fondés sur la recherche et

développement

L’intérét du territoire pour les réseaux, s’il peut paraitre assez paradoxal, est donc
finalement toujours resté un point d’ancrage fondateur de la littérature réticulaire.
Ainsi, apres s’étre focalisée sur cet aspect, les auteurs ne ’ont pas renié avec le
développement des écoles de pensée orientées autour de 1’aspect social des réseaux
(cf. Section 1), puis avec les nouveaux courants de recherche liés notamment a
l‘institutionnalisation des réseaux (cf. Chapitre 3) ou au knowledge management ou

(cf. Figure 7).
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Figure 7 Evolution de la littérature sur les RTO
(Source : traduit et librement adapté de Santos Cruz et Teixeira, 2007)

C’est d’ailleurs pour mettre ’accent sur 1’importance cruciale du territoire, qu’a
I’instar d’Ehlinger, Perret et Chabaud (2007), nous avons donc choisi d’adopter
I’expression de «réseau territorialisé d’organisations » comme dénomination
générique des formes de réseaux interorganisationnels. Divers termes ont, en effet,
émergé de la littérature pour désigner, avec un certain degré de généralisation,
I’ensemble des formes de RTO : cluster (Porter, M., 1998a, 2000a ; Ketels, Christian,
et al., 2008 ; Brenner, 2013), district (Paniccia, 2002 ; Becattini, et al., 2009), réseau
productif local (Powell et Smith-Doerr, 1994), réseau local d’organisations
(Loubaresse, 2008), etc. Cependant, s’ils font référence a la notion de territoire
(20006), c’est de facon implicite et ils ne rendent pas justice, selon nous, a la place et
au role central que joue le territoire au sein des réseaux. Celui-ci forme en effet une

véritable « matrice », qui détermine en grande partie le contenu des processus qui se
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déroulent en son sein (Perrin, 1991, p. 360) et constitue une variable explicativé
essentielle de la dynamique économique (Rombaldi, 2001, p. 5). Dans une étude sur
les pdles de compétitivité, Aliouat et Bouhaouala (2010, p. 129) affirment ainsi que
« C’est davantage [le réseau] qui s’implante au sein d’un territoire parce que celui-
ci lui offre les conditions propices a son développement. »

Mais, si le territoire présente des avantages pour le réseau (liés a la proximité et au
développement d’externalités notamment), 1’inverse est également vrai, c’est-a-dire
que la présence d’un RTO est profitable au territoire dans lequel il s’ancre, et entraine
souvent 1I’implication des pouvoirs publics. Cet aspect des relations entre réseau et
territoire s’avere également trés importante a considérer, et plus particulierement dans
le cadre de ce travail sur I’évaluation de la performance des RTO, car la mise en
place de politiques publiques de soutien, voire de création, de RTO implique une
¢valuation de ces dernieres, et ajoute donc un acteur a I’évaluation globale de la
performance des RTO, avec ses propres intéréts et objectifs. L’intérét des RTO pour
les territoires et les enjeux en termes d’évaluation qui y sont afférents font I’objet de

la sous-section suivante.

1.2.2. Les politiques publiques de RTO et leur évaluation

Si, comme nous venons de 1’étudier, la littérature a mis en évidence I’importance du
territoire pour le développement des RTO, elle s’est également attachée a étudier
I’intérét que peuvent représenter celui des RTO pour les territoires qui les abritent.
Ainsi, a I’heure de I’intensification de la concurrence entre territoires, les avantages
que procurent le développement de RTO ont été soulignés par de nombreux auteurs
(Camagni et Pompili, 1993 ; Rocha, 2004 ; Camagni, 2006 par exemple) puis
synthétisés par Porter (1998a, 2000a) dans deux célebres publications, a savoir
« Clusters and the New Economics of Competition », article qui fait suite au rapport
« Global Competitiveness Report », réalisé pour le Forum Economique Mondial et
qui ne prend que trés peu en compte le role de I’Etat, et ensuite I’article séminal
intitulé « Location, Competition, and Economic Development: Local Clusters in a
Global Economy » ou, tenant compte des critiques formulées a 1’encontre de ses

premiers travaux sur la faible prise en compte de I’impact des pouvoirs publics, il
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intégre cet aspect, allant d’ailleurs jusqu’a préciser que les clusters constituent le
niveau d’action le plus pertinent des pouvoirs publics. Il construit ainsi son
argumentation autour de son modéle, appelé «diamant» (qui collige les
caractéristiques déterminant 1’avantage concurrentiel des nations, Porter, M., 1998b),
en montrant que les clusters « reflétent et amplifient »™ les quatre facettes du diamant
(cf. Figure 8). Ainsi, par exemple, les clusters (et plus largement les RTO dans leur
ensemble), en améliorant localement la performance des entreprises, participent a la
croissance économique régionale et, plus largement, a la compétitivité des nations

(Porter, M., 2000a ; Rocha, 2004 ; Snowdon et Stonehouse, 2006).

¥ « Clusters affect competition in three broad ways that both reflect and amplify the parts of the diamond » (Porter, 2000, p.
21)
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Figure 8 : Influence des clusters sur les éléments du « diamant » de Porter
(Source : traduit et librement adapté de Porter, 2000)

Les travaux de Porter s’averent incontournables car ils ont eu un fort impact, a la fois
sur le plan académique, mais également dans la pratique et restent une référence
abondamment mobilisée par les chercheurs. Ainsi, dés les années 1990, ils ont
conduit, voire ont servi de justification a une implication trés forte des pouvoirs
publics, notamment par le biais du développement de cluster policies (Andersson, T.,
et al., 2004), allant souvent au-dela des préconisations de Porter lui-méme et créant

ainsi ce que Solvell (2008, p. 91) a qualifi¢ de « paradoxe portérien » ! Cette

tendance se poursuit aujourd’hui encore, et ce, malgré 1’émergence de travaux
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soulignant les difficultés que peuvent revétir 1’intégration d’un RTO dans un territoire
(Ehlinger et Perret, 2009) ou les risques associés a une forte implication des pouvoirs
publics, notamment locaux (Bocquet et Mothe, 2009b). Ainsi, les territoires, loin de
n’étre que de simples « réceptacles d’activités »** ou des « champs de manceuvre »
(Veltz, 2005, p. 156), s’affirment en véritables « coalitions de développement »
(Keating, 1998) et utilisent les RTO comme instrument de promotion du territoire
(Gérardin, H. et Poirot, 2010) et comme « attracteur » (Porter, 2000, p. 16 ainsi que
Markusen, 2000, les compare a des « aimants »), et ce d’autant plus que les RTO
favorisent 1’ancrage des acteurs (Grossetti, 2004 ; Calmé et Chabault, 2007), qui
représente une forme bien plus approfondie et durable de relation avec le territoire
que la seule localisation sur le territoire (Balas et Palpacuer, 2008). Les pouvoirs
publics jouent ainsi souvent un role moteur dans le développement des RTO, méme
dans des réseaux ayant émergé spontanément et réputés trés indépendants des
pouvoirs publics. C’est le cas, par exemple, la Silicon Valley et la route 128, qui
fonctionnent grace a un apport continu et régulier de capitaux publics destinés a
soutenir I’effort d’innovation des entreprises (Manzagol, 1990). Les pouvoirs publics
adoptent méme un role « démiurgique », en créant certains réseaux ex nihilo. Dans
une grande étude quantitative, Solvell et al. (2003) ont ainsi montré que 32% des
cluster initiatives étudiées ont été initiées par les gouvernements. Et ce, malgré les
recommandations de la littérature, qui souligne la nature intrinséquement émergente
des RTO (école suédoise des réseaux, Johanson et Mattson, 1987 ; Brenner, 2013) et
I’aspect risqué, coliteux et complexe de telles politiques (Visser et Atzema, 2008).
L’implication des pouvoirs publics dans la création des RTO a un impact fort sur leur
développement et sur le pilotage de ces réseaux. En effet, ce dernier s’avere
généralement plus formel dans ce cas (Provan et al., 2007). Défélix et al. (2008) fait
d’ailleurs de I’'implication des pouvoirs publics un critére discriminant de sa
typologie des formes de RTO, au méme titre que la composition du réseau (cf.

Tableau 3).

* Etudiant le cas de la mise en place des poles de compétitivité, Albertini (2007, p. 673) reléve d’ailleurs la « créativité »,
mais aussi la réactivité et la souplesse dont ont du faire preuve les services de I’Etat en charge de cette politique publique,
qui ont, selon lui, été a I’origine d’une véritable « réforme administrative silencieuse ».
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Tableau 3 : L'implication des pouvoirs publics comme fondement de typologie des RTO
(Source : adapté de Défélix et al, 2008)

Degré d’implication des pouvoirs publics

La collaboration est La collaboration est
d’abord voulue par les reconnue et renforcée par les
acteurs eux-mémes pouvoirs publics
Vocabulaire et registre Vocabulaire et registre de
industriel [’action publique
2 Les partenaires sont tous des S . Systémes productifs locaux
% § e Districts industriels (SPL)
e Les partenaires sont des
g z organisations variées Clusters Poles de compétitivité
&) (entreprises, universités, etc.)

L’implication des pouvoirs publics intervient a tous les niveaux (fédéral, national et
local), les RTO se situant au cceur d’un jeu d’échelles géographiques complexe
(Grandclement, 2013). Ainsi, s’interrogeant sur la 1égitimité de 1’action des pouvoirs
publics dans le cadre des politiques de soutien aux RTO par les pouvoirs publics
frangais, Sautel (2008) montre la logique duale qui intervient dans le soutien aux
RTO : une premiére logique d’action consiste a consolider un groupe d’entreprises
déja constitué et orienté autour d’initiatives communes de collaboration sur des
projets de recherche et développement. Cette logique s’inscrit selon lui dans le cadre
d’une intervention publique centralisée. En revanche, il associe la seconde logique
d’action — qui vise la fertilisation du territoire, 1’ancrage des organisations et
I’éducation a la coopération — a une intervention décentralisée. Aucun consensus ne
s’est cependant formé jusqu’a présent dans la littérature au sujet de la répartition
souhaitable des missions entre Etat central et déconcentré ou sur le degré

d’implication optimal des pouvoirs publics.

Cette implication comporte, bien entendu, des conséquences importantes en termes
d’¢évaluation. En effet, la mise en place d’une politique publique entraine de facto la
nécessité d’une évaluation des RTO en tant que politique publique, ajoutant ainsi une

série d’acteurs aux enjeux spécifiques a 1’évaluation des RTO.

xk%
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Ainsi, ’ancrage d’un RTO dans un territoire est source d’avantages pour le réseau,
notamment liés aux avantages liés aux proximités et a la présence d’externalités.
Paralleélement, les RTO apportent également des bénéfices au territoire, suscitant ainsi
la mise en place de politiques publiques, qui font 1’objet d’évaluations et ajoutent
ainsi des acteurs et une complexité supplémentaire a 1’évaluation des RTO. Toutefois,
et comme le soulignent Ehlinger et Perret (2009), la proximité géographique ou le
soutien apporté par une politique publique ne garantit pas le développement d’une
collaboration fructueuse entre les acteurs du réseau. Elles ajoutent que la préexistence
de réseaux sociaux locaux ou de ressources locales elles-mémes, ne dispense pas de
la mise en ceuvre d’une stratégie d’organisation et de gestion de la proximité et
recommandent la mise en place d’un systéme de pilotage permettant une meilleure
intégration des RTO dans les territoires. La section suivante est ainsi consacrée a
I’¢tude des systemes de pilotage des RTO, aussi appelées « gouvernances » et qui

constituent un trait d’union entre réseau et territoire.
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Section 3. La gouvernance des RTO, un trait d’union entre réseau

et territoire et une instance d’auto-évaluation

Comme nous 1’avons présenté¢ précédemment, les RTO réunissent des parties
prenantes variées, internes ou externes, publiques ou privées, autonomes ou
interdépendantes, en concurrence ou en coopération... induisant ainsi une complexité,
voire une certaine confusion. D’ailleurs, la proxémie®> du terme de réseau évoque en
tant que telle cette idée « d’embrouillement » et de désordre (cf. Figure 9) et illustre
la nécessité de la mise en place d’une coordination plus ou moins structurée, i.e.
d’une gouvernance. En effet, « consubstantiel[les] a [’existence méme des
organisations » (Charreaux et Wirtz, 2006, p. 7) et nécessaire pour « trouver le bon
équilibre coopératif » (Josserand, 2007, p. 98), les gouvernances pilotent les réseaux
et assurent leur stabilité (McGuire et Agranoff, 2007), leur pérennité (Ehlinger, ef al.,
2007), leur performance (Provan et Milward, 1999 ; Dumoulin, et al., 2000 ; Provan,
et al., 2007) — qu’elles contribuent a évaluer — et finalement leur existence méme

(Alberti, 2001).

¥ La proxémie repose sur la mesure de la distance sémantique entre les mots et met donc en relation un terme avec
I’ensemble des termes qui s’en rapprochent par leur signification ou par leur usage (Gaume, et al., 2006).
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Figure 9 Proxémie du terme « réseau »
(Source : Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales, 2012, www.crntl.fr)

Ainsi, aprés avoir brievement présenté les caractéristiques des différents types de
gouvernances des RTO et les caractéristiques de leur efficacité et de leur
performance, nous ¢étudierons plus particuliecrement leurs roles, tels qu’ils sont
évoqués dans la littérature, et ce, notamment en matiére de suivi et d’évaluation de la

performance des RTO.

1.3.1. Caractéristiques des gouvernances de RTO et conditions de leur

efficacité

La notion de gouvernance trouve son origine en France au Xllleme siecle ; elle
désigne alors «la maniere de gérer adéquatement la chose publique,
indépendamment de la question du pouvoir » (Bouzoubaa, 2009, p. 9). Ce n’est qu’au
XXeme siecle, avec les travaux précurseurs de Berle et Means (1932 (réed. 1991))
puis avec ceux, séminaux, de Jensen et Meckling (1976), que cette notion d’origine
politique et associée au management public s’impose progressivement dans la

littérature relative a la gestion des entreprises et retrouve un aspect relatif au pouvoir
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des acteurs®. L’intérét de la « corporate governance » s’intensifie trés fortemen£
dans les années 1990, ce qui se traduit a la fois par une augmentation significative du
volume des contributions académiques dans ce domaine, mais également par une
place de plus en plus importante accordée a cette thématique dans les débats publics
(Charreaux et Wirtz, 2006). Différents courants complémentaires enrichissent alors la
littérature, comme les approches disciplinaire, partenariale, cognitive,
comportementale, etc. (Charreaux et Wirtz, 2006), mais ils restent insuffisamment
adaptés pour I’analyse des RTO. Ainsi, selon Chabault (2009, p. 58),
« l'incomplétude des approches de la corporate governance dans le cadre de la
gouvernance des RTO apparait [...] dans la variété des parties prenantes, dans
[’hétérogeneéité des logiques a prendre en compte, dans la territorialisation des
coopérations, mais aussi dans la nature des contributions respectives des acteurs au
processus de création de valeur ». Une branche de la littérature réticulaire a donc
progressivement exploré cette thématique. Encore émergente et minoritaire (De
Propris et Wei, 2007 ; Santos Cruz et Teixeira, 2007 ; Lauriol, et al., 2008b), cette
littérature commence a s’étoffer et a se structurer, avec par exemple en France
I’émergence de travaux doctoraux de qualité (Loubaresse, 2008 ; Chabault, 2009 ;
Berthinier-Poncet, 2012b notamment). De plus en plus, I’étude de la gouvernance est

considérée comme centrale dans I’analyse des RTO (Sugden, et al., 2006).

La littérature traitant des RTO souligne particulicrement la variété des
caractéristiques des gouvernances et de trés nombreuses typologies des gouvernances
de RTO ont été proposé€es (Storper et Harrison, 1991 ; Markusen, 1996 ; Assens,
2003 ; Chabault, 2007 ; Ehlinger, et al., 2007 ; Provan et Kenis, 2008) ; elles reflétent
I’intérét des chercheurs pour cette question et peuvent, selon nous, étre ordonnancées
selon deux axes discriminants, a savoir le degré de partage du pouvoir et de 1’autorité
d’une part, et le degré de structuration de la gouvernance d’autre part. Le Tableau 4

présente les trois types de gouvernances ainsi mis en évidence, ainsi que le mode de

% Le pouvoir n’est alors pas percu comme une imperfection mais comme une condition méme de I’existence des réseaux.
Ainsi Hakansson et Johanson (1993) affirment que « contrairement a la vision économiste du marché ou la pouvoir est percu
comme une imperfection, le modéle du réseau congoit le pouvoir comme un ingrédient nécessaire pour exploiter les
synergies d’activités » (traduit librement de ib.).
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coordination qui prévaut en leur présence et le Tableau 5 indique pour chaque type de

gouvernance dégagé, les concepts de la littérature qui s’y apparentent.

Tableau 4 : Synthése des typologies de gouvernances de RTO (Source : auteur)

Degré de partage du pouvoir et de ’autorité

- +
(pouvoir détenu et exercé par (pouvoir détenu et exercé
un seul acteur) collectivement)

(absence de structure

- Gouvernance communautaire
Gouvernance par une firme « a-structurée »>'

Degré de
structuration de la
gouvernance

formelle) focale Ajustement mutuel
+ Mode de coordination : quasi- Gouvernance collective
(existence d’une hiérarchie structurée
structure formelle) Hétérarchie

Tableau 5 : Correspondance de chaque type de gouvernance avec certains types de
gouvernances proches issus de la littérature (Source : auteur)

Type de Concepts proches issus de la littérature

[EOENEIEIIEE (terme relatif a la gouvernance ou a un réseau caractérisé par une telle
gouvernance)

Gouvernance réseau « star » (Assens, 2003), réseau « core-ring, with a leading firm » (Storper

par une firme
focale

et Harrison, 1991),réseau « égocentré » (Josserand, 2007), réseau « hub-and-spoke
district » (Markusen, 1996) gouvernance de type « Lead organization » (Provan et
Kenis, 2008), gouvernance « hiérarchique » (Bell, S. J., et al., 2009) et
gouvernance par la firme focale décrite par Ehlinger ef al. (2007).

Gouvernance
communautaire
« a-structurée »

gouvernance « associative » (Ehlinger et al., 2007), « shared governance »
(Provan et Kenis, 2008), réseau « all-ring — no core » (Storper et Harrison, 1991),
« péle de toile » (Bocquet et Mothe, 2009).

Gouvernance
collective
structurée

« Network Administrative Organization », (Provan et Kenis, 2008), « core-ring,
with coordinating firm » (Storper et Harrison, 1991), « péles de grappes »
(Bocquet et Mothe, 2009)

e La gouvernance par une firme focale

La gouvernance assurée par une firme focale est le type de gouvernance le plus
anciennement étudié par la littérature et a fait I’objet d’un intérét particulierement
soutenu dans les années 1990 (Lorenzoni et Baden-Fuller, 1995). Ce type de

gouvernance se caractérise par une forte asymétrie des pouvoirs, souvent concentrés

7 Dans ce contexte, le terme « a-structuré » désigne 1’absence d’une structure formelle de gouvernance, ce qui n’exclut pas
I’existence de relations harmonisées, voire organisées par ajustement mutuel au sein du réseau.
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au sein d’une seule entreprise, qui assure le pilotage du réseau, et ce, soit de fagoﬂ
affichée ou au contraire de maniére tacite, quelques fois méme sans 1’avouer
(Lorenzoni et Ferriani, 2008). La firme focale ainsi définie peut étre aussi bien une
grande entreprise ou au contraire une trés petite entreprise (Gardet et Mothe, 2012)*
et elle peut ou non appartenir au réseau (Markusen (1996) qualifie les réseaux de ce
dernier type de « satellite industrial platforms »). Poivret (2010) souligne qu’il parait
difficile d’envisager qu’une organisation réussisse a réunir le pouvoir, 1’autorité et la
légitimité nécessaires a un tel dessein, en 1’absence de liens économiques directs. Ce
type de gouvernance suppose donc que les membres du réseau soient positionnés le
long d’une méme filicre, entretenant entre eux des relations de type clients-
fournisseurs. En adoptant un mode de coordination proche de la hiérarchie décrite par
Williamson (1975), ce type de gouvernance présente certains avantages
traditionnellement attachés a la hiérarchie, notamment en termes de régulation du
réseau (Williamson, 1996, 2000). Corrélativement, il en présente également certains
inconvénients, comme une possible limitation du potentiel de créativité et
d’innovation du réseau. Cette limite apparait d’autant plus prégnante que le pilote du
réseau peut rencontrer des difficultés a se détacher de son encastrement initial, ce qui
reste pourtant une condition sine qua non de 1’évolution du réseau (Loubaresse,

2007).

e La gouvernance communautaire « a-structurée »
La gouvernance communautaire « a-structurée » se caractérise a la fois par 1’absence
de structure formelle de gouvernance institutionnalisée et par le partage concomitant
du pouvoir et de I’autorité entre les membres du réseau, qui constituent une véritable
communauté® (au sens de Tonnies, 1887). La coordination est alors assurée par un
ajustement mutuel (Mintzberg, 1998) des membres, via une «community
organization » que Bosquet (2006) définit comme un « processus grdce auquel une
communauté identifie ses besoins ou ses objectifs, leur donne un ordre de priorité,

accroit sa confiance en elle et sa volonté a satisfaire ses besoins et objectifs, trouve

*¥ Mothe et Gardet (2012) ont notamment montré 1’impact de la taille de la firme focale sur le degré de formalisme, le degré
de confiance et la résolution des conflits au sein du réseau.

¥ Tonnies (1887) définit la notion de communauté (« Gemeinschaft ») comme un collectif, fondé sur la proximité & la fois
géographique et émotionnelle, qui implique 1’existence d’interactions directes et concrétes entre ses membres.
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des ressources internes et/ou externes nécessaires a leur accomplissement ou a leur
satisfaction, agit en fonction de ces besoins ou objectifs, manifeste des attitudes et
des pratiques de coopération et de collaboration dans la communauté ». Le réseau
s’« auto-organise » (Assens, 2003) et s’« auto-coordonne » (Brenner, 2000) sans
pilote, a partir de régles de conduite et de coordination sociale (Jones, ef al., 1997) et
s’apparente en cela fortement a la forme « hybride » du réseau telle qu’elle est décrite
par Williamson (1991). Cet auteur situe en effet le réseau sur un continuum opposant
a ses extrémités marché et hiérarchie. Il n’évoque pas 1’existence d’une gouvernance
du réseau mais semble plutot considérer que la gouvernance se fait par le réseau (i.e.
via des arrangements contractuels inter-organisationnels). Le réseau est donc percu
comme une gouvernance en soi (Powell, 1990 ; Hakansson et Johanson, 1993 ;
Ehlinger, et al., 2007). Si ce mode de gouvernance permet de diminuer trés largement
le risque de domination du réseau par un acteur focal, I’absence d’une structure
formelle de gouvernance présente néanmoins plusieurs inconvénients. En effet, en
s’affranchissant d’une « entité coordinatrice » (Josserand, 2007), les membres
doivent parvenir a un consensus fort sur les buts du réseau (Provan et Kenis, 2008) et
faire preuve d’un engagement fort, souvent difficile a pérenniser dans le temps
(Provan et Milward, 1995). De surcroit, les membres ne peuvent pas bénéficier de
nombreux roles habituellement assurés par les structures formelles de gouvernance,
comme les roles de définition d’une stratégie commune, de porte-parole du réseau
(Alberti, 2001 ; Ehlinger, et al., 2007), ou encore de contréle (cf. sous-section
suivante). Pour ces raisons, I’absence de structure formelle est souvent pergue dans la
littérature comme une faiblesse majeure du réseau (Pyke, et al., 1992), pouvant le

faire redevenir un simple marché (Fréry, 1997).

e La gouvernance collective structurée
La gouvernance collective structurée désigne un type de gouvernance reposant sur
I’existence d’une structure formelle, représentant les intéréts — divergents — des divers
membres d’un RTO, voire de ’ensemble de ses parties prenantes. La distinction que
nous faisons entre les termes « communautaire » et « collective » est ici importante a
considérer. En effet, contrairement a la gouvernance communautaire, la gouvernance

collective ne requiert pas que les membres constituent a priori une communauté, au
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sein de laquelle la concordance des buts et la proximité des membres permettent uné
auto-organisation du réseau. Au contraire, la gouvernance collective structurée
permet a un ensemble d’individus poursuivant des buts et des intéréts parfois trés
divergents et non liés par des relations hiérarchiques ou méme économiques, de
s’organiser. Cette situation se voit en particulier lorsque le réseau n’a pas émergé de
lui-méme, ce qui est notamment le cas des réseaux issus d’une volonté politique. En
effet, dans ce cas, il n’est pas rare que les pouvoirs publics imposent la présence
d’une structure formelle de gouvernance (Chabault, 2009) (ex : « Comité de district »
dans les districts industriels italiens de deuxiéme génération, « Gouvernances » dans
les pdles de compétitivité frangais), au sein de laquelle ils souhaitent souvent disposer
d’une représentation. Ehlinger et al. (2007) soulignent d’ailleurs le rdle des
gouvernances dans le développement du territoire, qualifiant par exemple de
« gouvernances territoriales » celles qui regroupent toutes les parties prenantes
impliquées dans le développement d’un territoire. Soulignons toutefois que si les
gouvernances de RTO se situent au carrefour du réseau et du territoire, ne doivent pas
étre confondues avec la gouvernance publique, c’est-a-dire par la gouvernance des
territoires assurée par les pouvoirs publics. Ainsi, gouvernances publiques et
« privées » (quel que soit leur type) disposent d’attributions complémentaires. Et,
selon Guesnier (2006), 1’idéal se situerait dans la concomitance de fortes
gouvernances, a la fois privées (collective) et publiques (décentralisée, case centrale,

cf. Tableau 6).
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Tableau 6 : La performance territoriale, une notion complexe située au croisement des
gouvernances publiques et privées (Source: adapté de Guesnier, 2006)

Gouvernance privée
Forte Faible
Une ou quelques Coordination Entreprises isolées
entreprises entre les individualistes
dominantes entreprises
Economie
Gouvernement o .
stratégique et Concurrence forte, fondée
central . . s X .
industries d’Etat sur les régles du marché
q rivilégiées Technopdles
> Actions p & p . "
. Faible capacité de
verticales et . e, e .
. Rigidité face aux mobilisation des aides
PN sectorielles .
= | @ mutations
i = Coordination et Partenariats
S | = | Décentralisation | diversifications . .,
2 o publics privés
difficiles " .
8 . A Politique-guichet avec
= > Actions (particulierement o .
= : ) Milieu innovateur | peu de porteurs de projets
= transversales et | siles 2 spheres \ Y
= et . et une réceptivité limitée
o coopération privées et ”
> . . Poles de
= intercommunales | publiques ere eir
5 ye compeétitivité
€] s’ignorent)
> Action . .
.c ons Paternalisme Districts
verticales et . .
= . Monopole sur le industriels o . i
= horizontales . . . Anémie et désertification
= g marché du travail (dynamisme .
s réduites aux .. . . des territoires
] e Ancrage territorial | interne et systéme
obligations c .
, limité productif)
1égales

Selon Lundequist et Power (2002), la composition des gouvernances collectives
structurées (i.e. les acteurs représentés en leur sein) constitue deés lors une
caractéristique fondamentale de ces organes et participe de leur performance (Alberti,
2001). Un pan de la littérature est d’ailleurs consacré aux facteurs qui influencent la
composition des gouvernances ; il met en exergue I’importance des facteurs de
contingence (tel que 1’histoire du réseau, la taille de ses membres ou sa position dans
son cycle de vie, par exemple, Alberti, 2001). Un autre pan met en évidence
I’importance fondamentale de la représentation de la diversité des parties prenantes
du RTO. La représentation de 1’ensemble des parties prenantes est en effet
indispensable pour sécuriser la prise en compte des intéréts de tous (Ehlinger et
Perret, 2009) et pour asseoir la 1égitimité du réseau (Chiles et Meyer, 2001 ; Bocquet
et Mothe, 2009a ; Ehlinger et Perret, 2009), notamment en ce qui concerne son rdle
de contrdle et d’évaluation. De plus, Chabault (2011) souligne, en se basant sur

I’étude des pdles de compétitivité, que la configuration des gouvernances est alors
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largement dépendante du rapport de force entre les différentes parties prenantes du

réseau.

En pratique, les structures formelles de gouvernances s’articulent en général autour
de deux entités, a savoir une gouvernance stratégique et une gouvernance
opérationnelle (Ehlinger, et al., 2007 ; Bocquet et Mothe, 2009a ; Chabault, 2009 ;
Poivret, 2010).

La gouvernance stratégique s’apparente au Conseil d’administration des entreprises
(Fen Chong, 2009) et la seconde a leur équipe managériale de direction. Selon Fen
Chong (2009), qui ¢étudie des pdles de compétitivité, s’il convient, bien entendu, de
prendre en compte le role du conseil d’administration au sein du réseau, celui-ci reste
toutefois surtout symbolique : la gouvernance stratégique constitue en effet un lieu de
représentation des parties prenantes et de validation des décisions mais elle n’assume
pas de prises de décision stratégique, et ce, malgré son nom... Il en va tout autrement
de la gouvernance opérationnelle (aussi dénommée structure administrative et/ou
d’animation du pdle), qui détient véritablement le pouvoir décisionnaire au sein du
réseau, méme si elle ne détient pas de pouvoir hiérarchique, qui lui permettrait de
faire appliquer ses décisions. Adhocratie (au sens de Mintzberg, 1998) (Fen Chong,
2009), elle fait appel a un mode de coordination hétérarchique avec les membres,
coordination qui se caractérise par 1’absence de liens de subordination. En effet, si la
hiérarchie et [1’hétérarchie possedent la méme racine grecque « arkhé »
(commandement, pouvoir), la hiérarchie se référe a la racine « hieros » (sacré),
introduisant 1’idée d’une supériorité, d’un classement alors que 1’hétérarchie
comprend la racine hétéro- (autre), qui exprime 1’idée d’une autre forme de
commandement, sans classement. En sciences sociales, ce terme décrit plus
précisément une structure organisationnelle, sous la forme d’un réseau de
coopération, exempte de subordination, i.e. dans laquelle tous les acteurs jouent un
role égal, car ils bénéficient de la méme position horizontale de pouvoir ou d’autorité
(Berthinier-Poncet, 2012b). On peut donc retenir que 1’existence d’une structure de
gouvernance formelle n’implique pas nécessairement le recours a un mode de

coordination formel.
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Parallélement, la littérature souligne [’aspect symbolique de la structure de
gouvernance. En effet, selon Human et Provan (2000, p. 339), celle-ci personnifie le
RTO et facilite son repérage et son identification. La détection des clusters s’avere en
effet assez complexe (notamment en raison de la difficulté de définition de leurs
frontieres, cf. 0, p.31) comme en attestent des études supra-étatiques de grande
envergure, comme le projet européen « Cluster Mapping ». La présence d’une
gouvernance permet a la fois d’améliorer la visibilit¢ du RTO a D’extérieur et de
renforcer sa perceptibilité par les membres. Ceci est particuliérement vrai pour les
réseaux émergents, dans lesquels tous les « membres » peuvent ne pas avoir encore
conscience d’appartenir a un RTO. L’établissement d’une structure formelle de
gouvernance favorise alors la prise de conscience de 1’existence sensible du réseau et
consécutivement 1’émergence et le renforcement d’un sentiment d’appartenance
(Lorenzoni et Baden-Fuller, 1995).

Plus largement, la littérature souligne I’intérét de 1’existence d’une gouvernance
formelle au sein des RTO pour le succes du réseau (Osborn et Baughnn, 1990). Celle-
ci étant notamment source d’avantages compétitifs (Dyer et Singh, 1998). Elle permet
¢galement une meilleure adaptation a la demande et une bonne coordination des

acteurs (Ehlinger et Perret, 2009).

Les gouvernances de RTO se révélent donc sous trois aspects différents, chacun
présentant des caractéristiques discriminantes. Provan et Milward (1995) montrent
alors que la gouvernance doit étre en cohérence avec la nature du réseau pour étre
efficace et performante. Ces conditions, formalisées par Provan et Kenis (2008) sont

présentées dans le Tableau 7.
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Tableau 7 : Conditions « prédictives » de I'efficacité des types de gouvernances
(Source : traduit et adapté de Provan et Kenis, 2008)

Conditions d’efficacité
Niveau de Nombre de Besoin en
Consensus R
confiance membres au compétences
R . , sur les buts .
nécessaire réseau relationnelles
Firme focale
(« Lead Haut Faible Elevé Faible
§ organization »)
s Gouvernance
£ | communautaire .
S | inf n Bas, trés
2 | informelle . Moyen Moyen - Moyen
= centralisé
S, | («Shared
o | governance »)
= :
« | Structure collective de
%]
g | gouvernance
&= | (« Network Moyen Moyen a élevé Moyen + Fort
administrative
organization »)

Les caractéristiques des gouvernances ont également des implications fortes en
termes d’évaluation de la performance du RTO. Ainsi, Petitjean (2001) met en
lumicére le lien existant entre 1’objet du controle et le mode de coordination mis en
ccuvre au sein du réseau. Il montre qu’au sein des réseaux inter-organisationnels
coordonnés par des relations de quasi-hiérarchie, 1’objet du contrdle porte
principalement sur les comportements et les actions des acteurs impliqués dans le
réseau. Parallelement, dans les réseaux davantage rythmés par des relations
contractuelles proches de relations de marché, [’objet du controle cible
essentiellement les résultats. Enfin, dans les réseaux ou prédomine la coordination par
la confiance, 1’objet du contrdle porte davantage sur I’identité et la culture prévalant
au sein du réseau, les mécanismes de controle étant alors fondés sur une

standardisation des normes.

Pour conclure cette étude de la littérature dédiée aux caractéristiques des
gouvernances de RTO, nous proposons notre propre définition de ces instances :
les gouvernances de RTO (au pluriel en raison de la variét¢ des types de
gouvernances existantes) peuvent se définir comme des organisations plus ou moins
structurées et collectives des relations entre les parties prenantes internes et/ou

externes d’un RTO, organisations qui déterminent sa stratégie et sa performance. La
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dernicre partie de cette définition, qui s’inspire de la définition de la gouvernance des
districts industriels donnée par Alberti (2001), introduit la question des rdles attribués

aux gouvernances de RTO, sujet qui fait I’objet de la sous-section suivante.
1.3.2. Les roles des gouvernances, instances d’auto-évaluation des RTO

Les roles des gouvernances de RTO et de leurs dirigeants sont multiples, complexes
et hétérogenes (Alberti, 2001). Ils différent selon le type de RTO, mais aussi selon les
attentes particulieres des parties prenantes du réseau et les caractéristiques
spécifiques a chaque gouvernance. Il s’aveérent de ce fait difficiles a évaluer, et ce
d’autant plus que des tensions (Klerkx et Leeuwis, 2008), voire des conflits peuvent
survenir entre ces différentes activités. Ils sont pourtant incontournables pour
I’évaluation de la performance d’un réseau. Parmi les nombreuses classifications
proposées dans la littérature (Snow, et al., 1992 ; Chabault, 2007 ; Ehlinger, et al.,
2007 ; Loubaresse, 2008), nous retenons, en 1’adaptant, I’approche dite des « 3C » de
Fréry (1997). Celle-ci, propose de structurer ces roles en 3 volets, correspondant
respectivement aux activités de Conception, de Coordination et de Contrdle.
Toutefois, pour rendre plus précisément compte de 1’ensemble des rdles des
structures formelles de gouvernance des RTO, nous ajoutons un quatriéme « C »,
pour « Conseil et prestations de services », en envisageant cet aspect dans une
acception assez large, englobant notamment le r6le d’intermédiation des
gouvernances. Les « 3C » de Fréry deviennent ainsi les « 4C » suivants (récapitulés

dans le Tableau 8§, p. 68) :

e Lerole de Conception des gouvernances des RTO
Le premier réle des structures formelles de gouvernance est un role d’architecte du
réseau (Snow, et al., 1992). Il consiste a réunir les membres (Chaston, 1995 ; Hanna,
2008) autour d’objectifs communs et a sélectionner les organisations susceptibles de
I’enrichir. Ceci suppose de développer 1’attractivité territoriale et d’assurer la

promotion du réseau, afin d’inciter ces acteurs a le rejoindre. Fréry (1997) ajoute que

0 Fréry (1997) traite en effet des roles des organes formels de gouvernance des entreprises intégrées. Si sa définition des
entreprises intégrées est trés large, englobant notamment les réseaux d’entreprises centrés — et donc, une partie des RTO —
celle-ci ne traite pas spécifiquement des RTO et nécessite quelques ajustements.
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ce ro0le suppose ¢également la mise en place d’une surveillance fine dé
I’environnement (veille, prospective), afin de repérer les opportunités de
développement de nouvelles activités et d’identifier les organisations susceptibles
d’apporter des ressources et compétences utiles au réseau et a ses membres.

La littérature souligne les difficiles arbitrages que le role de sélection des membres
implique. Ainsi, Hanna et Walsch (2002) ont montré que, pour éviter de nuire a la
cohésion interne du réseau (et notamment pour ne pas mettre en péril la confiance des
membres), certaines gouvernances sont amenées a ne pas intégrer d’entreprises
concurrentes a celles déja présentes dans le RTO. Une telle option a pour
conséquence de limiter la coopétition (et ses avantages) au profit d’une
complémentarité des membres, moins créatrice de valeur mais souvent mieux
acceptée. D’autres points relévent d’un dosage minutieux, comme la taille du réseau
(risque de dilution de ’effet réseau vs. taille critique nécessaire) et 1’hétérogénéité
des membres. En effet, si « trop » d’hétérogénéité rend le réseau ingouvernable
(Assens, 2003), « trop peu » d’hétérogénéité peut conduire au « lock-in » cognitif du
réseau (Lundequist et Power, 2002, Grabher, 1993).

Ce role d’architecte du réseau se révele trés difficile a évaluer en tant que tel.
D’ailleurs, si la littérature insiste beaucoup sur I’importance de ce réle (Snow, et al.,
1992 ; Assens, 2003 ; Ehlinger, et al., 2007), elle reste, en revanche, beaucoup moins
prolixe sur 1’évaluation de celui-ci. En pratique, son évaluation, si elle existe, se
limite souvent a apprécier, a partir de la performance générale du réseau, la réussite

ou I’échec de la gouvernance dans ce role.

Le réle de conception imparti aux gouvernances inclut également la définition de la
stratégie du RTO (Fréry, 1997). En effet, la stratégie d’un réseau transcende la
somme des stratégies — parfois trés diverses — de ses membres... Mettant en ceuvre
leur « capacité a faire coincider des visions antinomiques d’un méme monde »
(Chabault, 2008, p. 24), les gouvernances cherchent a concilier les attentes de
I’ensemble de leurs membres, méme si elles peuvent étre amenées a les hiérarchiser
(Chabault, 2011). Pour la plupart des gouvernances, la définition de la stratégie

affichée par le réseau implique également la prise en compte des attentes et intéréts
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des parties prenantes externes, tels que les pouvoirs publics*, et ce, afin d’obtenir ou
de conserver leur soutien. En effet, si on se place dans une perspective behavioriste
(Cyert et March, 1963), les structures de gouvernances formelles, comme toutes « les
organisations ne sont pas tant des entités sociales concretes, que des processus
d’organisation de soutiens suffisants pour continuer a exister. Leur activité
principale et la plus critique est d’établir une coalition suffisamment importante pour
assurer leur survie » (Rojot, 2005, p. 401). Or, les pouvoirs publics constituent
souvent un soutien important, procurant notamment de la 1égitimité (ex : processus de
labellisation des SPL et des pdles de compétitivité en France) et des financements
(directs et indirects). Les gouvernances se voient alors, pour beaucoup, chargées d’un
role supplémentaire d’accompagnement du développement local du territoire
(Ehlinger, et al., 2007 ; Loubaresse, 2008).

Ce role des gouvernances revét une importance cruciale dans le processus
d’évaluation des RTO. En effet, la définition de la stratégie en elle-méme mais aussi
la définition des objectifs précis a atteindre, voire des indicateurs de performance

afférents, constituent un premier jalon essentiel dans I’évaluation des RTO.

e Lerole de Coordination des gouvernances de RTO
Coordonner signifie « Ordonner, organiser, combiner harmonieusement l'action de
plusieurs services [ou organisations], afin de leur donner le maximum d'efficacité
dans l'accomplissement d'une tiche définie » (CNRTL, 2013)*. Si cette définition
reste générale, elle permet néanmoins de saisir 1’essence méme du role fondamental
de coordination des gouvernances tel qu’il est présenté dans la littérature, a savoir le
pilotage du réseau et de ses membres, en vue de créer un ensemble cohérent,
fonctionnel et harmonieux au service de la stratégie du RTO. Ehlinger (2007)
souligne ainsi I’importance de la notion de cohésion, que les gouvernances ont pour

role de maintenir, ou dans certains cas de susciter. Pour cela, les gouvernances

1 Soulignons que les pouvoirs publics ne sont toutefois pas toujours considérés comme une partie prenante externe. Etudiant
les districts industriels et les clusters, Belussi e al. (2008) avancent que si c’est souvent le cas lors de ’émergence du
réseau, les pouvoirs publics sont de plus en plus considérés comme des parties prenantes internes avec ’institutionnalisation
du réseau.

2 Cette définition, qui provient du Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales du CNRS, a été consultée le 19
janvier 2013 a I’adresse suivante : http://www.cnrtl.fr/definition/coordonner
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exercent une véritable « force » (au sens physique du terme)*®, destinée a maintenirz
I’unité d’ensemble des RTO, et ce, malgré la diversité et I’hétérogénéité des membres
et de leurs attentes. En pratique, et méme si tous les RTO ne fonctionnent pas selon
les mémes dynamiques collaboratives (Harrison, B., 1992 ; Cooke, 2001 ; Sugden, et
al., 2006 ; Arikan, 2009), les gouvernances ont pour mission de faciliter la
coopération (Hanna et Walsh, 2002 ; Hanna, 2008), en favorisant a la fois le
développement de la confiance au sein du RTO (role « d’architecte de la confiance »,
McEvily et Zaheer, 2004), mais aussi le développement d’une culture (Snow et al,
1992) et de valeurs communes (Huggins, 2001), considérées alors comme des biens
publics locaux des RTO (Bellandi, 2002).

La littérature souligne également le rdle de « médiateur » qui incombe aux
gouvernances dans ce cadre. Celles-ci peuvent aider a la résolution de conflits entre
les membres (Mistri, 1999 ; Winkler, 2006)* et endossent parfois un role
disciplinaire (Snow et al, 1992) a travers la mise en place de normes de
comportements (Lecocq, 2003), des regles collectives garantissant le respect
réciproque (Bardet ef al., 2010), voire de sanctions (Ehlinger, 2007). Considérées par
Snow et al. (1992) comme des « caretakers », les gouvernances sont ainsi chargées de
« prendre soin » du réseau et peuvent étre amenées a lutter contre 1’opportunisme
éventuel de certains acteurs, par exemple en leur rappelant 1’effet contre-productif
d’un tel comportement au sein d’un réseau et en leur apprenant a agir de fagon plus
adéquate (Snow, et al., 1992). La marge de manceuvre des gouvernances reste
cependant assez étroite. Larson (1992) rappelle, en effet, que celles-ci ne doivent pas
pour autant exercer de « domination » sur le réseau.

Ces différents aspects relatifs a la coordination s’aveérent particulierement importants,
lorsque la dynamique collaborative n’émerge pas naturellement (par exemple lorsque
le réseau est issu d’une volonté étatique), voire quand elle parait « contre-intuitive »
aux acteurs. En effet, certaines caractéristiques structurelles peuvent constituer, pour

certains RTO, des «obstacles a la dynamique collective en [’absence d’une

* Nous faisons ici référence a la définition premiére du terme « cohésion ». En effet, celui-ci, qui vient du latin cohaesio
(« fait de former un tout ») est un terme issu des Sciences physiques, qui désigne I’ensemble des forces qui unissent les
molécules d’un méme corps et plus précisément la « force d'attraction qui fait se tenir solidement entre elles les molécules
d'un corps, qui en assure la cohérence physique. » (CNRTL, 2013)

4 En effet, les acteurs, « pour se coordonner, s’opposent autant qu’ils s’associent » (Talbot, 2010, p. 130). Les possibilités
de conflits sont donc importantes au sein des RTO (Assens, 1998 ; Puthod et Thévenard-Phutod, 2006).
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gouvernance adaptée » (Bocquet, et al., 2009, p. 228). Ainsi, par exemple, Bardet et
al. (2010) montrent, dans une étude sur les poles de compétitivité constitués de PME,
que ces dernicres, peu habituées au partage de connaissance (en raison d’une culture
du secret trés présente en leur sein) et disposant de moins d’aptitudes
organisationnelles que des entreprises de plus grande taille, peuvent se montrer
réticentes a collaborer. Le réle des gouvernances apparait alors déterminant, dans la
mesure ou elles stimulent et améliorent les capacités de coopération de ces entités
(Bardet, et al., 2010). Ces différents roles, a la fois complexes et complémentaires,
expliquent, selon Arikan et Schilling (2011), que c’est en grande partie de la
gouvernance que dépendent les interactions générées au sein du réseau et donc la
performance de ce dernier.

A D’instar des rdles liés a la conception, ceux relatifs a la coordination du réseau
contribuent a rendre 1’évaluation trés délicate. En effet, essentiellement fondés sur
des actions informelles, ces roles généerent, certes, des résultats mais ceux-ci restent
difficilement mesurables et imputables, du fait notamment de leur caractere
essentiellement qualitatif (conflits évités, coopérations entre des entreprises du réseau
grace a la confiance qui s’y est développée, etc.), tout en restant essentiels dans le

fonctionnement des RTO.

e Le role de Conseil et de prestations de services des gouvernances de RTO
Les gouvernances des RTO sont nombreuses a exercer en pratique un véritable role
de conseil et de prestations de services. Ces derni¢res peuvent étre assez variées.
Ainsi, par exemple, certains poles de compétitivité offrent a leurs membres des
prestations d’intelligence économique (bulletins de veille gratuits ou non, prestations
personnalisées de prospective technologique, etc.), ce qui, comme [’ont récemment
montré Coissard et al. (2010) permet la création d’avantages compétitifs spécifiques
au sein du pdle. D’autres proposent un service d’aide a 1’exportation, souvent plus
particulierement destiné aux PME, et qui consiste a la fois en conseils et en mises en
relation (par exemple en facilitant la mise en relation entre une PME souhaitant
exporter avec une grande entreprise pouvant distribuer ses produits a 1’étranger). Ces
différentes actions nécessitent de la part des gouvernances des compétences variées et

parfois trés complexes, comme une maitrise de la diplomatie stratégique (notion de
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« business diplomacy »*, Ruel et al., 2013), expertises qui se révélent une foié
encore, difficiles a évaluer.

Ces roles de conseils et de prestations de services sont encore assez peu théorisés
dans la littérature, a I’exception notable d’un aspect particulier, a savoir le rdle
d’intermédiation. Celui-ci se révele essentiel au sein des RTO et ce, d’autant plus que
le réseau est jeune et que la proximité institutionnelle entre les membres est faible
(Mendez et Mercier, 2006). Loubaresse (2008), notamment, souligne I’importance du
role du pilote du réseau (ou « broker »*%) dans la mise en relation des acteurs, mais
aussi la variété des actions attachées a ce role. Qualifiant les pilotes de réseau
« d’intermédiaires intéressés a la mise en relation »*', cet auteur rappelle ainsi que le
pilote a des roles de « broker » variés : a la fois broker de réseau (que celui-ci soit
social, c’est-a-dire interindividuel ou qu’il soit inter-organisationnel ), broker de
légitimité, de financement (Malecki, 2002), mais aussi broker de technologies®® et
d’innovation (Hargadon et Sutton, 1997 ; Verona, et al., 2006), ce qui passe
notamment par un réle de broker de connaissances (Sverrisson, 2001 ; Kingsley et
Malecki, 2004). Ce dernier rdéle peut aller jusqu’a la mise en place d’un mode¢le de
management « intermédié » des connaissances au sein du réseau (Bocquet et Mothe,
2013). Ce dernier role peut lui-méme nécessiter 1’adoption d’un rdle de traducteur
technique et/ou culturel (Parise, ef al., 2008)*°. De plus, cette intermédiation peut étre
directe ou peut se faire en favorisant les opportunités de rencontre ; elle nécessite une
connaissance approfondie du réseau et de ses membres. Reconnue dans la littérature

comme ¢étant créatrice de valeur pour les gouvernances (Ryall et Sorenson, 2007),

4 Ruel et al. (2013) indiquent que « business diplomacy involves establishing and sustaining positive relationships (by top
executives or their representatives) with foreign government representatives and non-governmental stakeholders (economic
and non-economic) with the aim to build and sustain legitimacy (safeguard corporate image and reputation) in a foreign
business environment »

% Le choix du terme de « broker » qui, en anglais, inclut la notion d’intermédiation et de mise en relation a d’ailleurs été
choisi par cet auteur pour souligner I’importance de ce role chez les pilotes de réseaux inter-organisationnels, ne le limitant
cependant pas a un aspect financier, pourtant prédominant dans la signification du terme anglais.

47 Le pilote du réseau peut étre intéressé a plusieurs titres par la mise en relation des acteurs. En effet, celui-ci peut bénéficier
d’une rétribution directe ou de l’espérance de financement et de survie de la structure de pilotage. Il peut également
bénéficier de gains en termes d’information et de contrdle (étant situé dans un trou structural, Burt, 1992). Enfin, ajoutons
que cet acteur peut également bénéficier indirectement des retombées positives sur le RTO et sa performance.

4 Selon Verona, et al. (2006, p. 768) les « technology brokers » peuvent se définir comme les « actors who improves
innovation by transporting ideas between unconnected industries, blending old technologies with new ones in order to
stimulate innovation, and transferring these new combined technologies to new context ».

4 L’apport de Loubaresse (2008) & ce sujet réside plus largement dans le lien créé entre le profil du pilote du réseau et la
nature des activités d’intermédiation effectuées. En effet, cet auteur montre que si les deux derniers roles que nous venons
d’évoquer, i.e. les roles de broker de connaissances et de traducteur, correspondent a un profil de pilote « spécialiste », qui
n’est pas présent dans tous les réseaux, les autres roles sont en revanché exercés par des pilotes « généralistes », présents
dans tous les types de réseaux inter-organisationnels (Loubaresse, 2008).
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cette mission protéiforme de «liant» (Aliouat et Bouhaouala, 2010) place la
gouvernance au « centre » du réseau, mais aussi — paradoxalement — a sa périphérie.
En effet, de nombreux auteurs soulignent la nécessité de ne pas limiter ce role aux
frontieres du réseau. Les gouvernances constituent des « boundary spanners » (au
sens de Leifer et Delbecq, 1976)50; situées a la frontiére du réseau, elles ont aussi
pour role de prévenir le risque d’enfermement (« lock-in », Grabher, 1993 ; Loilier,
2008) du réseau, constituant un « facteur de décloisonnement »°' en ouvrant le réseau
sur ’extérieur (Alberti, 2001).

Cet aspect ressort d’ailleurs de I’analyse préparatoire réalisée dans le cadre de la
partie exploratoire de ce travail doctoral et dont les principales conclusions sont

développées au Chapitre 4.

e Lerole de Controle des gouvernances, instances d’auto-évaluation des
RTO.
En tant que managers du réseau (Loubaresse, 2008), les gouvernances opérationnelles
constituent les instances d’auto-évaluation du réseau et exercent donc un véritable
role de contrdle, dont I’intérét est largement évoqué dans la littérature réticulaire
(Ehlinger, 2007), méme si, paradoxalement, celui-ci est le plus souvent traité en
annexe de problématiques plus générales et rarement approfondi en lui-méme
(Dumoulin et Gbaka, 1997 ; Dekker, 2004). Il nous semble toutefois important d’en
préciser les contours et les enjeux dans le cas des gouvernances de RTO. Ce
questionnement se trouve au carrefour de différentes littératures qui, toutes, apportent
un angle de vue intéressant et complémentaire. C’est la raison pour laquelle, nous
mobiliserons, outre la littérature consacrée aux RTO, celle relative au contrdle de
gestion en général, beaucoup enrichie dans les années 1990, et qui s’intéresse de plus

en plus au contrdle inter-organisationnel (Berland et Gervais, 2008), mais aussi la

% Les « boudary spanners » peuvent se définir comme des « personnes opérant a la périphérie ou a la frontiére d’une
organisation [...] reliant [’organisation a des acteurs de son environnement » (librement traduit de « people who operate at
the periphery or boundary of an organization, [...] relating the organization with elements outside it », Leifer et Delbecq,
1976, pp. 40-41)

' Nous empruntons ce terme a Patrick Vuillermoz, délégué général du pole Plastipolis, qui 1’a utilisé a 1’occasion d’un
conférence qu’il a donnée a 1’Observatoire des Poles de Compétitivité le 20 janvier 2011, intitulée : « Les projets européens
inter-clusters : I’expérience du projet ClusterPlast et les nouveaux outils envisagés par ’Europe »
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littérature relative au contréle au sein des PME”, dont les caractéristiques les
rapprochent beaucoup des gouvernances de RTO (petite taille, polyvalence et role

prépondérant du dirigeant notamment en termes d’évaluation et de contrdle, ...).

Que signifie assurer un role de controle ? Les littératures francophones et
anglophones sur les missions des contréleurs de gestion en général divergent quelque
peu sur les formulations a retenir (Lambert et Sponem, 2009) mais s’accordent a
reconnaitre deux roles fondamentaux a ces acteurs : un role technique et un role de
conseil et d’aide a la décision™.

Le role « technique » des contrdleurs est un role de « book-keepers » (Hopper, 1980)
directement lié¢ a la collecte d’informations (recueil, vérification de leur exactitude et
de leur véracité, mise en place éventuelle d’un systéme d’information, ...) et a la
communication des informations. Ce r0le de «pourvoyeur d’informations »
(Bollecker, 2007), s’exerce a la fois aupres des dirigeants, a qui ils doivent fournir les
indicateurs les plus conformes a leurs besoins (Pierce, B. et O'Dea, 2003), mais aussi,
plus largement, auprés des parties prenantes externes de l’organisation (via la
communication financieére, Sathe, 1983), pour lesquels ils représentent un « garde-
fou » au sein de I’organisation (Lambert et Sponem, 2009).

La littérature a par la suite ajouté un role d’aide a la décision, une « responsabilité de
service au management » (Sathe, 1983, p. 31). Cette mission s’exerce, a la fois au
niveau de la direction, a laquelle ils fournissent leurs analyses, leurs prévisions et
finalement des conseils permettant de guider ou d’étayer la prise de décision, mais
aussi au niveau des managers et des opérationnels, ainsi soutenus dans la mise en
ceuvre pratique de la stratégie et guidés dans 1’aide a 1’atteinte de leurs objectifs
(Ardoin et Jordan, 1978 ; Bollecker, 2007).

Le réle de contrdle exercé par les gouvernances des RTO recouvre ces deux aspects, a

la fois technique et d’aide a la décision. Les acteurs des gouvernances chargés du

2 Les PME présentent des spécificités qui en font un objet de recherche & part entiére (Hertz, 1982 ; Torres, 1998). Ces
caractéristiques ne se limitent pas a la taille de la structure (en effet méme des grandes entreprises peuvent conserver les
caractéristiques organisationnelles propres aux PME, (Bournois et Pellegrin, 1994)), mais elles concernent également le
caractére direct et assez informel des relations professionnelles en leur sein, la souplesse de leur structure et leur dépendance
a ’environnement et surtout le role central et polyvalent du dirigeant (Bayad et Nebenhaus, 1994 ; Gueguen, 2010).

3'Si ces deux roles techniques et stratégiques sont complémentaires (Sathe, 1982), Nobre (2001) souligne, dans une étude
portant sur 86 entreprises, que si les controleurs attachent plus d’importance au role de conseil, c’est davantage le role
d’analyse des résultats et de la performance qui est attendu d’eux et qu’ils exercent en pratique (Lambert et Sponem, 2009 ;
Bouquin, 2010).
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contrdle sont, de ce fait, amenés a récolter (ou a superviser la récolte) des
informations, a les communiquer, a les évaluer et enfin a proposer des préconisations

adaptées.

Soulignons que les structures de gouvernance opérationnelle des RTO présentent
comme particularité d’étre de petite taille, ce qui peut avoir pour conséquence une
confusion des rdles de contrdleur et de pilote du réseau. Une telle confusion des roles
comporte en elle-méme de nombreuses implications pratiques, notamment en termes
de neutralité et d’objectivité du pilote/controleur. Les contréleurs ne sont en effet pas
censés disposer de pouvoir décisionnel™ (Gérardin, E., 1996), afin de favoriser leur
neutralité¢ et leur indépendance. Et ce d’autant plus que, comme 1’a montré Bessire
(1995), toute évaluation de la performance comprend nécessairement une dimension
subjective et intentionnelle. Le pilote/controleur peut étre tenté d’adopter des
comportements déviants tant en amont (fixation d’objectifs anormalement bas dans le
cadre de son role de stratége par exemple) qu’en aval (présentation biaisée des
résultats) du contrdle, ce qui ’écarte de son rdle de « garde-fou ». A la fois dirigeant
qui choisit la stratégie, manager qui 1’opérationnalise et controleur qui garantit sa
bonne mise en ceuvre, le pilote/controleur peut se retrouver confronté a des conflits de
roles, méme si ces roles présentent de grandes complémentarités. En effet, nous avons
vu I’intérét du développement de la confiance au sein des RTO et celui du pilote de
réseau en ce domaine. Or, Brulhart et Favoreu (2006) ont souligné que 1’activité de
contréle a un impact positif sur la confiance au sein des chaines logistiques inter-
organisationnelles. De la méme facon, le contréle induit de la coordination
(Bollecker, 2007), qui est un autre role imparti au pilote de réseau et de son équipe.
Certaines ressources et compétences sont également communes aux différents roles
assumés par les managers de réseau. Ainsi, par exemple, ’activité de contrdle
implique des fonctions de traducteur> (Bollecker, 2004) et de formation (Lambert et
Sponem, 2009), qui relévent de compétences non-techniques découlant de celles

requises par les autres rdles des pilotes de réseaux, telles que les compétences

% Le fait de ne pas disposer de pouvoir décisionnel implique que les contrdleurs ne peuvent pas étre tenus pour responsables
de la performance de ’organisation.

% Ainsi, au carrefour de multiples flux d’informations, le contrdleur de gestion est « prédisposé a jouer un réle actif de
formation et d’agent du changement au sein des organisations » (Bihler, 1979).
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sociales (Ducrocq, et al., 2012) ou encore une connaissance trés approfondie du
contexte organisationnel, donnée fondamentale pour le pilote du réseau car elle est a

I’origine de la valeur ajoutée du contréleur (Lambert, 2005).

Ainsi, les managers de RTO assurent un réel role de contrdle, qui s’inscrit parmi les
quatre autres roles fondamentaux des gouvernances (synthétisés dans le Tableau 8)

tout en étant lui-méme protéiforme (Bouquin, 2010).

Tableau 8 : Récapitulatif synthétique des roles des gouvernances de RTO
(Source : librement adapté de Fréry, 1997)

Conception Coordination O pr-estatlon de Controle
service
- role d’architecte du - role de - role de prestataire de - role de controle du
réseau (sélection et pilotage services (aide a 1’export, réseau et d’évaluation
intégration des membres) | (Assens, 2003 ; prestations variées de sa performance
(Snow et al., 1992 ; Loubaresse, d’intelligence économique, | (Ehlinger et al., 2007)
Assens, 2003 ; Ehlinger | 2008) etc.) qui comprend, a I’instar
et al., 2007) du réle de controleur de
- role - role d’intermédiation gestion dans les
- role de stratége du d’architecte de | (broker de réseau, de entreprises, plusieurs
réseau (la prise en la confiance financement, de 1égitimité | aspects de
compte des attentes des (McEvily et et de connaissance, « pourvoyeur
différentes parties Zaheer, 2004) [Loubaresse, 2008] ; d’informations »
prenantes du réseau d’innovation et de (Bollecker, 2007), de
peuvent alors impliquer - role technologies, [Hargadon et | garde-fou et d’aide a la
des roles disciplinaire / Sutton, 1997] ; ces roles décision (Sathe, 1983)
supplémentaires, comme | de médiateur peuvent nécessiter un role
un roéle de (Snow et al, de traducteur culturel
développement local du | /992 ; Winkler, et/ou technique, Parise, et
territoire) (Freéry, 2006 ; Ehlinger al.,, 2008)
1997 ; Loubaresse, et al., 2007)
2008)

*kk

Dans ce chapitre, nous effectué une analyse de la littérature relative aux RTO, tout
d’abord en ’organisant autour de deux aspects fondamentaux des réseaux territoriaux
d’organisations, que sont les aspects réticulaire et territorial, et ce, en présentant,
leurs caractéristiques respectives et en réfléchissant sur I’influence de ces derniéres
sur I’évaluation de la performance des RTO. De cette analyse ressort trés nettement a

la fois la complexité et I’aspect protéiforme de I’évaluation de la performance de ces
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réseaux. Nous avons ¢également porté une attention particuliére a la littérature
concernant les gouvernances des RTO, qui constituent un ciment entre réseau et
territoire. Les roles des structures de gouvernances ont été étudiés, et notamment le
role de controle de ces structures, qui s’érigent souvent en tant qu’instances
d’évaluation du réseau. Le role des gouvernances de RTO en mati¢re de contrdle et
d’évaluation n’est, certes, pas exempt de limites, mais il permet d’ouvrir une question
fondamentale, celle de savoir comment les gouvernances, et plus largement tout
¢évaluateur, peuvent s’acquitter de ce réle, éminemment multiple et complexe. Le
deuxieéme chapitre a ainsi vocation a étudier la réponse que la littérature apporte a

cette question épineuse, mais néanmoins fondamentale.
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CHAPITRE 2. L’EVALUATION DE LA PERFORMANCE DES

RESEAUX TERRITORIALISES D’ORGANISATIONS

Encore émergente (Fen Chong, 2009) et dispersée — aucune école ne s’est en effet
réellement constituée a ce jour —, la littérature sur 1’évaluation de la performance des
réseaux territorialisés d’organisations connait toutefois un réel essor depuis environ
une décennie, et ce, dans tous les pays, avec par exemple des travaux portant sur
I’¢évaluation de districts industriels brésiliens (Hoffmann, et al., 2009) ou encore de
clusters uruguayens (Kesidou et Snijders, 2012). Aucune forme de RTO n’est, a cet
¢gard, négligée, qu’il s’agisse des clusters (Eisingerich, et al., 2005 ; Carpinetti, et
al., 2008 ; Eisingerich, et al., 2010 ; Spencer, et al., 2010), des réseaux d’entreprises
(Bouteiller et Assens, 2004), des poles de compétitivité (Bocquet et Mothe, 2009a ;
Boquet, et al., 2009; M¢érindol, et al., 2010) ou encore des réseaux
interorganisationnels d’acteurs portuaires (Le Mestre, 2004 ; Frédouet et Le Mestre,
2005) par exemple. Cela souligne 1’intérét fort et transversal porté a 1’évaluation de la
performance des RTO.

Cette littérature est redevable a trois champs de recherche différents mais
complémentaires, a savoir la littérature sur 1’évaluation de la performance des
entreprises, celle relative a 1’évaluation de la performance des relations inter-
organisationnelles (alliances d’entreprises, par exemple) et enfin la littérature dédiée
a I’évaluation des politiques publiques. L’¢tude conjointe de ces trois grandes
influences permet, selon nous, de mieux comprendre la construction a la fois rapide et
complexe, mais également variée, de la littérature sur la performance des RTO. C’est
pourquoi, apreés une étude de la notion — elle-méme éminemment complexe, floue et
protéiforme — de performance, de celle d’évaluation et des concepts associés
(Section 1), notre approche se structure autour de I’analyse de 1’influence de ces trois
courants de recherche sur les méthodes et modeles d’évaluation des RTO préconisés
dans la littérature (Section 2). Cette seconde section nous permet ainsi d’étudier le

« comment évaluer »°® la performance des RTO. Enfin, comme nous ’avons évoqué

36 Cf. introduction de cette partie (p. 82)
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au chapitre précédent, les réseaux territoriaux d’organisations ne forment pas un touf
homogéne (y compris au sein d’un méme type de RTO !), et cette hétérogénéité a,
bien entendu, un impact sur I’évaluation de leur performance. Nous développerons
donc, en guise de conclusion, une réflexion critique sur les facteurs qui influencent en
pratique 1’évaluation de la performance des RTO, en mettant en exergue les lacunes
de la littérature a ce propos pour introduire ainsi les fondements de la problématique,
elle-méme développée dans le troisiéme chapitre. La Figure 10 illustre la construction

du présent chapitre.

Section 1. Evaluation et performance, des notions complexes

2.1.1 La notion d’évaluation, de la mesure a ’aide a la décision
2.1.2 La performance, une notion volontairement floue

complexe a la confluence de nombreuses influences

2.2.1 La performance des RTO au niveau individuel
2.2.2 La performance collective des RTO
2.2.3 La performance territoriale des RTO

Conclusion : Une littérature encore lacunaire qui ouvre une voie de recherche a la base de
notre réflexion doctorale

Section 2. La littérature sur I’évaluation de la performance des RTO ; une littérature

Figure 10 : Plan du Chapitre 2
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Section 1. Evaluation et performance, des notions complexes

En 1991, Ehrenberg formulait ce qui est devenu aujourd’hui une évidence, a savoir
qu’un véritable « culte » de la performance s’est mis en place dés les années 1970. Ce
culte investit simultanément la pratique managériale et la littérature académique et a
conduit au développement d’un intérét considérable pour 1’évaluation de la
performance, et ce a la fois dans les secteurs privé et public. Cependant, et de fagon
paradoxale, le seul consensus qui se dégage des travaux dans ce domaine, est...
I’absence de véritable consensus sur la notion de performance ! En effet, les auteurs
soulignent trés largement sa complexité, son caractére protéiforme, mais également
son ambiguité (Bourguignon, 1997 ; Bourguignon, et al., 2002 ; Saulquin et Schier,
2005 ; Essid, 2009). Cette section a donc pour objet de préciser les contours et la
signification des notions d’évaluation et de performance, notions centrales pour notre
travail doctoral. Nous étudions donc successivement la littérature relative a ces deux
notions, considérant notamment la différence entre les notions de mesure et
d’évaluation ainsi que l’influence des origines étymologiques de la notion de

performance et le flou — volontaire ! — qui entoure sa définition.

2.1.1. La notion d’évaluation : de la mesure a I’aide a la décision

De tous temps, les hommes ont souhaité mesurer et évaluer. On retrouve ainsi en
Mésopotamie, dans I’Egypte ancienne ou encore en Gaule, des traces de comptabilité
rudimentaire. Ce procédé de mesure a, bien entendu, connu des évolutions
successives, dont un tournant décisif au XVeéme siccle, avec la premicre synthése
écrite du systéme de comptabilité en partie double, mis au point par le vénitien Luca
di Borgo, dans son traité « Somma di aritmetica, geometrica, proporzioni e
proporzionalita ». Ce systéeme, qui fonde aujourd’hui encore les principes de base de
notre systéme comptable, a modifié¢ les procédés traditionnels de mesure. Son impact
considérable souligne I’importance des outils de mesure. En effet, la généralisation de

I’utilisation de ce systéme a permis une amélioration de la précision et de la fidélité
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des mesures ce qui a, selon Sombart (cité par Nussbaum, 2012), constitué uné
condition préalable essentielle a I’émergence du capitalisme moderne !

Cette volonté de mesure ne se limite pas aux entreprises, mais elle a également
investi trés tot le secteur public. Ainsi, en France, la Déclaration des droits de
I’Homme et du citoyen institue pour la « Sociéte, le droit de demander compte a tout
Agent public de son administration » (article XV). Plus tardivement, Nadeau (1988)
retrace les prémices de 1’évaluation des politiques publiques en France, a partir
notamment de 1’exemple de celle portant sur I’Education nationale, (qui est) en
vigueur depuis le XIXeéme siecle. Dans le domaine des politiques publiques,
I’« évaluation » (dans son sens actuel) a réellement pris son essor dans les années
1960 dans les pays anglo-saxons, pour se développer en France, a partir des années
1980-1990. Si cette notion a pénétré assez difficilement les habitudes francaises dans
un premier temps (Barbier et Matyjasik, 2010), elle a connu une « consécration
institutionnelle » (Trosa, S., 2009) avec I’inscription dans la Constitution de 1’article
(47-2), prévoyant que « La Cour des Comptes [...] assiste désormais le Parlement et
le Gouvernement [...] dans [’évaluation des politiques publiques. Par ses rapports,
elle contribue a l’information des citoyens ». Mais, c’est grace a son inscription dans
la LOLF”, qu’elle constitue aujourd’hui un principe fondamental et un aspect
incontournable de toute politique publique. Cette étape constitue par ailleurs un
changement majeur. En effet, la LOLF introduit une logique de performance dans la
gestion publique, qui n’est plus fondée sur les seuls moyens utilisés (comme le
prévoyait le décret du 22 janvier 1990) mais sur une véritable obligation de résultats.
L’évaluation des politiques publiques a alors connu un second grand changement,
passant d’un mode¢le linéaire, qualifié¢ de « balistique » (car ayant pour « cible » les
objectifs a atteindre, Padioleau, 1982) et fondé sur une évaluation a posteriori des
politiques, a une €valuation in itinere ou « dans [’action » (Chanut, 2009), qui remet
notamment en doute I’intérét de la notion d’objectifs (ceux-ci étant difficiles a
expliciter et amenés a évoluer au cours de la réalisation de la politique, Delavallée,
2006).

Ainsi, la mesure et I’évaluation, qu’elles concernent des entreprises ou des politiques

publiques, s’inscrivent dans une longue évolution historique et suscitent, depuis

*7 Loi Organique relative aux Lois de Finance, cf. Glossaire
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longtemps, un vif intérét. Mais que signifie « évaluer » ? Quelle nuance ce verbe

introduit-il par rapport au verbe « mesurer » ?

A la fois concept et pratique, 1’évaluation est une démarche méthodique visant a
déterminer la valeur d’une organisation (Scriven, 1967, 1991). Contrairement a la
mesure, I’évaluation implique nécessairement I’expression d’un jugement de valeur.
Ainsi, par exemple, réaliser une évaluation a partir d’'une mesure de température (il
fait 35°), implique la formulation d’un jugement (il fait chaud), construit en
comparaison avec des objectifs préétablis ou des données historiques et contextuelles
(il fait plus chaud qu’en 1954). Cette démarche induit donc une part de subjectivité
dans la formation du jugement et le choix des éléments de comparaison. Trosa (2003)
rappelle que 1’évaluation est également tournée vers la recherche de causalités, ou de
formulation d’hypothéses visant a expliquer (Chelimski, 1985) les résultats obtenus.
L’évaluation dans ce cadre constitue une aide a la décision pour les dirigeants
(Drucker, 1999) ou les responsables politiques (Cronbach et Suppes, 1969) et peut
faciliter les changements organisationnels, voire les justifier (Thoenig, 2002). La
mesure ne constitue donc qu’un moyen a partir duquel se réalise 1’évaluation. Elle
reste néanmoins essentielle car elle en est la condition préalable : elle fournit les
bases de réflexion sur lesquelles se forme le jugement, qui préside a I’évaluation et la
caractérise. Mesure et évaluation sont donc intrinséquement ou intimement liées et
¢tudier 1’évaluation conduit nécessairement a s’intéresser également a la mesure.
C’est pourquoi, mesure et ¢valuation seront considérées de concert dans la suite de ce

travail.

Afin de compléter notre analyse de la littérature portant sur la notion d’évaluation, il
convient de souligner également la distinction effectuée entre les notions de contrdle
et d’évaluation. En effet, nous avons dé¢ja évoqué le role des gouvernances de RTO,
qui s’apparente pour une part importante a un réle de controleur de gestion (cf. 1.3.2,
p. 65), mais comprend également une part d’évaluation du RTO. Gibert (2010),
¢tudiant cette dualité de notions dans le cadre du secteur public, rappelle le flou assez
large qui régne dans la littérature a ce sujet, et les difficultés inhérentes a la

distinction des notions de contrdole et d’évaluation, qui forment selon ses propres
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termes, une « nébuleuse évaluation-contréle » (ibidem, p. 72). Il attribue notammen£
ces difficultés a la proximité existant entre les finalités du contrdle et celles de
I’évaluation (mesurer et apporter de 1’aide a la décision) et fonde alors la distinction
entre ces notions sur différents aspects, comme notamment le centrage de
I’investigation (davantage orientée sur les impacts dans le cas de 1’évaluation), la
nature de la rationalité supposée sous-jacente a 1’action, le caractére plus souvent
périodique du contrdle opposé a celui davantage ponctuel de I’évaluation ou encore a
la nature des informations traitées (internes et calibrées dans le cas du controle,

difficilement accessibles et plus hétérogenes pour 1’évaluation).

Au sein des pratiques d’évaluation, I’évaluation de la performance a fait 1’objet d’un
intérét particulicrement exacerbé durant ces dix dernieéres années (Taticchi, et al.,
2010). Celle-ci présente en effet divers avantages. Par exemple, I’évaluation de la
performance constitue souvent une incitation a 1’amélioration (Meyer, M. W., 2002).
Elle aide également les managers dans leur pilotage, et contribue ainsi a la
performance des organisations concernées (Sharma, et al., 2005). Cet intérét pour
I’¢évaluation de la performance ne se limite pas au seul secteur privé. Ainsi Radin
(2000) affirme que : « if there is a single theme that characterizes the public sector in
the 1990s, it is the demand for performance. A mantra has emerged in this decade,
heard at all levels of government that call for documentation of performance and
explicit outcomes of government action ». En effet, dés cette époque, presque tous les
pays d’Amérique du Nord, d’Europe, d’Australie et certains en Asie, en Afrique ou
en Amérique latine avaient fait de la mesure et de I’évaluation de la performance un
¢lément essentiel des réformes en management public (Behn, 2000 ; Pollitt et
Bouckaert, 2011). L’intérét pour la performance et son évaluation s’est également
développé au sein des réseaux territorialisés d’organisations. En effet, la trés grande
majorité¢ des évaluations qui les concernent, qu’il s’agisse de leur auto-évaluation ou
de 1’évaluation des politiques publiques de soutien dont ils bénéficient, sont
explicitement centrées sur I’évaluation de la performance. La notion complexe de
performance s’aveére donc essentielle a considérer et fait 1’objet de la sous-section

suivante.
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2.1.2. La performance : une notion volontairement floue

Le mot performance tire ses prémices ¢€tymologiques de 1’ancien francais
performance (« accomplissement, exécution »), lui-méme issu du latin performare
(« former entiérement »). Oubli¢ pendant quelques siécles, il réapparait au XIXeéme
siécle, apres une incursion dans la langue anglaise et par le truchement des turfistes,
qui ’utilisent pour qualifier les résultats et succes obtenus par les chevaux de course

(Académie frangaise, 2011).

De ces pérégrinations historiques, le mot performance a conservé aujourd’hui deux
acceptions ; il peut alternativement désigner un processus ou un résultat.

La performance, envisagée comme processus est surtout illustrée dans le domaine
artistique. Ainsi, dans l’art contemporain, le terme « performance » désigne une
forme d’expression artistique ou I’ceuvre réside dans son exécution elle-méme, le plus
souvent en interaction avec le public. Ephémeére, elle suppose des qualités
particulieres de la part de 1’artiste. La performance est alors en elle-méme la
manifestation publique d’une maitrise technique et artistique, d’une prouesse.

La seconde acception du mot performance — la plus courante aujourd’hui — désigne un
résultat. Dans un article séminal sur la notion de performance en sciences de gestion,
Bourguignon (1997) propose une typologie de la performance qui établit une
distinction nette entre la performance-résultat et la performance-réussite’. Elle
affirme cependant que pour «la plupart des usages du mot en gestion, la
performance contient simultanément deux de ces sens primaires. L’association la
plus fréquente est celle du résultat positif de [’action ». En effet, en plus de faire
référence a un résultat (Bouquin, 2004), le mot performance conserve le plus souvent
de ses origines étymologiques associées au sport, une connotation positive de succes,
d’exploit, de prouesse. Ces deux derniers termes sont d’ailleurs les plus proches

synonymes du mot performance>’. Une illustration de I’existence tangible de ces

¥ La typologie établie par Bourguignon (1997, p. 91) comprend (donc) 3 aspects de la performance : la performance comme
action ou processus, la performance comme résultat et la performance, comme succes. Cet auteur ajoute que la signification
du terme performance comme résultat ou comme succés, dépend généralement du nombre du mot. Ainsi, utilisé au pluriel, le
terme de performance fait davantage référence a un résultat quel qu’il soit, alors qu’au singulier, le terme de performance
ferait davantage référence a un résultat positif, a un succes.

% Source : Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales (CNRS), Performance, article consultable a ’adresse
suivante : http://www.cnrtl.fr/synonymie/performance, consulté le 2 février 2013.
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connotations est manifeste dans le domaine mécanique. En effet, le terme
performances y est utilisé pour désigner non pas tant les caractéristiques techniques
(ou résultats) des voitures ou des machines, mais les capacités maximales qu’elles

peuvent atteindre.

Dans le domaine de la gestion, 1’association assez constante de ces connotations
étymologiques (prouesse, exploit, etc.) au mot performance entraine des
conséquences pratiques significatives. En effet, ces connotations peuvent s’ériger
implicitement en valeurs de référence pour les organisations ou pour leurs membres,
qui associent alors au mot « performance » des représentations idéologiques comme
I’effort, le dépassement, le progreés ou le succes (Bourguignon, 1997). Selon Aubert
(20006), cette évocation implicite — mais bien présente — d’un nécessaire dépassement
exceptionnel des résultats, peut alors conduire a une ¢élévation des exigences sociales
et 2 une augmentation constante de la pression s’exercant sur les individus.

La prégnance de ces connotations a également pour conséquence de compliquer
(voire de rendre presque impossibles ...) les tentatives d’une définition de la notion
de performance en gestion. En effet, si dans le domaine sportif, un ensemble de
conventions claires (les reégles du jeu) délimitent, avec précision et sans appel, les
critéres permettant de définir ce qu’est une réussite ou une performance (franchir plus
rapidement que les autres une certaine distance, envoyer une balle a un certain endroit
plus souvent que son adversaire, etc.), en gestion, il existe en revanche autant de
représentations de la performance que d’individus. La performance, étant « une
affaire de perception », elle «a autant de facettes qu’il existe d’observateurs a
l’intérieur et a l’extérieur de |’organisation, [...] Pour un dirigeant, la performance
pourra étre la rentabilité ou la compétitivité de son entreprise ; pour un employé, elle
pourra étre le climat social ; et pour un client, la qualité des services rendus. La
multiplicité des approches possibles en fait un concept surdéterminé, et curieusement,
il demeure indéterminé en raison de la diversitée des groupes qui composent
[’organisation » (Saulquin et Schier, 2005, p. 6). Ce paradoxe entre surdétermination
et indétermination participe a expliquer la complexité de la définition de la
performance. Cela ajoute ¢également de la complexité a son évaluation. En effet,

I’ambiguité de la définition se répercute sur les instruments de gestion et la mesure
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qui est effectuée n’est alors pas « neutre » (Bouckaert et Halligan, 2007). Alors que
les outils semblent relativement objectifs de prime abord, ils sont en réalité eux-
mémes sujets a une « irréductible composante culturelle » (Bourguignon, et al.,
2002). Dans le cas de relations inter-organisationnelles comme les alliances, Arino
(2003) souligne que la problématique est la méme. Les visions de la performance
peuvent se révéler trés différentes : atteinte des objectifs stratégiques spécifiques de
chacun, rentabilit¢ de 1’objet de 1’alliance (le produit ou la filiale développé(e) en
commun), satisfaction tirée par chacun de la relation, etc. Cela s’avere encore plus
prégnant dans le cas des RTO ou, comme nous I’avons souligné dans le premier
Chapitre (cf. 1.1.1, p. 23) ainsi que dans 1’Annexe 1, il existe une grande diversité et

hétérogénéité des membres et de leurs objectifs.

La multiplicit¢é des connotations et des représentations rend donc la notion de
performance éminemment multiple, protéiforme, changeante (car les représentations
des individus évoluent) et finalement assez subjective... et vient, a son tour,
compliquer encore la définition et I’évaluation de la performance. Cette double réalité
sémantique et conceptuelle ne constitue toutefois pas une véritable limite, dans la
mesure ou Bourguignon (1997) souligne que les chercheurs, mais aussi, voire surtout,
les praticiens n’ont pas forcément intérét a s’accorder sur une définition précise de la
performance. En effet, 1’absence de « carcan » précis permet de profiter de sa
connotation plutdt positive (succes sportif, exploit) tout en laissant une marge de
liberté aux acteurs dans l’interprétation qu’ils font de la performance. Ainsi, les
praticiens peuvent laisser leurs subordonnés attribuer a la performance les valeurs qui
leur correspondent le mieux. En « maniant [’ambiguité comme un outil de gestion »,
ils évitent de coliteux conflits sociaux (Landry, 1995). Ils peuvent également adopter,
parmi les valeurs organisationnelles traditionnellement associées a la performance
(réussite, succes, effort, exploit, compétition, etc.), celles qui sont le plus en accord
avec les exigences de 1’organisation (Bourguignon, 1997). En cela, la performance

constitue un construit culturel®®, qui peut fonder les bases d’un mythe

® En tant que construit culturel, la notion de performance peut faire référence & des visions différentes des liens unissant
I’entreprise et la société (Gond et Igalens, 2010). La performance est ainsi tour a tour décrite dans la littérature comme
assurant la régulation socio-économique (Carroll, 1979) ou la répartition des pouvoirs entre des acteurs de la société
(Clarkson, 1995).
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organisationnel®', mobilisateur ou rationalisateur (Saulquin et Schier, 2005). De leurz
coté, les chercheurs ne se privent d’aucune signification possible et peuvent donc
embrasser la totalit¢ du champ sémantique et des définitions possibles de cette notion
(Bourguignon, 1997).

Bourguignon (1997, p. 91), dans une volonté de synthése, souligne I’importance de la
prise en compte des objectifs des organisations dans 1’évaluation de leur performance
et propose ainsi de définir la performance comme étant « la réalisation des objectifs
organisationnels quelles que soient la nature ou la variété de ces objectifs ». En
¢vitant de faire référence a la notion de succes (ou d’échec), cette définition permet
d’éviter les risques liés a la présence de ces connotations en matiere d’évaluation. En
effet, Arino (2003) rappelle que réfléchir en terme de succes ou d’échec peut
conduire a des évaluations tres tranchées, presque binaires, ne laissant que peu de
place a la nuance, et ce, malgré la complexité des phénoménes, des organisations ou
des objets ¢tudiés, dans la mesure ou le produit, la relation, 1’organisation, etc. sont
alternativement percus comme un succes ou un échec. L’intérét focalisé sur les
objectifs permet également de mettre 1’accent sur deux notions fondamentales, a
savoir 1’efficacité et I’efficience. L’efficacité représente le rapport entre un résultat
obtenu et les objectifs attendus. Elle traduit donc la capacité d’une organisation a
produire un résultat spécifique, attendu et mesurable, celui-ci pouvant varier selon les
parties prenantes. Toutefois, et contrairement a la notion d’efficience, elle ne prend
pas en considération les moyens mis en ceuvre pour atteindre ce résultat. La notion
d’efficience, définie en 1957 par Simon, semble donc représenter une estimation plus
« compléte » de la performance. Mintzberg (1990) reléve cependant quelques limites
liées a 1’utilisation de I’efficience dans les évaluations de la performance. En effet, la
volonté d’améliorer I’efficience se traduit souvent, selon lui, par une recherche
d’économies qui, poussées trop loin, provoquent une ¢élévation des cotlts cachés
(comme les colts sociaux, par exemple). Par ailleurs, ainsi que le rappelle Rojot

(2005), TI’efficacité se révele in fine plus critique pour le succes que 1’efficience,

! Lemaitre (1984) définit les mythes organisationnels comme des « moyens de communiquer et de stabiliser un systéme de
représentation et de valeurs au sein d’une organisation ou d’un groupe social ». Un mythe rationalisateur repose sur une
rationalisation a posteriori des événements ou actions survenus dans 1’organisation et permettant souvent de légitimer les
actions futures. Un mythe mobilisateur a, quant a lui, pour objet de fédérer les acteurs autour d’une idée ou d’un but
commun.
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optimiser 1’efficience d’une politique organisationnelle inefficace n’ayant pas de

sens !

Les notions de performance et d’évaluation sont donc des notions polysémiques, que
I’hétérogénéité et la diversité des membres des RTO rendent encore plus complexes.
Il importe alors de s’interroger sur « comment » évaluer la performance des RTO et

donc d’analyser la littérature, encore émergente, consacrée a cette thématique.
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Section 2. La littérature sur I’évaluation de la performance des
RTO, une littérature complexe a la confluence de nombreuses

influences

L’étude des notions d’évaluation et de performance dans la section précédente nous a
permis de considérer toute [’ambiguité, la complexité et la multitude d’aspects
qu’elles peuvent revétir. Toutefois, et malgré les difficultés inhérentes, la mesure et
I’évaluation de la performance des RTO demeurent cruciales (Leseure, ef al., 2001),
et ce, aussi bien pour les praticiens — qu’ils appartiennent au secteur privé ou au
public — que pour les chercheurs. Sydow et Milward (2003) soulignent ainsi que
I’augmentation du taux d’échec de RTO d’une part mais également I’intérét évident
de ces ¢évaluations pour la mise en ceuvre des politiques publiques renforcent et

justifient leur nécessité.

Si la littérature s’intéressant a 1’évaluation de la performance des réseaux
territorialisés d’organisations s’avere encore émergente (Fen Chong, 2009), elle s’est
toutefois rapidement articulée autour d’un paradigme fondateur, a savoir la nécessité
d’avoir recours simultanément a différents niveaux d’évaluation de la performance du
RTO (Provan et Milward, 2001) :

- un niveau individuel ;

- un niveau collectif

- et un niveau « communautaire » (ou territorial).
Kenis et Provan (2009) soulignent I’importance de bien différencier chacun de ces
niveaux tout en en reconnaissant la difficulté. C’est pourquoi, et méme si ces
dimensions peuvent se chevaucher, nous structurons cette section suivant ces
différents niveaux, arguant que la complexité qui s’est rapidement développée au sein
de la littérature dédiée a I’évaluation de la performance des RTO est due a
I’adaptation concomitante de trés nombreux outils, méthodes et démarches, eux-
mémes issus de diverses littératures. Ainsi, selon nous, la littérature relative au

niveau individuel d’évaluation de la performance des RTO est particulierement
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redevable a la littérature relative a la performance des entreprises (2.2.1), celle
concernant le niveau collectif d’évaluation a été plutot impactée par 1’évaluation de la
performance des alliances (2.2.2) et enfin, 1’évaluation au niveau territorial a été
principalement structurée, quant a elle, par la littérature consacrée a 1’évaluation de la

performance des politiques publiques (2.2.3).

2.2.1. L’évaluation de la performance des RTO au niveau individuel

Le premier niveau pertinent de 1’évaluation des RTO relevé par la littérature est le
niveau dit « individuel ». Il correspond a 1’évaluation, a un niveau individuel, des
organisations qui constituent le réseau, et plus particulicrement des entreprises et de
leurs gouvernances. Cette littérature se signale, de prime abord, par un caractére
« dispersé », qui vient, selon nous, de la richesse de ses sources d’influences, et
notamment de la littérature — aux multiples facettes — relative a la mesure de la
performance des entreprises. Celle-ci laisse en effet une empreinte forte, sur les
travaux a la fois académiques et pratiques relatifs a 1’évaluation de la performance
des RTO. Avant d’analyser successivement les travaux portant sur I’évaluation de la
performance de la gouvernance et des membres des RTO, et dans un souci de clarté¢,
nous rappellerons, d’une fagon volontairement trés succincte® et schématique, les
grands courants qui ont traversé la littérature sur 1’évaluation de la performance des

entreprises.

La littérature portant sur la mesure et 1’évaluation de la performance des entreprises
s’est construite autour de trois courants majeurs. Méme si chaque nouveau courant
s’est pour 1’essentiel construit en réaction aux limites des précédents, ils continuent,
de concert, a influencer la pensée et la pratique actuelle de I’évaluation des

entreprises. Beaucoup d’auteurs ont d’ailleurs tenté d’en combiner les avantages au

2 La performance étant & la fois trés complexe et au ceeur des préoccupations managériales des entreprises, la littérature sur
son évaluation est extrémement riche, diverse et foisonnante (Neely, er al., 1995). Toutefois, I’objectif de notre travail
n’étant pas d’en faire une représentation exhaustive, nous choisissons d’en dresser un portrait concis et qui ne peut donc pas
rendre la totalité de la richesse de ce champ. De plus, nous considérons cette littérature dans une vision stricte, excluant les
travaux consacrés aux relations inter-organisationnelles, qui sont étudiées dans la deuxiéme sous-section (cf.2.2.2.
L’évaluation de la performance collective des RTO p. 90).
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sein de mod¢les intégrateurs (Taticchi, et al., 2010), comme par exemple Bitici et al,

(2000) et leur systeme de mesure dynamique de la performance.

Le premier courant de la littérature relatif a 1’évaluation de la performance des
entreprises réunit les travaux fondés sur des mesures financiéres et comptables :
calcul du retour sur investissement, de la rentabilit¢ du capital (Simons, 2000),
auxquels seront ajoutés, dans les années 1980, les modéles EVA (Economic Value
Added Model), ABC (Activity Based Costing, Cooper et Kaplan, 1988) ou encore
SMART (Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique, Cross et Lynch,
1988). Apres un intérét centré sur la notion d’excellence qui a prévalu dans les années
1970 (Peters et Waterman, 1999), ces travaux se sont ensuite polarisés autour de la
notion de valeur. La performance de 1’entreprise s’est progressivement affirmée
comme ¢tant sa capacité a créer de la valeur pour ses actionnaires ou ses clients,
valeur ou donnée mesurable par des outils, comme la chaine de valeur de Porter
(1986a). Le succes de cette approche classique et traditionnelle de la performance,
qui a longtemps exercé une véritable domination sur le champ (Venkatraman et
Ramanujam, 1986), et qui reste encore treés présente aujourd’hui notamment dans la
pratique, s’explique certainement a la fois par la relative facilité de la mise en ceuvre
des outils qui s’y rapportent, mais également par leur universalité (Lorino, 1995). La
performance financieére est alors considérée comme étant a la fois fondamentale,
fédératrice et finale (Fiol, 1991), et ce, malgré les nombreuses limites recensées a
I’encontre de la plupart des approches de ce courant (comme, par exemple, le fait de
privilégier des stratégies court-termistes et 1’utilisation quasi-exclusive d’indicateurs
quantitatifs susceptibles de donner une apparence d’objectivité potentiellement
trompeuse et d’induire une simplification de la réalité, dont on connait pourtant les
nuances et la complexité). Parmi ces critiques, Wallman (1995) a souligné
I’importance de la prise en compte des critéres non financiers dans la mesure de la
valeur et Porter (1986a) a largement dénoncé la focalisation de ces travaux sur

I’entreprise, au détriment de la prise en compte de I’environnement de la firme.

C’est d’ailleurs sur ce constat établissant 1’aspect relatif de la performance, que s’est

bati le deuxiéme courant fondamental de la littérature sur 1’évaluation des entreprises.
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Selon cette deuxiéme grande approche, la performance d’une entreprise doit Etre
considérée en comparaison avec celle des autres entreprises. Ce courant s’est
beaucoup enrichi des travaux de Porter (1986b), qui a réintroduit dans les années
1980 I’importance du milieu concurrentiel, qui connaissait alors d’importantes
mutations (Prahalad et Hamel, 1994). L’entreprise n’est plus seulement évaluée en
tant que telle, mais par rapport a son environnement. Le succes de ce courant de la
littérature s’illustre notamment par le succeés de la notion de part de marché relative,
dont la conquéte reste encore souvent aujourd’hui 1’objectif premier de beaucoup
d’entreprises commerciales (Marmuse, 1997). Le développement du benchmarking
(processus continu d’analyse comparative intervenant notamment au niveau
d’entreprises concurrentes) s’inscrit également dans ce courant, qui s’aveére encore
mobilisé dans la littérature actuelle avec, par exemple, le développement en 2006 du
modele Performance, Development, Growth Benchmarking System (St-Pierre et

Delisle, 2006).

La troisiéme évolution majeure de la littérature est née de la volonté d’effectuer des
mesures qui ne soient pas uniquement de nature financiére mais qui présentent un
certain équilibre (« balance »). Le premier modéele répondant a ces principes est le
modele Supportive Performance Measures, proposé par Keegan, Eiler et Jones
(1989). 11 a cependant été rapidement supplanté en notoriété par le tableau de bord
prospectif (« Balanced Scorecard ») développé par Kaplan et Norton (1996). Celui-ci
a en effet connu trés vite un grand succés a la fois académique et pratique®. En 1995,
Neely et al. (1995) ont ainsi estimé qu’entre 30 et 60% des entreprises ont
effectivement adopté cet outil de mesure de la performance. Une analyse
bibliométrique menée par Taticchi (2010) montre, quant a elle, la domination du
Balanced Scorecard dans la littérature, et ce, malgré 1’émergence de critiques
relatives a la manipulation de cet outil (Jacobs, ef al., 2006). Ce modele a toutefois
fait 1’objet de nombreux travaux destinés a 1’adapter a différents types
d’organisations et d’environnements (organisations a buts non-lucratifs, secteurs

d’activité variés, etc.).

 sauf en France, ou il a été assez mal accueilli au départ, en raison de la préexistence de Tableaux de bord (Bourguignon, et
al., 2001)
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Un intérét plus global a ensuite été port¢ a 1’étude de la performance desz
organisations et s’est concrétisé dans la littérature, par I’émergence de la notion de
performance « globale »®, et [I’intégration de préoccupations relatives a la
responsabilité sociale, éthique et environnementale des entreprises envers leurs
parties prenantes (considérées dans une vision ¢largie, celle du « développement
durable », intégrant par exemple la société en général ou les générations futures).
Cette volonté a conduit a I’émergence de trés nombreuses notions connexes, comme
les performances « sociétale », « environnementale », « équitable », « durable » ou
encore « soutenable », au point de créer un certain flou sémantique (Pluchart, 2011).

La Figure 11 présente le périmétre des principaux termes utilisés.

Performance durable
(performance soutenable a long terme)

Performance globale
(performance reconnue par les investisseurs éthiques)

Performances
Economiques Sociale Environnementale Sociétale
Création de valeur pour | Emploi et conditions de | Protection de | Satisfaction des parties
I'actionnaire travail, développement | 'environnement et des | prenantes
personnel ressources naturelles

Figure 11 : Les notions de performance (Source : Pluchart, 2011)

Ces nouveaux types de performances s’avérent cependant assez difficiles a
opérationnaliser en pratique. Ainsi, Capron et Quairel (2006) affirment que « /e
concept de performance globale fonctionne surtout comme une utopie mobilisatrice,
susceptible de sensibiliser les différents acteurs de [l’entreprise aux préoccupations
du développement durable » (Capron et Quairel, 2006, p.15). Selon ces auteurs, si ces
construits rencontrent un certain succeés aujourd’hui, ils ne peuvent a 1’évidence
s’affranchir de I’hégémonie culturelle, depuis longtemps attachée a la performance
financiere. De ce fait, et peut-&tre dans le but de légitimer une telle démarche, de
nombreux travaux tentent d’établir un lien entre performance sociale et performance
financiere (Margolis et Walsh, 2003). Selon Allouche (2005), ce lien serait établi

dans 71% des études portant sur le sujet, méme si la force et la nature du lien restent

% Selon Pesqueux (2004), le fait d’ajouter un terme « flou » (en 1’occurrence le mot « global »), a celui tout aussi flou,
complexe et protéiforme de « performance » illustre I’ambiguité inévitable de la notion de performance globale.
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encore I’objet de vives contradictions. Le développement actuel de nombreux travaux
dans ce domaine (Essid, 2009 ; Pluchart, 2011) semble indiquer que la prise en
compte croissante de la responsabilité sociale des entreprises pose peu a peu les
fondements de 1’émergence d’un nouveau paradigme, pour la mesure et I’évaluation

de la performance (Essid, 2009).

La littérature sur 1’évaluation de la performance des RTO intégre ces différents
courants de recherche, et ce, tant pour 1’évaluation individuelle portant sur les

gouvernances que pour celle consacrée aux membres des RTO.

L’évaluation des gouvernances des RTO

L’¢étude de la littérature traitant du niveau individuel d’évaluation se caractérise par la
prépondérance des travaux relatifs aux membres des RTO. Ce parti-pris peut
certainement s’expliquer a la fois par le caractére émergent de la littérature sur la
gouvernance des RTO (Chabault, 2007) mais également par le fait que les premiers
réseaux, et les plus emblématiques (comme la Silicon Valley), disposent de
gouvernances de type communautaire a-structurée (réseaux dans lesquels la
coordination s’effectue par ajustement mutuel, cf. 1.3.1, p. 49). L’absence d’une
structure de gouvernance formelle complique de facto la mesure et 1’évaluation de
celle-ci. Certains travaux, comme ceux de Bocquet et Mothe (2009a) notamment,
commencent cependant a souligner I’importance de la prise en compte de la
gouvernance, en mettant en lumiere le lien fort existant entre gouvernance et

performance, au sein des poles de compétitivité frangais.

Les travaux consacrés a I’évaluation de la performance des gouvernances des RTO se
basent sur les outils mis en place pour les entreprises, afin d’estimer I’efficacité ou
I’efficience de ces structures. Des €tudes relatives a chacun des trois courants majeurs
qui ont balisé 1’évaluation de la performance des entreprises ont, en effet, été adaptés
a I’évaluation de la performance des gouvernances, sans toutefois que ces adaptations

n’obéissent a une logique d’ensemble préalable. A titre d’exemple, on peut citer :

e la mise en place d’outils de mesure d’indicateurs financiers (Fen Chong, 2009)

et ce méme si certains €léments essentiels des RTO ne peuvent étre évalués

-87 -



ﬁ LALLEMAND Anne-Sophie| Thése de doctorat | Chapitre 2

Université Panthéon-Assas

par des mod¢eles financiers et comptables, comme les ressources immatérielles,

par exemple (Pel¢ et Pluchart, 2007).

e des démarches qualité et de benchmarking (comme 1’illustre la European
Excellence Cluster Initiative, qui a pour vocation de « benchmarker » les

gouvernances des différentes formes de clusters européens)

e mais surtout différentes adaptations du Balanced Scorecard de Kaplan et
Norton, qui avaient déja réalis¢é une telle adaptation pour les alliances
d’entreprises (Kaplan, et al., 2010). Ainsi, on retrouve par exemple les travaux
de Carpinetti, Cardoza et al. (2008) et de Lin, Lee et al. (2013). Ces derniers
intégrent a leur modele des mesures quantitatives issues du modele DEA (Data
Envelopment Analysis) et des mesures qualitatives provenant de 1’approche
AHP (Analytic Hierarchy Process). L’adaptation du Balanced Scorecard
suscite, toutefois, des critiques relatives notamment aux possibilités effectives
d’adaptation de cet outil a un contexte organisationnel trés différent de celui
pour lequel il a été initialement congu (Taticchi, et al., 2010). Le Mestre
(2004) souligne également la divergence des buts poursuivis par les acteurs,
qui peuvent s’apparenter aux actionnaires du modé¢le initial, c’est-a-dire le
plus souvent 1’Etat, qui, contrairement aux actionnaires du privé, ne cherche

généralement pas une maximisation des profits.

L’évaluation des membres des RTO

Les travaux relatifs a I’évaluation des membres des RTO se focalisent quasi-
exclusivement sur 1’évaluation des entreprises et reposent sur le postulat qu’un réseau
territorial d’organisations performant aura nécessairement un impact positif sur la
performance des entreprises qui le composent (Andersson, U., et al.,, 2002). La
mesure de la performance des membres d’un réseau est donc utilisée comme un proxy
permettant d’estimer la performance du réseau dans son ensemble. Boschma et al,,
(2007) soulignent alors I’importance de focaliser 1’appréciation de la performance des
membres a un niveau individuel et non collectif. En effet, si la majorité des travaux
concernant les RTO s’attachent a souligner ’intérét de la participation au RTO pour

les membres (accés a des ressources, notamment en termes de connaissances, de

- 88 -



LALLEMAND Anne-Sophie| Thése de doctorat | Chapitre 2 E

Université Panthéon-Assas

financement ou de main d’ceuvre, etc., cf. Chapitre 1), Barbesol et Briant (2008) nous
rappellent que ces effets favorables n’ont aucun caractére linéaire ou systématique.
Ainsi, par exemple, tous les membres ne bénéficient pas des mémes externalités de
connaissance (Boschma, R. A. et Wal, 2007). En effet, pour qu’une entreprise puisse
bénéficier des avantages relatifs au RTO, elle doit disposer d’une certaine capacité
d’absorption ou encore d’une capacité a s’insérer dans le RTO (Camison, 2004b), qui
dépend notamment de sa taille et de son age (une petite entreprise jeune bénéficiera
davantage de la légitimité et des ressources apportées par le réseau, Baum et Oliver,
1991).

Divers indicateurs de la performance des entreprises sont alors mobilisés, comme la
valeur ajoutée (De Langen, 2002), les exportations réalisées (Becchetti, et al., 2007),
la croissance (Beaudry et Swann, 2009) ou encore le niveau d’innovation (Bell, G.
G., 2005) des entreprises membres. La constatation de la diversité des mesures
mobilisées dans la littérature et des conséquences néfastes qui peuvent en résulter que
cela peut avoir (en terme de comparabilité notamment) ont conduit Chalaye et
Massard (2009) a plaider pour le développement d’une approche multi-critéres

d’évaluation.

Une telle approche ne prend toutefois pas en compte de 1’environnement du réseau.
C’est pourquoi, Hendry et Brown (2006) ainsi qu’Aliouat et Thiaw (2010), par
exemple, pronent la réalisation de benchmarking mettant en parall¢le la performance
des entreprises membres du pdle et celle des entreprises du méme type, mais
extérieures au podle. Carpinetti (2008) ainsi que Beaudry et Breschi (2003) se
concentrent, pour leur part, sur le benchmarking de leur niveau d’innovation. Certains
auteurs, comme Andersson et Bjerre (2006) déplorent toutefois le manque de données
homogeénes et fiables, qui freine la mise en place d’initiatives de benchmarking
tournées vers I’international, par exemple.

Parallélement, quelques tres rares travaux adaptent d’autres outils ou méthodes issus
de la littérature financiére, comme Ruland (2013), par exemple, qui propose d’évaluer
la performance d’un RTO en considérant I’impact de I’annonce par une entreprise de
son entrée dans ce RTO, sur son cours boursier. Cela permet alors d’apprécier le

jugement que le marché se fait de la performance du RTO et de ce que celui-ci peut
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apporter a [D’entreprise. Cette démarche reste cependant singuliere et peu

représentative de I’ensemble des travaux de ce champ.

Cependant, le postulat évoqué ci-dessus, stipulant que la performance du réseau
entraine la performance de ses membres, doit étre nuancé. En effet, Kenis et Provan
(2006) ainsi que Martin et Sunley (2007) soulignent que la démonstration scientifique
de I’impact positif de I’appartenance a un RTO sur la performance des entreprises
membres n’a pas été faite a ce jour, ce qui limite la portée de ces travaux. De plus, le
fait que la performance des membres est en réalité a la fois une variable explicative et
une variable « a expliquer » n’a pas été pris en compte : la performance des membres

est, en effet, a la fois un antécédent et une cause de la performance du RTO.

Les principaux courants de 1’évaluation de la performance des entreprises ont donc
fourni les fondements de la littérature consacrée a I’évaluation de la performance et
relative a 1’évaluation individuelle des gouvernances et des membres des RTO.
Cependant, et comme nous 1’avons souligné dans le premier chapitre, les RTO ne se
limitent pas a une collection d’organisations — de nceuds — mais se caractérisent
¢galement par I’existence de liens qui les unissent. Les RTO présentent donc
¢galement un aspect collectif, qui participe de leur performance, et qu’il convient

d’intégrer a 1’évaluation de cette dernicre.

2.2.2. L’évaluation de la performance collective des RTO

L’évaluation de la performance « collective » des RTO s’effectue au niveau du réseau
dans son ensemble (notion de « méta-performance », Leseure, et al. (2001)). Elle
porte sur les relations inter-organisationnelles existant entre les membres du réseau et
les conséquences qui en découlent. Bocquet et Mothe (2009) considerent ainsi que la
performance collective réunit I’ensemble des effets positifs liés a 1’agglomération
spatiale des activités.

La littérature relative a cet aspect de I’évaluation de la performance des RTO s’est
progressivement et assez naturellement constituée en référence a la littérature relative

a I’évaluation des relations inter-organisationnelles, et plus précisément, a la
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littérature sur [’évaluation des alliances entre entreprises. RTO et alliances
présentent, en effet, de nombreuses caractéristiques communes. Ainsi, selon Blanchot
(2006), les alliances se caractérisent, a I’instar des RTO, par I’indépendance juridique
des acteurs impliqués (ce qui peut favoriser leur opportunisme), 1’existence
d’éventuelles difficultés de coopération liées aux différences culturelles entre des
participants aux objectifs parfois divergents, mais aussi par les relations
interpersonnelles développées entre les acteurs de 1’alliance, qui dépassent le cadre de
simples relations marchandes. Les alliances sont d’ailleurs trés présentes au sein des

RTO.

Toutes ces considérations aménent certains auteurs, comme Blanchot (2006) a
identifier deux axes dans la littérature sur I’évaluation de la performance des alliances
(en sus de 1’évaluation individuelle des membres des alliances), a savoir 1’évaluation
de la performance de 1’objet de I’alliance et I’évaluation de la performance de la
relation.

L’¢évaluation de la performance de l’objet de 1’alliance fait référence au degré
d’atteinte des objectifs de I’alliance en elle-méme (Blanchot, 2006). Dans le cas des
RTO, ces objectifs dépendent a la fois du type de RTO considéré et de la convention
s’établissant entre les parties prenantes au sein de chaque réseau. L’évaluation de cet
aspect de la performance des RTO s’exprime dés lors en pratique par le suivi
d’indicateurs déterminés a partir de la stratégie du réseau.

La performance de la relation fait référence a deux aspects fondamentaux :
I’existence d’un lien fort entre performance et confiance au sein du réseau (Nielson,
2007), et entre performance et encastrement, qu’il convient donc d’évaluer (Dacin, et
al., 1999 ; Camarinha-Matos et Abreu, 2007). La mesure et I’évaluation des niveaux
de confiance et d’encastrement régnant au sein d’une alliance ou d’un RTO s’aveérent
cependant d’une grande complexité. En effet, les mécanismes qui président a leurs
effets bénéfiques ont un caractére intangible, particuliérement difficile a mesurer.
L’appréciation de 1’encastrement, par exemple, nécessite la prise en compte de son
aspect multi-niveaux (Dacin, et al., 1999) et sa variabilité (Powell, 1996). Ainsi,
méme si de nombreux auteurs, tel que Dacin et al. (1999) et Pelé et Pluchart (2007)

soulignent I’importance et méme D’intérét crucial de développer un indicateur
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d’encastrement, un tel instrument de mesure n’existe (toujours) pas a ce jour. De plus;
aux difficultés d’évaluation du niveau d’encastrement individuel d’un acteur, s’ajoute
celle de I’agrégation de ces mesures a un niveau collectif, posant la question de savoir
comment définir un indicateur agrégé au niveau d’un RTO. Faut-il additionner les
degrés d’encastrement des différents membres pour arriver a un « score » final ?
Faut-il en faire la moyenne ? Adopter des pondérations ? La littérature n’apporte a
notre connaissance pas de réponse actuellement.

La confiance, qui a pourtant fait 1’objet d’un plus large intérét académique, implique
¢galement des difficultés, largement soulignées dans la littérature. En effet, la
confiance est en soi un construit polysémique, un systéme complexe de concepts
interreliés (Oliver, A. L. et Montgomery, 2001 ; Delerue et Berard, 2007), dont la
définition n’est pas consensuelle (Donada et Nogatchewsky, 2007). Notion
éminemment dynamique (Zajac et Olsen, 1993 ; Delerue et Berard, 2007), elle se
caractérise a la fois par le grand nombre et la complexité de ses mécanismes
générateurs (Delerue, Bérard, 2007, illustré par la Figure présentée en Annexe 3) et
par ’absence de quantification la concernant, et ce, a la fois au niveau individuel et
collectif (Bouteiller et Assens, 2004, p. 5). Il n’existe ainsi pas, a 1’heure actuelle, de
consensus sur la fagon de mesurer le degré de confiance au niveau d’un réseau dans
son ensemble. De plus, si Zucker (1986) souligne que la confiance est reconnue par
les théories économiques et par celles relatives aux organisations comme « le plus
efficient des mécanismes de gouvernance des transactions », Donada et
Nogatchewski (2005)(2005) montrent, qu’affranchie de dispositifs plus formels, la
confiance peut aussi fragiliser les relations. La littérature s’accorde donc a souligner
que, méme des notions pourtant bien documentées, telles que la confiance, s’avérent

difficiles a évaluer en pratique au sein des RTO.

En outre, I'évaluation s’avere d’autant plus compliquée qu'il est nécessaire de prendre
en compte le caractére non linéaire de ces variables, pour lesquelles, I'idéal ne tend
pas vers l'infini. En effet, si la littérature se focalise sur les conséquences positives des
relations inter-organisationnelles (Klein, et al, 2000), il importe également de
souligner les possibles effets pervers, comme la captation de compétences et de

connaissances par I'un des partenaires (Hamel, 1991) ou encore I'augmentation des

-92 -



LALLEMAND Anne-Sophie| Thése de doctorat | Chapitre 2

Université Panthéon-Assas

colits de gestion des relations relatives au réseau (Provan et Milward, 2001 ; Lavie,
2006). De la méme fagon, le « sur-encastrement » des acteurs au sein d’un réseau peut
les rendre aveugles aux changements se déroulant a I’extérieur du réseau (Pouder et
Saint John, 1996 ; « faiblesse des liens forts »°5, Grabher, 1993) et donc aux éventuelles
opportunités nouvelles, limitant ainsi leur adaptation et leur potentiel innovateur. Le
manque d’ouverture du réseau (fonctionnement « en vase clos ») peut enfin induire
des rigidités, telles que la formalisation des relations ou la codification des savoirs et
conduire « a une situation de myopie et d’entropie menacant la survie du systéeme »
(Ehlinger et Perret, 2009). Antinomique avec la recherche d’innovation qui
caractérise de nombreux RTO (Tixier, 2010), ce manque d’ouverture constitue
souvent leur « coté obscur » (« dark side », Soda et Usai, 1999 ; Gulati et al., 2000).
Ainsi, si contrairement aux postulats néo-classiques traditionnels, il existe souvent
une relation positive entre encastrement et capacité d’'innovation, cette relation n’est
pas linéaire, comme [laffirme Granovetter (1985 (trad. 2008)), mais plutét
curvilinéaire (en «U inversé») (Uzzi, 1996). La Figure 12 en propose une
représentation graphique mettant en parallele enseignements des théories néo-
classiques, de la théorie de 'encastrement et les apports d’'Uzzi, et souligne ainsi a la

fois les bénéfices et les risques associés a I'encastrement.

9 L expression « la faiblesse des liens forts » fait référence a la « force des liens faibles » développée par Granovetter (1973
(trad. 2008)) et notamment soulignée dans le cas des RTO, et plus particuliérement des pdles de compétitivité par Aliouat et
Bouhaouala (2010).
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Modéle néo-classique

Modéle de 'encastrement

— Modeéle d'Uzzi

Innovative

periomance

E b Joglngss

Figure 12 : Relation entre le degré d’encastrement et la capacité d’'innovation d’une firme
(Source : Boschma et al., 2002, p. 31)

Cette réflexion souléve alors la question de la définition des seuils pertinents
d’encastrement : quel en est le niveau optimal ? A partir de quel seuil un réseau est-il
trop encastré en pratique ? Ainsi, si la littérature a porté un grand intérét a 1’étude et a
I’analyse des liens unissant les acteurs des RTO, la question de l’évaluation de
I’intensité de ces liens n’est pas résolue aujourd’hui. Ces difficultés expliquent donc
certainement, en grande partie, le constat fait par Kulmala et Lonnquist (2006) d’une
évaluation des RTO encore souvent limitée aux seuls indicateurs financiers, faciles a

mesurer, et a I’évaluation des niveaux individuels et territoriaux de la performance.

2.2.3. L’évaluation de la performance territoriale des RTO

L’analyse de la littérature menée au Chapitre 1, a fait ressortir I’importance de la
prise en compte de la dimension territoriale dans 1’analyse des RTO et de leur
fonctionnement. Cela s’illustre dans la littérature sur I’évaluation de la performance
de ces réseaux par l’intérét fort port¢ a I’évaluation de la performance dite
« communautaire » (Provan et Milward, 2001) ou « territoriale » (Bocquet et Mothe,
2009a ; Chalaye et Massard, 2009) des RTO. Celle-ci désigne 1I’ensemble des mesures
et évaluations permettant d’apprécier I’impact du RTO sur le territoire dans lequel il

¢volue. Les critéres de mesure utilisés sont principalement relatifs a la création
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d’emplois ou a la préservation des emplois existants (Bocquet et Mothe, 2009 ;
Chalaye et Massard, 2009 ; Porter, 2000). Cette littérature concerne ainsi la pérennité
des entreprises du territoire, dont Baum et Oliver (1992b), Ingram et Inman,(1996) et
Ingram et Baum (1997) ont souligné I’importance dés les années 1990, mettant en
exergue le lien existant entre 1’appartenance a un RTO et la pérennité des entreprises.
Plus largement, c’est I’ensemble des aspects relatifs au développement économique
du territoire qui est pris en considération, que celui-ci soit effectif (avec des
indicateurs comme la balance commerciale du réseau (Bocquet et Mothe, 2009)) ou
potentiel. Dans ce second cas, des indicateurs relatifs a 1’attractivité du territoire sont
utilisés (Allix-Desfautaux et Renaud, 2010), et ce, dans un double but, a savoir la
mesure de [’attractivité du territoire en elle-méme et 1’estimation grossiére de son
développement futur (ex : évolution de la qualification de la main-d’ceuvre locale
(Porter, 2000), degré d’ancrage des membres (Suire, 2005)).

L’ensemble de ces indicateurs, et notamment [’utilisation de ceux relatifs a 1’emploi,
pourraient faire penser a une volonté d’apprécier la performance globale des RTO, et
plus particuliérement la performance sociétale ou « citoyenne » du RTO (Frédouet et
Le Mestre, 2005). Selon nous, la raison de cet intérét, que porte la littérature pour les
indicateurs relatifs aux intéréts de la société ou de la communauté, est a rapprocher de
la place qu’occupent les pouvoirs publics au sein des réseaux. Nous avons souligné
précédemment (cf. Chapitre 1) le fait que méme des RTO apparus spontanément,
bénéficient souvent de politiques publiques de soutien, qui se traduisent par I’octroi
de subventions ou le développement d’infrastructures, par exemple. Or, les pouvoirs
publics, qu’ils soient nationaux, supranationaux ou locaux, font face a une obligation
d’évaluation, liée a un besoin de connaissance (nécessaire au pilotage de la politique),
de justification (Duran, 1999) et de légitimation de la politique publique (Muller,
1990 ; Rangeon, 1993)%. A ce titre, les pouvoirs publics s’érigent en commanditaires
incontournables de 1’évaluation des RTO et des politiques publiques qui s’y
rattachent. Et concomitamment leurs intéréts et questionnements occupent une place
centrale dans la littérature réticulaire. Certains auteurs ont d’ailleurs dédié¢ leurs

travaux a I’évaluation de la performance des RTO « publics », ¢’est le cas notamment

% Muller (1990, p. 122) rappelle en effet que « La demande d'évaluation croit en méme temps que les doutes sur la légitimité
des politiques publiques. »
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pour Provan et Milward (2001) ou Kenis et Provan (2009). La prise en compte de ceé
caractéristiques ne vient donc pas, selon nous, d’un intérét particulier de la littérature
pour 1’aspect global de la performance des pdles mais elle semble liée a prise en
compte implicite des objectifs liés aux politiques publiques et aux enjeux liés au
développement du territoire, et ce, méme si certains aspects de 1’évaluation des
politiques publiques sont omis, comme I’évaluation de la cohérence du dispositif,

voir méme de sa pertinence.

xk%

En conclusion, la littérature relative a la mesure et 1’évaluation de la performance des
RTO permet de distinguer trois niveaux d’analyse de la performance, a savoir un

niveau individuel, un niveau collectif et un niveau territorial (cf. Figure 13).

Efficacitg f efficience de la gouvernance

[ndividuelle

Impacts du HTO sur les membres

Résultats (ameinte des objectifs de RTO)

Perlormance des RTO > Collective

Perlormance de la relation (niveaw de conliance

el degré d'encastréement au sein du RTOQ)
Impact sur le territoire [en termes de développe

Territariale territorial et d'artractivité du territaire}]

AN

Pertinence et cohérence de la politique
publigue

Figure 13 : La performance des RTO : essai de hiérarchisation de ses composantes
(Source : auteur)

Cette littérature s’est constituée sur la base riche mais hétérogéne des travaux issus
des littératures relatives a 1’évaluation de la performance des entreprises, des
relations inter-organisationnelles et, dans une moindre mesure, des politiques
publiques, adoptant, adaptant ou combinant certains de leurs modé¢les et outils. Ceci
explique, selon nous, pourquoi cette littérature, encore émergente, s’avere déja
éminemment riche, complexe et dispersée, aucune véritable école de pensée n’ayant

encore émergé a ce jour. Cette littérature s’accorde cependant trés largement sur un

ment
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point essentiel, a savoir la nécessité, pour réaliser une évaluation pertinente des RTO,
de prendre en compte leurs caractéristiques structurelles ainsi que les facteurs de
contingence. Cette approche s’inscrit dans une réflexion remontant a 1983, date a
laquelle Cameron et Whetten avaient montré — ce qui apparait d’ailleurs aujourd’hui
comme une évidence — I’importance, dés la création d’une organisation, de définir et
surtout d’adapter les critéres devant servir a son évaluation. Aussi, les apports de la
littérature réticulaire se sont essentiellement structurés autour de la définition des
caractéristiques structurelles et de facteurs de contingence a considérer.

A cet égard, on peut noter que cette littérature mobilise principalement des
caractéristiques structurelles essentiellement liées au type de réseau concerné. En
effet, la grande variété de RTO existants (clusters, technopodles, keiretsu, pdles de
compétitivité, districts industriels, etc.), suppose la prise en considération, pour
chacun, de leurs objectifs, du type d’acteurs qui les constituent ainsi que de leurs
modes de coordination (Provan et Kenis, 2008 ; Kenis et Provan, 2009). Partant du
constat de la diversité existant au sein méme d’un type de réseau, en I’occurrence des
poles de compétitivité (Hussler et Muller, 2010), Bocquet et Mothe (2009) proposent
de ne pas se limiter au seul classement des RTO selon leur dénomination usuelle
(cluster, district, pole de compétitivité), mais pronent une analyse plus fine,
consistant a repérer, au sein de chaque réseau étudié, un ensemble de caractéristiques
(diversité des membres, barriéres a 1’entrée et a la sortie et mode de coordination)
permettant de déduire leur positionnement par rapport a deux idéaux-types de RTO
ayant chacun leur propre définition de la performance, a savoir des versions « pures »
du cluster « Portérien » ou celle du district industriel « a la Becattini ».

De plus et méme si la référence a la théorie de la contingence n’est pas toujours
explicite, la littérature réticulaire mobilise également des facteurs de contingence.
Alberti (2001), par exemple, distingue des facteurs internes et externes de
contingence des RTO. Déterministe et fonctionnaliste, la théorie de la contingence a
¢té fondée par Burns et Stalker (1961), Lawrence et Lorsch (1967) ainsi que par
Thompson (1967) et a rapidement pris une place importance dans la littérature (Dent,
1990, p. 9 ; Sponem, 2010). Elle postule que la performance organisationnelle dépend
de I’adéquation entre la structure et son contexte (Drazin et Van de Ven, 1985, p.

515) et retient a ce titre, traditionnellement, des facteurs de contingence comme la
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localisation géographique (Maskell, 1989 Neely ; 1992), le secteur d’activité et sesz
caractéristiques (Gulati, et al., 2002) la taille de I’organisation (Donaldson, 1996 ;
Chapman, 1997), ’environnement compétitif ou encore de I’incertitude pergue de
I’environnement de 1’organisation (Cauvin et Bescos, 2005 ; Eisingerich, et al.,
2010). Dans la littérature réticulaire, un intérét particulier est porté au secteur
d’appartenance du RTO, a sa taille (Nicolini, 2001) ou encore a son histoire
(Carpinetti, et al., 2008 ; Boquet, et al., 2009 ; Mérindol, et al., 2010 ; Spencer, et al.,
2010). Ce dernier point est particuliecrement mis en lumicre par Fen Chong (2009),
qui mobilise la notion de caractéristiques « héritées » des RTO. Ceux-ci peuvent en
effet « hériter » de caractéristiques préexistant a leur création ou présentes au sein de
stades précédents d’évolution du réseau®”. Les conditions méme de la création du
réseau (par exemple son caractére autopoiétique ou non) impactent également les
RTO (Kenis et Provan, 2009).

Enfin, I’importance de la prise en compte des caractéristiques structurelles des RTO
lors de 1’évaluation de leur performance, ne se limite pas a I’étape de la mesure de la
performance mais se révele également critique pour la formation du jugement
¢valuatif. En effet, a I’instar de la comptabilité dans les entreprises, (Otley, 1980), la
mesure est interprétée en fonction de caractéristiques susceptibles d’influencer le
jugement porté sur la performance du réseau, comme sa composition (H&ussler et
Zademach, 2007), les ressources dont il dispose (dont notamment les ressources
financieres et humaines affectées a la production de connaissance, Chalaye et
Massard, 2009), son positionnement sectoriel, son degré de spécialisation sectorielle
ou technologique ou encore le potentiel estimé du ou des marchés visés (Chalaye et

Massard, 2009).

La littérature souligne ainsi, trés largement, I’importance de la prise en compte des
caractéristiques structurelles (type de RTO, age, taille ...) et des facteurs de
contingence (évolutivité du secteur économique, de la technologie ...) des RTO pour
I’évaluation de leur performance. Toutefois, a notre connaissance, aucune recherche a

ce jour n’a considéré I’impact de possibles pressions institutionnelles sur 1’évaluation

7 Fen Chong (2009) donne ainsi 1’exemple des poles de compétitivité, qui pour certains sont issus de systémes productifs
locaux ou d’autres formes de réseau, dont ils ont parfois conservé certaine caractéristique.
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de la performance des RTO. La littérature sur I’évaluation des RTO néglige ainsi les
apports de la théorie néo-institutionnelle, et ce, alors méme qu’Owen-Smith et Powell
(2008, p. 596) soulignent, avec force, I’intérét de recherches mélant réseaux et néo-
institutionnalisme. C’est donc a partir de ce constat — étonnant — de I’existence d’une
lacune dans la littérature relative a 1’évaluation de la performance des réseaux

territorialisés d’organisations, que nous construisons notre réflexion doctorale.
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CHAPITRE 3. CADRE CONCEPTUEL, PROBLEMATIQUE ET

QUESTIONS DE RECHERCHE

L’étude de la littérature relative aux réseaux territoriaux d’organisations a montré
combien 1’évaluation de leur performance est un art difficile (Weil, Thierry, et al.,
2010, cf. Chapitre 1). De plus, nous avons identifié une lacune dans la littérature,
encore émergente, portant sur |’évaluation de ces réseaux (Chapitre 2). Cette
littérature, qui se caractérise a la fois par la diversité des approches mobilisées et par
son manque de structuration, a vu émerger un consensus autour de I’importance de la
prise en compte des caractéristiques structurelles et des facteurs de contingence des
RTO, dans la compréhension de I’évaluation de leur performance. Mais, mis a part de
trés rares prémices (De Langen, 2004, par exemple), elle ne prend pas en compte a ce
jour, les apports possibles de la théorie néo-institutionnelle (TNI). Selon nous, celle-
ci constitue pourtant un cadre pertinent pour I’analyse de 1’évaluation des réseaux
territoriaux d’organisations et elle est d’ailleurs présentée par Fen Chong (2009)
comme une voie de recherche prometteuse. Notre problématique se construit donc
autour de I’exploration de cette piste de recherche (Section 1).

La littérature relative a la théorie néo-institutionnelle s’avére, en effet, féconde. En
tant que « programme de recherche progressif » (au sens de Lakatos, 1976 ; Ménard,
2003), elle a donné lieu a des développements qui ont, pour certains, guidé
I’¢laboration de nos questions de recherche (Section 2). La Figure 14 synthétise la

construction de ce chapitre.
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3.1 La théorie néo-institutionnelle, comme cadre conceptuel pertinent pour I’étude de
I’évaluation de la performance des RTO

1.1 Fondements de la TNI

3.
3.1.2 Problématique de la recherche

3.2 Questions de recherche
3.2.1 Pressions institutionnelles et évaluation de la performance des RTO
3.2.2 Stratégies des RTO vis-a-vis des pressions institutionnelles et évaluation de leur performance
3.2.3 Logiques institutionnelles et évaluation de la performance des RTO

Figure 14 : Plan du Chapitre 3
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Section 1. : La théorie néo-institutionnelle, un cadre conceptuel

pertinent

Apres avoir rappelé les fondements de la théorie néo-institutionnelle (3.1.1), cette
section souligne I’intérét de mobiliser cette théorie comme cadre conceptuel de notre
recherche et présente la problématique qui régit 1’ensemble de notre travail doctoral

(3.1.2).

3.1.1. Les fondements de la théorie néo-institutionnelle

Si la théorie néo-institutionnelle (TNI)®® fait aujourd’hui 1’objet d’une littérature
abondante, ses fondements reposent sur un ensemble de travaux assez peu nombreux,
mais néanmoins extrémement riches et féconds, publiés entre 1977 et 1983 (Meyer, J.
W. et Rowan, 1977 ; Zucker, 1977 ; DiMaggio et Powell, 1983 ; Meyer, J. W. et
Rowan, 1983 ; Tolbert et Zucker, 1983 notamment). Ces travaux sont issus du constat
qu’il existe des contradictions manifestes entre les observations empiriques réalisées
par les auteurs et les théories censées les décrire (March et Olsen, 1984) et ont pour
objet d’introduire « une saine dose de réalisme » (Dimaggio et Powell, 1991, p. 3)
dans les théories des organisations en vogue a 1’époque (et notamment au sein des
théories micro-économiques et de la contingence). Les théoriciens néo-institutionnels
se montrent, en effet, « sceptiques » (Powell et DiMaggio, 1997) a 1’égard des
hypothéses classiques « excessivement rationalistes et technocratiques »

(Greenwood, ef al., 2008, p. 29)% et préférent privilégier I’hypothése de la rationalité

% Ce champ de recherche, en constante évolution, ne s’est pas constitué autour d’un paradigme unifié (Desreumaux, 2004),
mais il a intégré deux perspectives (économique et sociologique). Nous inscrivons notre travail dans la perspective
sociologique, qui met 1’accent sur les processus culturels et sociaux de diffusion des institutions et non sur leur aspect
économique et qui s’avere ¢galement moins utilitariste. La prédominance de I’aspect social de I’environnement est d’ailleurs
ce qui différencie le néo-institutionnaliste d’autres théories prenant en compte I’influence de 1’environnement, comme les
théories de 1’écologie des populations (Hannah et Freeman, 1977) ou encore celles de la dépendance sur les ressources
(Pfeffer et Salancik, 1978).

9 « Institutional theory evolved as an antidote to the overly rationalist and technocratic perspectives of the 1960s »
(Greenwood et al., 2008, p. 29).
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limitée des acteurs’. Ils proposent également une vision élargie de 1’environnemen£
de I’organisation, qui ne se limite plus seulement a ses aspects purement techniques
ou économiques, mais qui prend également en compte I’importance des influences
culturelles et sociales qui en sont issues (Meyer, J. W. et Rowan, 1977).

Les travaux des théoriciens néo-institutionnels se sont batis autour du questionnement
suivant : pourquoi les organisations adoptent-elles des structures, procédures ou
pratiques qui viennent a I’encontre des explications rationnelles traditionnelles ? Et
quelles en sont les conséquences (Greenwood, et al., 2008) ?

Ils proposent alors un raisonnement, a la fois original, séminal et relativement
complexe, qui, dans un souci de clarté, peut étre résumé comme suit :

e Afin d’augmenter leurs chances de survie, les organisations doivent obtenir
le soutien de leur environnement (Meyer et Rowan, 1977).

e Pour obtenir ce soutien, les organisations doivent apparaitre légitimes (a)
aux yeux de leur environnement et, pour cela, donner [’'impression d’étre
de «bonnes » organisations (Rojot, 1997a), qui agissent de fagon
rationnelle (« appearing to be rational », (Scott, 1983, p. 160).

e Afin de paraitre rationnelles, les organisations vont adopter les structures,
pratiques et procédures, reconnues comme ¢étant rationnelles au niveau de
I’environnement social des organisations (les mythes rationalisés). En cela,
I'environnement institutionnel fagonne les structures et les comportements
organisationnels (b).

e Ces préoccupations ont parfois pour conséquence de diminuer I’efficacité
de ’organisation. L’adoption de ces pratiques ou structures peut alors étre
uniquement ceérémonielle, les organisations effectuant, en pratique, un

découplage entre leurs pratiques affichées et la réalité technique. (c)

(a) Dans leur article séminal de 1977, Meyer et Rowan ont montré de fagon assez
contre-intuitive, que le soutien apporté par I’environnement a une organisation n’est

pas di a la performance de cette dernic¢re, mais a sa légitimité. La notion de 1égitimité

™ Selon Simon (1957), la rationalité limitée se traduit notamment par I’incapacité des acteurs de considérer tous les choix
possibles et toutes leurs conséquences, par le manque ou au contraire ’exces d’information a traiter, les heuristiques
décisionnelles ou encore 1’imprévisibilité de l’environnement, qui rendent toute décision « rationnelle » impossible en
réalité.
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est depuis lors restée une notion centrale de I’analyse néo-institutionnelle. D’abord
enrichie par les travaux de DiMaggio et Powell (1983), qui consideérent que la
légitimité fait I’objet d’un marché sur lesquels les organisations sont en concurrence,
elle a ensuite suscité (depuis la seconde moiti¢é des années 1990) un intérét
particulierement important dans la littérature (Greenwood, et al., 2008).

Initialement introduite par Weber (1919 (réed. 2002)) dans le cadre de I’analyse
sociologique de I’autorité, la notion méme de légitimité fait 1’objet de vifs débats
dans la littérature autour de sa définition (Foreman et Whetten, 2002). Le Tableau 9

illustre la richesse et la variété des définitions de la performance.

Tableau 9 : La notion de légitimité répond a de nombreuses définitions (Source : auteur)

Auteurs Définitions de la 1égitimité

Maurer (1971) « processus par lequel [’organisation justifie par rapport a un tiers ou a un
systeme supérieur son droit d’exister »

(Suchman, 1995) « perception ou supposition généralisée que les actions d’une entité sont

désirables, propres et appropriées par rapport a un systéeme socialement
construit de normes, de valeurs, de croyances et de définitions. »

(Scott, 1995, p. 45) « etat refléetant ’alignement culturel, le support normatif ou la consonance
avec les regles et les lois pertinentes »

Human et Provan « perception généralisée que les actions, les activités et la structure du

(2000, p. 328) réseau sont désirables et appropriées »

Ramonji (2005, p. 15) | « processus de [’entreprise, volontaire et obligé, systématique, lui
permettant de gérer de facon stratégique et opérationnelle ses
comportements et ses activités pour que ceux-ci soient désirables et
appropriés par rapport au systéeme social composé de normes, de croyances
et de regles dans lequel elle est plongée et qui est co-construit avec ses
parties prenantes ».

La notion de légitimité a ainsi été présentée, tour a tour, comme une congruence
(Parsons, 1960), une ressource (Pfeffer et Salancik, 1978), une mesure (Meyer, J. W.
et Scott, 1983), une perception (Suchman, 1995) ou encore un processus (Maurer,
1971) (Ramonji, 2005). Rejetant le caractére nécessairement volontaire introduit par
I’idée de processus (Ramonji, 2005) et le risque li¢ a 1’idée d’objectivité souvent
attaché a I'utilisation du terme de « mesure », et considérant par ailleurs le caractére
subjectif de la légitimité (Pfeffer et Salancik, 1978 ; Capron, M. et Quairel, 2002),
nous retiendrons, pour la suite de ce travail, la définition proposée par(Zimmerman et
Zeitz, 2002, p. 414), qui énonce que la légitimité est « un jugement social sur
[’approbation et la desirabilité des organisations qui leur permet d’accéder aux

ressources dont elles ont besoin pour survivre ». Cette définition souligne que, plus
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encore qu’une perception, la légitimité est un jugement, socialement construit et lour(i
de conséquences pratiques. Ce dernier aspect se retrouve empiriquement dans les
travaux de (Higgins et Gulati, 2003), par exemple. Ces auteurs ont, en effet, montré
que la légitimité permet a de jeunes organisations de faire appel a des banques
prestigieuses pour garantir leur entrée en bourse. Plus encore, apparaitre comme étant
légitime peut protéger une organisation d’une sanction immédiate en cas d’une
variation de ses performances (Meyer et Rowan, 1977), voire méme lui permettre de
dévier quelque peu des pratiques établies (Sherer et Lee, 2002).

(Suchman, 1995, p. 577) distingue trois types de légitimités, a savoir les 1égitimités
pragmatique (plutdt d’obédience stratégique), normative et cognitive (d’obédience
néo-institutionnelle).

e La légitimité pragmatique s’acquiert grace a la satisfaction des demandes
des acteurs avec lesquels I’organisation est traditionnellement en relation.
Cette légitimité peut étre le résultat des échanges (volume d’échanges
réalisés) ou de I’influence exercée par 1’organisation (satisfaction des
besoins des clients, intérét manifesté par I’organisation aux intéréts de ses
clients).

e La légitimité normative correspond a I’évaluation morale de 1’adéquation
entre les valeurs de 1’organisation et celles de son environnement. Elle peut
revétir différentes formes : conséquentielle (évaluation des outils
d’évaluation utilisés par 1’entreprise), procédurale (évaluation des
techniques et procédures mises en ceuvre) ou structurale (évaluation des
structures de 1’organisation).

e La légitimité cognitive, enfin, se référe a des organisations « considérées
comme des ¢léments habituels et fonctionnels de 1’environnement social »
(Jepperson, 1991, p. p. 147), c’est-a-dire que leur existence « va de soi »
(« taken-for-granted », (Zucker, 1977).

Ainsi, la notion de légitimité est essentielle a considérer et (Scott, et al., 2000)
recommandent de la prendre davantage en compte au sein des recherches
académiques, en tentant notamment de répondre aux questions suivantes : qui

confere, quelle 1égitimité, a qui (ou a quoi) ?
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(b) Selon Meyer et Rowan (1977), on entend par mythes rationalisés 1’ensemble des
prescriptions impersonnelles, qui spécifient les moyens considérés socialement
comme étant « rationnels », pour atteindre des objectifs déterminés. Paraitre agir de
facon rationnelle permet d’asseoir la 1égitimité, elle-méme nécessaire a 1’obtention du
soutien de D’environnement’'. Toutes les organisations d’un méme champ
organisationnel se doivent ainsi d’adopter les techniques, pratiques, procédures,
politiques, voire méme les idéologies institutionnalisées en un mythe, et ce sans
considération de la valeur intrinséque de celles-ci ou de leur pertinence dans le cadre
de la situation spécifique de I’organisation (Meyer, J. W. et Rowan, 1977 ; DiMaggio
et Powell, 1983). Les organisations n’adoptent donc pas toujours les pratiques les
plus appropriées a ’environnement économique, mais leur préférent celles qui sont
acceptées socialement (Huault, 2009). Ces regles ont en effet un caractére « doxique »
(Powell et DiMaggio, 1997) tres bien illustré par Rojot (1997b). Cet auteur propose,
en effet, I’exemple d’un mythe en particulier, selon lequel avoir recours a des
¢conomistes permet a I’entreprise d’adopter de meilleures stratégies :
« Par exemple, une organisation embauche des économistes, et bien que
nul ne comprenne, croie ou méme ne se donne la peine de lire les analyses
économétriques qu’ils produiront, la stratégie de [’organisation sera
légitimée aux yeux des clients, des investisseurs et des salariés. En cas
d’échec patent ou méme de faillite, les secours viendront beaucoup plus
facilement et les dirigeants seront exonérés, car ils peuvent démontrer
qu’ils ont agi de fagon prudente, avisée et rationnelle. » Rojot (1997b, p.
3364)

L’adoption de ces pratiques (ou « isomorphisme », Meyer et Rowan, 1977), répond
donc a la volonté de paraitre « convenable », c’est-a-dire pour reprendre la définition
usuelle de ce terme proposée par le CNRLT %, « conforme aux normes sociales, aux

régles, aux meceurs acceptées dans un groupe social ». Et cette volonté s’avere

1
L’objectif n’est donc pas d’améliorer I’efficacité ou 1’efficience de 1’organisation (Meyer et Rowan, 1977), méme si, cela
peut indirectement y participer. En effet, (Pfeffer et Salancik, 1978) soulignent que 1’adoption des mythes rationalisés

favorise I’implication des acteurs internes et externes, donc in fine I’efficacité.

2 Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales
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d’autant plus forte et impérative que 1’activité de 1’organisation est abstraite, avec desz
résultats lointains ou difficilement mesurables en pratique (ce qui nécessite une plus
grande légitimité, celle-ci ne pouvant provenir de I’évidence de bons résultats)
(DiMaggio et Powell, 1997).

Ces mythes rationalisés se diffusent au travers des réseaux relationnels. Selon
(DiMaggio et Powell, 1983), les réseaux constituent, en la matiére, a la fois les
antécédents et les véhicules de transmission des mythes rationnalisés. Celle-ci est
¢galement facilitée par les activités de certains acteurs, tels que les agences
gouvernementales (Baron, ef al., 1986) les consultants (Goshal, 1988) ou encore par

la mobilité de salariés expérimentés (Harrison, J. R., 1987).

(c) L’adoption de certaines pratiques institutionnalisées peut aller a I’encontre de
I’efficacité opérationnelle des organisations (Meyer, J. W. et Rowan, 1977, 1983 ;
Zucker, 1987). Ainsi, par exemple, 1’adoption de procédures inutilement complexes
de gestion des stocks (en raison de la petite taille de I’organisation par exemple) peut
entrainer un retard dans la production ou dans les ventes. L’adoption de certaines
pratiques peut donc se révéler nuisible, ou, pour reprendre les termes de (Kitchener,
2002), qui étudie les centres hospitaliers universitaires américains, « plus malignes
que bénignes ». De plus, le champ organisationnel comprend potentiellement une
multitude de mythes rationalisés incompatibles, non stabilisés ou incomplets, ce qui
laisse, certes, aux organisations une marge de manceuvre notamment pour
I’interprétation qu’ils en font en pratique (Meyer, J. W. et Rowan, 1977, 1983 ; Scott
et Meyer, 1983 ; Scott, 1991), mais cette attitude rend également impossible une
conformité parfaite a tous ces mythes.

Dés leurs premiers travaux néo-institutionnalistes, Meyer et Rowan (1977) ont alors
souligné la possibilité pour les organisations d’adopter une conformité judicieuse
(« sagacious conformity ») ou de procéder a un découplage. Cette derniere idée a été
largement approfondie par 1’école néo-institutionnelle scandinave, et notamment par
Brunsson (1985, 1989). Par découpler, ils entendent dissocier les pratiques
symboliques des pratiques réellement mises en ceuvre. Les premiéres correspondent a
une adoption « cérémonielle » des mythes rationalisés, et donc a un « isomorphisme

de surface » (« surface isomorphism », (Zucker, 1987, p. 672). Westphal et Zajac
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(1994) montrent ainsi comment des outils de gestion peuvent étre adoptés, sans pour
autant étre mis en ceuvre ou utilisés en pratique, et il 1’'illustre par le cas de
I’adoption, par certaines organisations, de structures de contrdles externes, destinées
a rassurer les actionnaires, sans toutefois les mettre réellement en ceuvre ! En feignant
volontairement comportements ou opinions, les organisations font ainsi preuve

« d’hypocrisie organisationnelle » (Brunsson, 1989).

Cette premicre sous-section nous a permis de présenter les fondements et les grands
principes de la théorie néo-institutionnelle et d’en définir les principales notions. La
sous-section suivante a pour but de souligner I’intérét de ce cadre théorique pour
I’étude des RTO, et de présenter la problématique qui encadre I’ensemble de ce

travail doctoral.

3.1.2. Problématique de la recherche

L’objet de notre recherche est d’apporter une contribution a la réflexion menée sur
’évaluation de la performance des réseaux territoriaux d’organisations.

L’étude de la littérature a montré que cette réflexion s’est jusqu’a présent focalisée
sur les apports de la théorie de la contingence, négligeant les apports possibles de la
théorie néo-institutionnelle, notamment ceux concernant l’existence de pressions
institutionnelles et ’impact de celles-ci sur 1’évaluation de la performance mise en
place au sein des RTO.

A I’heure de I’« homo institutus » (Kherdjemil, 2007), cette théorie, qui compte parmi
les plus « influentes » de la théorie des organisations (Greenwood et Meyer, 2008)
constitue pourtant, selon nous, une grille de lecture pertinente. En effet, la
perspective néo-institutionnelle s’aveére particulierement appropriée pour 1’analyse
des phénomenes intervenant a un niveau mésoéconomique et notamment pour 1’étude
des RTO (Benson, 1975 ; Markusen, 1996 ; Bathelt, Harald, 2005 ; Owen-Smith et
Powell, 2008). Elle permet, en effet, de penser les RTO a la fois dans leur complexité
et dans leur singularit¢ et de prendre en considération le caractére complexe et
ambigu des interactions entre le RTO (et plus particuliérement sa structure de

gouvernance) et les institutions de son environnement. Divers travaux portant sur
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I’¢tude des RTO ont ainsi récemment mobilisé la théorie néo-institutionnelle, eI{
s’intéressant notamment a 1’évolution de la légitimité au sein des RTO (Powell,
1990 ; Human et Provan, 2000), a I’existence et aux roles des entrepreneurs
institutionnels en leur sein (Mangematin, V., et al, 2005; Delemarle, 2007 ;
Chabault, 2008 ; Bourgain et Tixier, 2010), aux pratiques institutionnelles
(Berthinier-Poncet, 2012a, 2012b) ou encore a I’existence de pressions isomorphiques
au sein du RTO (Tixier et Castro-Goncalves, 2008), sans toutefois considérer leur
impact global sur I’évaluation de leur performance.

De plus, Meyer et Rowan (1977) ont montré que les organisations pour lesquelles les
résultats sont particulierement difficiles a mesurer (comme nous 1’avons déja souligné
dans le cas des RTO, au Chapitre 1), sont celles qui ont besoin d’apparaitre le plus
rationnelles. Il est donc possible de supposer que les RTO sont confrontés, de fagon

assez prégnante, a ce questionnement.

Dans ce travail doctoral, nous défendons donc la thése suivante : au-dela des
caractéristiques structurelles et des facteurs de contingence propres a chaque RTO,
I’environnement institutionnel des RTO influence 1’évaluation qu’ils font de leur

performance, provoquant en retour des réactions stratégiques variées.

Ces réflexions, enrichies par nos relations avec le terrain, ont guidé 1I’¢laboration de
notre problématique, qui peut étre formulée ainsi: Quel est P’impact de

I’environnement institutionnel des RTO sur I’évaluation de leur performance ?

Si nous réalisons délibérément notre analyse au travers du prisme de la théorie néo-
institutionnelle, nous ne rejetons pas pour autant les apports de la littérature, qui
mobilisent essentiellement la théorie de la contingence. En effet, a 1’instar de
Barthélemy, Fulconis et Mothe (2001), nous nous inscrivons dans une posture de
pluralisme théorique, reconnaissant que toute théorie ne peut étre que partielle
(Groenewegen et Vromen, 1996) et que plusieurs théories peuvent donc é&tre
conjointement mobilisées pour comprendre le phénomene étudié, a savoir
I’¢évaluation de la performance des RTO, a condition toutefois que les théories

concernées ne se contredisent pas, ce qui selon nous, n’est pas le cas ici.
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La Figure 15 schématise notre problématique, soulignant les sources d’influence
considérées dans la littérature (facteurs de contingence environnementale et
caractéristiques structurelles) et le questionnement qui guide notre travail, a savoir
I’existence ou non de facteurs de pressions institutionnelles et leur impact sur

I’¢évaluation de la performance des RTO.

Facteurs de
contingence
environnementale

Caractéristiques Evaluation de la
structurelles performance des RTO

Facteurs de -
pressions -
institutionnelles

Figure 15 : Problématique de la recherche

Ce questionnement initial s’enrichit, en outre, de questions de recherche plus
précises, baties a partir de 1’étude de certains développements de la littérature néo-

institutionnelle.
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Section 2. Questions de recherche

Comme nous venons de le souligner, la théorie néo-institutionnelle (TNI) énonce que
les structures et les comportements des organisations sont faconnés par leur
environnement institutionnel. Elle repose sur un noyau dur de concepts (légitimité,
mythes rationalisés, etc.) définis dés son émergence et qui en constituent les
fondements. Par la suite , les domaines d’application de la TNI se sont largement
¢largis, pour en faire un véritable « programme de recherche progressif » (au sens de
Lakatos, 1976 ; Ménard, 2003), dont les développements ultérieurs ont permis
I’émergence de connaissances nouvelles. Nous considérerons, pour la suite de ce
travail doctoral, trois des principaux développements ultérieurs de cette théorie,
chacun constituant le socle théorique d’une de nos questions de recherche.

Le premier développement qui fonde notre réflexion porte sur les travaux séminaux
de DiMaggio et Powell (1983), relatifs aux mécanismes de diffusion de
I’institutionnalisation et qui introduisent notamment le concept de pressions
institutionnelles (3.2.1). Contrairement a 1’idée recue selon laquelle la théorie néo-
institutionnelle est déterministe, nous développerons ensuite notre réflexion a partir
des travaux portant sur les stratégies mises en ceuvre par les acteurs, pour faire face
aux pressions institutionnelles qu’ils subissent (3.2.2). Enfin, au sein d’un champ
institutionnel, les pressions institutionnelles et les réponses stratégiques mises en
ccuvre tendent vers la constitution d’un certain équilibre, avec la mise en place
possible d’une ou de plusieurs logiques institutionnelles. Nous nous intéresserons
donc, dans un troisiéme temps, aux travaux relatifs aux logiques institutionnelles et a

leurs apports (3.2.3).

3.2.1. Pressions institutionnelles et évaluation de la performance des RTO

Le concept de pression institutionnelle est un développement fondamental de
I’approche néo-institutionnelle. Il est d’ailleurs amplement mobilisé dans la littérature

la plus récente (Delacour et Leca, 2011 ; Trabelsi, 2011 ; Barbu et Piot, 2012 ;
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Okhmatovskiy et David, 2012 ; Simpson, 2012 ; Colwell et Joshi, 2013), méme si
certains auteurs, notamment Greenwood et al. (2008) déplorent le mésusage, voire le
travestissement, trop souvent infligé a ce concept. Afin d’éviter cet écueil, nous
fonderons notre réflexion doctorale sur la définition et la typologie originelle des
pressions institutionnelles, telle qu’elles ont été construites par DiMaggio et Powell
(1983, 1991).

Partant du constat que les organisations ont, en général, tendance a adopter des
comportements et des structures similaires, DiMaggio et Powell (1983) ont tenté d’en
explorer les raisons, posant le questionnement suivant : « Why is there such startling
homogeneity of organizational forms and practices? » (DiMaggio et Powell, 1983, p.
147). S’inscrivant résolument dans une perspective néo-institutionnelle, ces auteurs
ont orienté leurs investigations vers I’identification d’influences macro-sociales et ont
mis a jour trois « mécanismes » (ou types de « pressions institutionnelles »),
interdépendants (Hirsch, 1997), qui poussent des organisations pourtant différentes a

adopter des modes d’action similaires.

e Pressions institutionnelles coercitives
Selon DiMaggio et Powell (1983, 1991), les pressions coercitives, qu’ils nomment
« isomorphisme coercitif », représentent 1’ensemble des contraintes, dont les acteurs
ne peuvent s’affranchir, sous peine de sanctions. Ces pressions peuvent résulter
d’attentes de la société en général; elles peuvent également découler du
comportement des acteurs externes, dont 1’organisation est généralement dépendante
et qui incitent (informellement) ou contraignent (formellement) a 1’adoption de
certaines pratiques. L’Etat, par exemple, peut mettre en place des incitations (fiscales
notamment) ou instaurer des obligations contraignantes via la réglementation, que les
entreprises sont obligées de suivre sous peine de sanctions financiéres ou pénales
(ex : tenue d’une comptabilité, publication des rapports annuels, communication
financiere, etc.). Le fait que les organisations adoptent certaines pratiques « en
fonction des conséquences » (March et Olsen, 1989), c’est-a-dire dans le but d’éviter
des sanctions, les place dans une logique instrumentale (Scott, 1995) et opportuniste

(Hoffman, 1999).
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Dans le cas des entreprises, trois types de parties prenantes sont particuliéremen£
susceptibles d’exercer une influence coercitive (Touron, 2002), a savoir :

e I’Etat, qui édicte des régles sous forme de lois ; celles-ci ne s’appliquent
pas nécessairement a toutes les organisations d’un méme champ
organisationnel, mais ne se limitent jamais a une organisation en
particulier,

e les financeurs, qui possédent généralement les ressources financieres
nécessaires a l’organisation, ce qui contraint donc les organisations a
respecter les demandes de leurs financeurs les plus importants (Shleifer et
Vishny, 1989),

e ct enfin, les clients, sans lesquels I’entreprise ne peut survivre. Le pouvoir
de ceux-ci dépend alors de leur atomicité (Porter, M. E., 1979) ou de leur

capacité a se regrouper, le cas échéant.

e Pressions institutionnelles mimétiques

Les pressions institutionnelles mimétiques ameéenent (sans les contraindre) les
organisations a imiter celles qui leur semblent les plus légitimes (DiMaggio et
Powell, 1983). Selon ces auteurs, le mimétisme est en général spontané et résulte le
plus souvent de [I’incertitude de 1’environnement et des technologies de
I’organisation. Hoffman (1999) ajoute que cette tendance a I’imitation est renforcée
par la volonté de ne pas apparaitre comme étant déviant ou rétrograde. DiMaggio et
Powell (1983) soulignent également le réle de la poursuite de buts quelquefois
ambigus dans 1’adoption de comportements mimétiques.

Un exemple patent de mimétisme est présent dans la célebre analyse de Tolbert et
Zucker (1983) la diffusion d’une réforme des services administratifs des villes aux
Etats-Unis. Ces auteurs montrent, en effet, comment une réforme, initialement congue
pour les grandes agglomérations s’est finalement diffusée dans des villes de toutes
tailles, y compris les plus petites, et ce, alors méme que cette réforme ne permettait
pas a ces dernieres d’améliorer leur efficacité. Les petites villes, stimulées par la
volonté de « faire comme » les grandes villes prestigieuses véhiculant une image de
modernité, de gestion efficace et rationnelle, ont ainsi adopté cette réforme, sans

s’interroger plus avant sur la pertinence de celle-ci, dans le cas de villes de plus petite
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taille. De ce fait, cette réforme s’est progressivement institutionnalisée, pour devenir,
en dépit d’une logique rationnelle, un composant essentiel de toute organisation
rationnelle (Tolbert et Zucker, 1983).

Si de trop fortes pressions coercitives peuvent entrainer un mimétisme (Rao, 1998),
DiMaggio et Powell (1983) indiquent que la pression exercée par 1’organisation
imitée est le plus souvent involontaire. Toutefois, les pressions mimétiques ne sont
cependant pas toujours involontaires. C’est le cas, par exemple, pour les pressions
exercées par les associations professionnelles ou les cabinets de conseil (Goshal,
1988). Ces mémes auteurs soulignent d’ailleurs que le faible nombre de cabinets de
conseil reconnus, et la faible variété des modeles qu’ils recommandent a leurs clients,
renforcent d’autant plus I’homogénéisation des pratiques. Ajoutons que, dans certains
cas, 1’organisation imitée peut ne pas souhaiter 1’étre, mais elle ne dispose alors que

de peu de moyens de s’en prémunir.

e Pressions institutionnelles normatives
Le troisieme et dernier type de pression institutionnelle repose, selon DiMaggio et
Powell (1983, 1991) sur la notion de professionnalisation”. La pression provient
alors de la définition d’un ensemble de régles et de normes professionnelles, qui
constituent des obligations sociales et/ou professionnelles pour les acteurs (Hoffman,
1999). Celles-ci sont notamment véhiculées a travers I’enseignement. Ainsi, a un
niveau individuel, certains membres d’organisations, comme les chefs d’entreprises
ou les experts comptables par exemple, possedent plus de points communs avec leurs
homologues d’autres organisations, qu’avec les autres salariés de 1’organisation a
laquelle ils appartiennent. L’isomorphisme découle alors de la similarit¢ des
enseignements recus (exercer la profession d’expert-comptable requiert 1’obtention
d’un diplédme spécifique) et des pratiques. De plus, Ciccotello , Conrad, Fekula et
Grant (2000) ont montré que les entreprises, dont certains des membres de 1’équipe
de direction ont re¢u une formation en finance, ont été plus nombreuses a adopter

certaines normes comptables par anticipation. DiMaggio et Powell (1991, p. 71),

™ DiMaggio et Powell définissent la notion de professionnalisation comme « the collective struggle of members of an
occupation to define the conditions and methods of their work [...] and to establish a cognitive base and legitimation for
their occupational autonomy » (DiMaggio et Powell, 1991, p. 70)
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considerent ainsi que « les universités et les institutions de formation professionnellé
sont des centres importants de développement des normes organisationnelles parmi
les managers et leurs équipes » et ajoutent que ce systeme crée des salariés presque
interchangeables, qui auront tendance a percevoir les problémes de la méme fagon, et
a proposer des réponses similaires, fondées sur une méme vision de ce qui est
légitime ou rationnel. De plus, I’insertion dans un réseau professionnel tend a
entretenir ces pressions.

Les pressions normatives ne se limitent pas a la formation initiale, mais elles se
prolongent au travers des associations d’anciens étudiants (Kraatz et Moore, 2002), et
au sein des réseaux professionnels (DiMaggio et Powell, 1983). Elles se matérialisent
¢galement par les pratiques de certification ou d’accréditation, comme les
certifications ISO (9 001, 14 001,...) ou [Dattribution de labels (comme le label
Rouge), qui nécessitent le suivi de reégles strictes et la réalisation d’audits (Touron,
2002), permettant d’évaluer 1I’écart existant entre les structures, les états financiers,
les procédures, etc. de ’entreprise et des référentiels spécifiques (les auditeurs se
référant eux-mémes, pour leur pratique, a un référentiel, la norme ISO 19 011 !). Les
auditeurs et les organismes de certification constituent dés lors des vecteurs de
pressions institutionnelles normatives aupreés des organisations qu’ils évaluent.
DiMaggio et Powell (1983) soulignent enfin le réle joué indirectement par I’Etat en la
matiére. En effet, la reconnaissance par I’Etat d’une organisation (par une
récompense ou la passation d’un contrat) crédite cette organisation d’une certaine
légitimité et établit les normes permettant d’obtenir ces avantages, favorisant ainsi

I’imitation des autres organisations, qui esperent ainsi obtenir les mémes avantages.

Selon DiMaggio et Powell (1983), les pressions institutionnelles interviennent au sein
d’un champ organisationnel (organizational field) spécifique. Ils définissent le champ
organisationnel comme un ensemble d’organisations qui interagissent de manicre a
former une « zome reconnaissable de vie institutionnelle » (DiMaggio & Powell,
1983, p. 148), c’est-a-dire I’ensemble des organisations qui proposent un type de
produit ou de service, ainsi que I’ensemble des organisations qui influencent de fagon

significative leur performance. Ils incluent ainsi au sein d’un champ organisationnel,
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« les fournisseurs clés, les consommateurs de produits et de ressources, les agences
de régulation et autres organisations qui produisent des services et des produits
similaires » (DiMaggio et Powell, 1983, p. 148). En d’autres termes, il réunit
I’ensemble des organisations qui entretiennent un dialogue (Hoffman, 1999)
institutionnel. Les champs institutionnels se situent donc a un niveau intermédiaire
entre I’organisation et la société (Greenwood, et al., 2002). On note ici la grande
proximité entre le périmetre d’un champ organisationnel et celui d’un RTO (qui
réunit les concurrents, clients, fournisseurs, associations professionnelles ou encore
financeurs d’un secteur donné). Le champ institutionnel est toutefois un peu plus
large, en ce qu’il inclut les agences de régulation et les agences étatiques qui, certes,
entretiennent des relations avec les RTO, mais ne sont que trés rarement considérées
comme y appartenant.

La constitution d’un champ institutionnel et le développement de pressions
institutionnelles en son sein ont alors pour conséquence 1’adoption de maniéres de
penser (idéologies) ou de faire (pratiques) similaires (isomorphisme) et conduisent
donc a une homogénéisation des organisations du champ (DiMaggio et Powell, 1983).
Il convient toutefois de nuancer le caractére déterministe de la relation existant entre
homogénéité et pressions institutionnelles.

En effet, Mizruchi et Fein (1999) ont montré que la mise en évidence de
ressemblances entre les comportements d’organisations au sein d’un méme champ
institutionnel n’implique pas pour autant la présence de pressions institutionnelles. En
effet, celles-ci peuvent étre dues a I’absence de solution alternative ou encore a une
volonté « rationnelle » d’amélioration de I’efficacité de 1’organisation. De plus,
I’adoption d’une procédure ou d’une technique ne peut étre le fruit d’une pression
institutionnelle, qu’a partir du moment ou ce choix a été guidé par la recherche de
légitimité ou de soutien de I’environnement (Meyer, J. W. et Rowan, 1977).
Inversement, 1’absence d’homogénéisation ne signifie pas absence de pression
institutionnelle. En effet, ’ambigiiit¢ des mythes (qui entraine des interprétations
différentes mais tout aussi légitimes (Meyer, J. W. et Rowan, 1977, 1983 ; Scott,
1983) ou la présence de multiples pressions institutionnelles concomitantes favorisent
le développement de réponses variées des organisations de 1’environnement. Powell

(1991, p. 196), donne ainsi I’exemple des pressions émanant de 1’Etat. Celui-ci est
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représenté a différents niveaux (local, national, voire fédéral) et possede égalemen£
des agences, qui n’ont pas toutes les mémes demandes et émettent donc des pressions
potentiellement contradictoires, qui créent de 1’hétérogénéité et de la complexité
(Meyer, J. W., 1986). De plus, d’autres causes peuvent expliquer des comportements
hétérogénes au sein du champ institutionnel, et ce, malgré la présence de pressions
institutionnelles. Ainsi, récemment, Rindova, Pollock et Hayward (2006) ont montré
que les firmes ayant bati une certaine « célébrité » fondée sur leur anticonformisme,
cherchent a conserver cette notoriété en se dégageant de tout isomorphisme et en
restant volontairement et résolument différentes des autres organisations, et ce,
malgré de possibles et fortes pressions institutionnelles.

De plus, toutes les organisations ne présentent pas la méme sensibilité aux pressions
institutionnelles. DiMaggio et Powell (1991) soulignent qu’une organisation sera
d’autant plus sensible aux pressions institutionnelles, qu’elle est dépendante de
I’organisation émettrice de pression (ou de ses ressources), que les buts qu’elle
poursuit sont ambigus ou encore que le choix de I’équipe managériale et du personnel
s’est fait en fonction de critéres purement académiques (ces candidats étant plus
susceptibles de s’étre appropriés les normes du champ lors de leur formation). La
sensibilit¢ aux pressions institutionnelles est également dépendante des
caractéristiques du secteur. Ainsi, les pressions institutionnelles sont d’autant plus
fortes qu’il n’existe que peu d’apporteurs de ressources au niveau du secteur, qu’il
existe des possibilités de relations avec 1’Etat (I’isomorphisme étant alors destiné a
maximiser ses chances de bénéficier des mémes honneurs ou des mémes contrats avec
I’Etat), qu’il n’existe que peu d’alternatives aux modéles organisationnels dominants,
ou encore selon le niveau de professionnalisation du secteur (DiMaggio et Powell,

1983).

*kk

A notre connaissance, aucune réflexion n’a été menée a ce jour sur I’existence de
pressions institutionnelles subies par les RTO en matiére d’évaluation de leur
performance. Pourtant, identifier les pressions institutionnelles éventuelles, ainsi que

les acteurs dont elles émanent, est une premiere étape incontournable dans la
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compréhension des pratiques organisationnelles des RTO, mais aussi dans 1’étude des
réactions stratégiques potentiellement suscitées par ces pressions.

Il convient alors de ne pas se limiter a 1’étude du degré de similitude des pratiques
d’évaluation au sein des RTO. En effet, ainsi que nous 1’avons souligné, le constat de
I’homogénéité, ou au contraire, de 1’hétérogénéité du comportement des organisations
ne permet pas en lui-méme de déterminer 1’existence ou non de pressions
institutionnelles. Celles-ci doivent donc faire 1’objet d’une analyse approfondie,
destinée a les identifier et les caractériser, mais aussi a en évaluer 1’impact.
L’ensemble de ces réflexions nous conduisent donc a définir la question de recherche

suivante :

Question de recherche 1: Quels sont les facteurs de pressions institutionnelles
subis par les RTO, en matiére d’évaluation de leur performance ? Quels en sont

les effets ?

Kk

3.2.2. Stratégies des RTO vis-a-vis des pressions institutionnelles et

évaluation de leur performance

Une critique récurrente envers la théorie néo-institutionnelle est liée a son
« supposé » déterminisme (Scott et Meyer, 1994 ; Huault, 2009) i.e. aux faibles
degrés de liberté dont les acteurs disposent en réalité. En effet, les principes
fondateurs de la TNI, comme 1’isomorphisme et I’homogénéité, sont intimement liés
au conformisme social et intégrent les pressions sociales et culturelles subies par les
organisations qui, de ce fait, apparaissent contraintes et finalement « captives de leur
environnement institutionnel » (Tolbert et Zucker, 1983). Au niveau individuel, la
prise en compte de I’encastrement des acteurs, que ce soit dans leurs relations
sociales (Granovetter, 1985) ou dans leur environnement institutionnel (Baum, J. A.
C. et Oliver, 1992a), conduit a un constat paradoxal (le « paradoxe de [’agent
encastre ») décrit par Holm (2002, p. 398): « comment les agents peuvent-ils

changer des institutions si leurs actions, leurs intentions et leur rationalité sont
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toutes conditionnées précisément par ces institutions qu’ils veulent changer ? ».Z
Ainsi, quel que soit le niveau considéré (organisation ou acteurs individuels), la TNI
semble reposer sur une base déterministe. La littérature ne s’est donc que trés peu
intéressée a 1’étude des réactions possibles des acteurs. Un revirement est cependant
intervenu dans le début des années 1990. A cette époque, Powell (1991) reconnait lui-
méme ne pas s’étre suffisamment intéressé aux possibles réactions des acteurs et des
organisations dans ses premiers travaux, soulignant que « much of the imagery of
institutional theory portrays organizations too passively and depicts environments as
overly constraining. There is a wide range of institutional influences, and internal
responses to pressures are more varied than is suggested by our initial arguments »
(Powell, 1991, p. 194). La théorie néo-institutionnelle n’implique pas de
déterminisme strict. Différentes « solutions » ont d’ailleurs été proposées pour
résoudre le paradoxe de I’agent encastré. Beckert (1999) a ainsi avancé, que si les
agents sont effectivement encastrés, ils ont la capacité de prendre du recul par rapport
a ces influences, de se « désencastrer » de leur environnement institutionnel et ainsi
de recouvrer une vision élargie des possibilités existantes et la capacité de réaliser
leurs propres choix stratégiques. Une fois sa réflexion menée a bien, 1’acteur entre
dans un processus de réencastrement, destiné a convaincre les autres acteurs de la
pertinence de sa nouvelle solution, et qu’il transforme ainsi, progressivement et a son
tour, en institution. Par ailleurs, la multiplicité des pressions et la variété des attentes
institutionnelles permettent, dans une certaine mesure, aux acteurs de choisir celles
correspondant a leurs valeurs. L’exploitation de ces différentes tensions et
contradictions, offre ainsi aux acteurs la possibilité de reconquérir une certaine
capacité d’action (Leca, 2006).

D’autres développements de la théorie néo-institutionnelle remettent également en
cause son caractére déterministe. La définition de la notion d’entrepreneur
institutionnel, par exemple, implique que les acteurs disposent d’un pouvoir de créer
ou de faire évoluer les institutions (méme si cela a surtout été souligné pour les
champs émergents ou en crise, (Aldrich et Fiol, 1994 ; Lawrence, T. B., 1999). Selon
Eisenstadt (1980), I’entrepreneur institutionnel se caractérise, par exemple, par sa
capacité a modifier son environnement institutionnel. Plus largement, la notion de

travail institutionnel (i.e. I’ensemble des « action[s] intentionnelle[s...] visant a
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créer, maintenir ou déstabiliser les institutions » (Lawrence, T. B. et Suddaby, 2006)
permet de prendre en considération les différentes actions mises en ceuvre par certains

acteurs, aux logiques d’actions parfois conflictuelles (Ben Slimane et Leca, 2010).

Cette prise en compte de la possibilité de réaction des acteurs du champ, et donc,
d’une certaine fagon, la remise en cause du caractére déterministe de la théorie, par
I’introduction de 1’idée que le changement n’est pas nécessairement le résultat de
pressions exogénes, constitue une rupture fondamentale, qui a conduit certains
auteurs, tels que DiMaggio (1988) et Zucker (1988) a distinguer ces travaux au sein
d’un courant indépendant dans la théorie néo-institutionnelle, qualifi¢ de néo-
institutionnalisme « étendu ». Toutefois, a ’instar de Hirsch et Lounsbury (1997),
nous considérons que 1’é¢tude des réactions des acteurs, et du changement qui en
découle, s’inscrit dans les fondements méme de la littérature néo-institutionnelle.
Cette idée est, en effet, déja présente dans I’article fondateur de DiMaggio et Powell
(1983), qui prend en compte les capacités stratégiques des acteurs. Selon Rojot
(1997a), ces aspects sont méme déja présents dans les travaux institutionnalistes de
Commons et d’Hauriou, qui consideérent que 1’acteur n’est pas « un outil aveugle de
linstitution » (Rojot, 1997a, p. 13).

Ce constat, intégrant la capacité de réaction des acteurs, ne se limite pas a un niveau
individuel, mais s’avére également applicable au niveau organisationnel. Paradis et
Cummings (1986) ont, par exemple, montré que les organisations conservent la
possibilité de négocier et/ou de faire des compromis. Les organisations peuvent ainsi
agir sur leur contexte institutionnel (Davis et Greve, 1997 ; Westphal et Zajac, 2001)

en développant tout un panel de stratégies adaptées.

Dans ce travail, nous adoptons la posture reconnaissant le role potentiellement actif
des acteurs et/ou des organisations du champ institutionnel. De ce fait, limiter notre
¢tude a la seule analyse des pressions institutionnelles aurait pour conséquence un
biais notable, dans la mesure ou ce préalable limiterait de facto notre analyse a un
aspect seulement de notre objet de recherche. C’est pourquoi, pour comprendre
I’¢évaluation de la performance des RTO, il importe d’interroger les réactions

stratégiques mises en place par les RTO, en réponse aux pressions institutionnelles
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qu’ils subissent. Celles-ci ont été colligées par Olivier (1991), a partir d’une étudé
approfondie de la littérature. Cette contribution originale et fondamentale propose
¢galement une analyse des antécédents de chacune de ces options stratégiques.

Olivier (1991) distingue cinq grands types de réponses stratégiques possibles aux
pressions institutionnelles, a savoir 1’acquiescement, le compromis, 1’évitement, le
défi et la manipulation. Cet auteur en propose une typologie graduée allant de la
réponse la plus passive, (i.e. 1’adhésion aux régles) a une réponse délibérément
hostile (défi et manipulation). Chacune de ces stratégies peut se concrétiser par le
biais de trois tactiques différentes. Le Tableau 10 présente ces différentes stratégies,

de la plus passive a la plus active, ainsi que les tactiques correspondantes.

Tableau 10 : Réponses stratégiques possibles aux pressions institutionnelles (Source : traduit
d’Oliver, 1991)

Stratégies Tactiques Exemples
. Agir par habitude Suivre des normes invisibles, prises pour acquis
Acquiescer Tmi - X PUREREPRT
miter Imiter les modéles institutionnels
Se soumettre Obéir aux régles et accepter les normes
Equilibrer Equilibrer les atteintes des nombreuses parties prenantes
Faire un Pacifier Apaiser et s’accommoder des demandes des parties
compromis prenantes
Négocier Négocier avec les parties prenantes institutionnelles
Travestir Déguiser la non-conformité
Eviter Dissimuler Relacher les liens institutionnels
Fuir Changer d’objectifs, d’activités ou de domaines
Ignorer Ignorer des normes et valeurs explicites
Défier Contester Remettre en cause les régles et les exigences
Attaquer S’en prendre aux sources de pressions institutionnelles
Coopter Intégrer en son sein les entités influentes
Manipuler Influencer Modeler les valeurs et les critéres
Controler Dominer les éléments et processus institutionnels

Ainsi, apres avoir identifié et qualifié les multiples pressions institutionnelles subies
par les RTO, notre réflexion nous améne a considérer les questionnements suivants :
Les RTO développent-ils des réponses stratégiques face aux pressions
institutionnelles ? Si oui, lesquelles ? En d’autres termes, comment participent-ils aux
luttes institutionnelles et comment défendent-ils leurs intéréts ? Enfin, quel est
I’impact de ces stratégies sur 1’évaluation que font les RTO de leur performance ?

Ces questionnements peuvent €tre synthétisés par la question de recherche suivante :
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Question de recherche 2 : Quelles réactions stratégiques les RTO adoptent-ils

vis-a-vis des pressions institutionnelles ?

Kk

3.2.3. Logiques institutionnelles et évaluation de la performance des RTO

La notion de logique institutionnelle a été introduite par les contributions théoriques
séminales de Alford et Friedland (1985) et Friedland (1991), ultérieurement étayées
par de nombreux travaux empiriques (Haveman et Rao, 1997 ; Thornton et Ocasio,
1999 ; Scott, et al., 2000)(Haveman et Rao, 1997 ; Thornton et Ocasio, 1999 ; Scott,
et al., 2000) permettant une application a des contextes variés (Thornton et Ocasio,
2008). On entend par logiques institutionnelles, 1’ensemble des comportements,
(manicres de faire ou de penser) qui prévalent au sein d’un champ organisationnel, a
un moment donné (Thornton, 2004). De fagon générale, ces logiques fournissent a
I’ensemble des acteurs un canevas de lecture permettant a la fois d’analyser les
situations et d’interpréter les comportements a adopter (Friedland et Alford, 1991).
En effet, dans toutes les relations interpersonnelles et professionnelles émergent des
maniéres de penser et d’agir, qui finissent par paraitre « naturelles » et s’érigent
progressivement en normes tacites (construction sociale de la réalité, Berger et
Luckman, 1996). En d’autres termes, les logiques institutionnelles constituent :
« la construction sociale et historiquement ancrée des pratiques,
postulats, valeurs, croyances et regles, en fonction desquelles les individus
vont produire et pérenniser leur moyens de subsistance, vont organiser le
temps et l’espace et vont apporter une signification a réalité » (Haveman
et Rao, 1997 ; Thornton et Ocasio, 1999, p. 804)74.
Ainsi, par exemple, dans une étude portant sur la haute gastronomie francaise, (Rao,

et al., 2003), ont identifi¢ deux logiques institutionnelles distinctes, la premiére

™ Librement traduit de « the socially constructed, historical patterns of material practices, assumptions, values, beliefs, and
rules, by which individuals produce and reproduce their material subsistence, organize time and space, and provide meaning
to their social reality » (Thornton et Ocasio, 1999, p. 804).
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correspondant a la vision traditionnelle de la haute cuisine et la seconde étant plut6£
orientée vers la nouvelle cuisine. Ils montrent que, loin de se limiter a un choix
d’ingrédients limités, ces deux logiques, concurrentes, s’opposent ¢galement sur la
rhétorique utilisée, les principes fondamentaux a mobiliser (« rules of cooking »),
I’organisation du menu ou encore le role du chef. L’encastrement des acteurs dans
I’une ou I’autre des logiques influence donc non seulement les recettes choisies, mais
aussi les pratiques, regles et méme les valeurs des acteurs. Une fois établie, la logique
institutionnelle propose donc des principes qui encadrent la capacité d’action des
acteurs (Lounsbury, 2002). Ces principes s’imposent spontanément pour un choix
limité de réponses, malgré la potentielle infinité de réponses a leur disposition (ici,
les cuisiniers se limitent a 1’utilisation d’ingrédients « archétypaux », cuisinés selon
certains procédés, etc.). Ces différentes logiques s’avérent souvent contradictoires et
provoquent une forme de compétition entre elles, au sein d’'un méme champ
institutionnel, (Thornton et Ocasio, 1999 ; Lounsbury, 2007) méme si cela ne les
empéche pas de coexister sur de longues périodes (Reay et Hinings, 2009). Dans un
autre registre, (Thornton et Ocasio, 2008) soulignent ¢galement I’existence de deux
types de pressions institutionnelles connues depuis fort longtemps dans le domaine de
’architecture :
e une logique institutionnelle « esthétique », ou I’architecte se per¢oit comme un
« entrepreneur-artiste », qui tire sa légitimité de sa réputation personnelle et
son autorité de ses prouesses, voire audaces, en matieére de design.
e qui s’oppose a une logique institutionnelle « efficace », caractérisée par un
architecte « ingénieur-manager », qui tire sa légitimité de la taille de la firme

qui I’emploie, et son autorité de sa position dans la firme.

L’approche développée par Friedland et Alford (1991) place la notion d’institution au
ceeur de la réflexion, en proposant une nouvelle analyse des institutions. Cette notion
est centrale dans la théorie néo-institutionnelle, malgré le manque patent de définition
précise. Ainsi, les travaux pionniers de Meyer et Rowan (1977) négligent de définir la
notion d’institution. Ce flou sémantique explique 1’ambigiiité¢ forte autour de cette
notion qui, selon Haveman et David (2008) « veut tout dire et donc rien dire ».

Diverses définitions sont ensuite apparues dans la littérature, considérant tour a tour
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les institutions comme des types d’organisations (hopitaux, prisons, ...), comme des
secteurs (€ducation, militaire, Hasse et Kriichen, chap. 22G) voire des organisations
régulant [’activité économique (syndicats, associations professionnelles, etc.) (Hirsch,
1975) sans toutefois qu’aucune ne fasse réellement consensus. Nous retiendrons la
définition proposée par Greenwood et al. (2008), qui considére ce terme d’institution
comme ¢étant « more or less taken-for-granted repetitive social behavior that is
underpinned by normative systems and cognitive understandings that give meaning to
social exchange and thus enable self-reproducing social order ». Friedland et Alford
(1991) identifient cinq institutions, qui fondent, selon eux, les sociétés modernes
occidentales : le capitalisme, 1’Etat bureaucratique, la famille (nucléaire), la
démocratie et la religion chrétienne. Selon ces auteurs, chacune posséde sa propre
logique institutionnelle, qui contraint les moyens, les buts et finalement les
comportements des individus et, partant, des organisations elles-mémes. Poursuivant
la réflexion sur les institutions fondant les sociétés occidentales, Thornton et al
(2005) distinguent, quant a eux, six institutions possédant chacune sa logique
institutionnelle propre : le marché, I’entreprise, ’Etat, la famille, la profession et la
religion. Les logiques institutionnelles transcendent donc les niveaux d’analyse
classiquement retenus (individus, organisations et sociétés), pour ériger la société en
un systéeme interinstitutionnel (Friedland et Alford, 1991). Thornton et Ocasio (2008)
introduisent toutefois une hiérarchie en précisant que dans les sociétés modernes,
’entreprise et I’Etat restent les institutions les plus influentes (et ce par opposition
aux sociétés traditionnelles, qui privilégient la famille et la religion). Mais cette
typologie est susceptible d’évoluer. Ainsi, une septiéme institution, a savoir la

communauté, a récemment été ajoutée (Thornton, et al., 2012).

L’analyse par logiques institutionnelles s’avere donc particuliérement pertinente pour
I’¢tude de notre problématique. En effet, la définition de logiques institutionnelles
permet de dépasser l’analyse des stratégies individuelles des organisations pour
analyser les enjeux de pouvoir et de Ilégitimité qui structurent le champ
organisationnel (Bensédrine et Demil, 1998). Par ailleurs, Thornton et Ocasio (2008)
soulignent que les logiques institutionnelles permettent de théoriser et, dans une

certaine mesure, de mesurer I’influence des institutions sur le comportement des
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individus ou des organisations. Ils ajoutent que les construits centraux de l’analysé
des organisations, comme [’efficacité, sont loin d’étre neutres, restent eux-mémes
faconnés par les logiques des différentes institutions du systéme. Enfin, ils soulignent
¢galement 1’intérét que représente 1’application des logiques institutionnelles aux
réseaux interorganisationnels. Notre troisiéme question de recherche en découle. Elle

sera formulée comme suit.

Question de recherche 3 : Quelles logiques institutionnelles se sont mises en

place, relativement a I’évaluation de la performance des RTO ?

*kk

Ce troisieme et dernier chapitre de notre revue de la littérature s’articule autour des
grands fondements de la théorie néo-institutionnelle, qui constitue notre cadre
conceptuel, dont découle la présentation de notre problématique. Trois des
développements majeurs de cette théorie sont tour a tour étudiés, a savoir : les
pressions institutionnelles, les réactions stratégiques des acteurs a ces pressions et
enfin les logiques institutionnelles. Chacun de ces développements a fait émerger a
une question de recherche. Ces différents questionnements ont guidé I’ensemble de ce
travail et ont notamment balisé les réflexions méthodologiques et la démarche

retenue.

-126 -



LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 4 E

Université Panthéon-Assas

Seconde partie

Partie « empirique »

La seconde partie de notre travail doctoral est dévolue a I’aspect empirique de la
recherche. Elle est composée de deux chapitres, qui constituent respectivement les

chapitres 4 et 5 de la these.

Le quatriéme chapitre présente le terrain d’étude, 1’ensemble des choix
épistémologiques et méthodologiques qui ont été effectués, et ce a la fois pour la
partie exploratoire et la partie intensive de la recherche. Une réflexion est également

menée sur les critéres de scientificité et d’éthique de la recherche.

Le cinquiéme chapitre détaille les résultats et en propose une discussion. Il est

construit autour des trois questions de recherche qui ont guidé notre démarche.

La Figure 16 illustre la construction de cette seconde partie.
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Chapitre 4. Méthodologie

- Les poles de compétitivité comme terrain d’étude pertinents

- Travail exploratoire préalable : présentation et enseignements

- Phase intensive : Stratégie d’acces au terrain et méthode d’analyse qualitative
des résultats

- Criteres de scientificité et éthique de la recherche

A 4

Chapitre 5. Résultats

- Présentation de I'échantillon analysé

- Représentations et évaluation de la performance des pdles de compétitivité

- Prescripteurs et finalités de I’évaluation de la performance des podles de
compétitivité |

l

Chapitre 6. Discussion

- Soumis a d’intenses pressions institutionnelles...
... les poles de compétitivité développent des stratégies variées...
- ... ets’inscrivent dans deux logiques institutionnelles opposées.

Figure 16 : Plan de la deuxiéme partie (partie empirique)

-128 -



LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 4

Université Panthéon-Assas

CHAPITRE 4. METHODOLOGIE

Ce chapitre a pour vocation d’expliciter I’ensemble des prises de position et des choix
qui ont guidé notre travail. Cette étape, essentielle, est consubstantielle méme a toute
recherche en Sciences de gestion (Martinet, 1990, p. 8) car «[’explicitation des
présupposés du chercheur permet de contréler sa déemarche de recherche, d’accroitre
la validité de la connaissance qui en est issue et de lui conférer un caractere
cumulable [... offrant ainsi] la possibilité de la controverse entre chercheurs »

(Perret et Séville, 2007, pp. 13, 33).

Selon Guba et Lincoln (2005) cette réflexion comporte trois aspects :
- les présupposés du chercheur sur la nature de la réalité¢ étudiée (aspect
ontologique),
- la nature de la relation entre le chercheur et son objet de recherche (aspect
épistémologique)

- et les moyens d’analyse du réel qu’il met en ceuvre (aspect méthodologique).

I importe donc de préciser les présupposés ontologiques et la posture
épistémologique que nous avons retenus° avant d’aborder 1’étude détaillée de la

méthodologie adoptée dans ce travail.

Les présupposés ontologiques de cette recherche sont relativistes. En effet, la
performance des réseaux territoriaux d’organisations (RTO) n’est pas appréhendée
comme une réalité objective et indépendante des hommes qui 1’observent ou qui
I’expérimentent (ontologie réaliste, d’essence positiviste). Au contraire, la
performance des RTO est abordée comme étant un phénoméne’®, produit de
représentations symboliques construites dans I’action. Nous ne considérons donc pas
le monde social selon la vision déterministe portée par 1’ontologie réaliste, qui

postule que I’homme, inerte et passif, ne peut pas agir mais qu’il est agi par un

> Précisons que 1’objet de cette introduction n’est pas de proposer un apport au débat épistémologique, mais simplement
d’expliciter les présupposés ontologiques et épistémologiques qui ont guidé cette recherche.

" Dans 1’ontologie relativiste, les objets étudiés sont considérés comme étant des phénomeénes, ces derniers pouvant étre
définis comme un « mode d’apparition interne des choses dans la conscience » (Perret et Séville, 2007, p. 19)
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environnement qui le conditionne (Perret et Séville, 2007). En revanche, nous
postulons que la performance « réelle » d’un RTO résulte d’un travail d’interprétation
et de confrontation des représentations d’individus actifs, dotés de réflexivité (Weick,
1999), de créativité (Yanow et Schwartz-Shea, 2006) et agissant en vue d’une finalité.
Ce sont ainsi les individus, guidés par leurs objectifs, qui créent leur environnement
par leur pensée (les interprétations) et leurs actions (hypothése intentionnaliste, Perret
et Séville, 2007). La réalité est donc ici percue comme un construit social’’, ¢’est-a-
dire que les jeux d’interactions entre les acteurs et les significations
intersubjectivement partagées qui en résultent sont considérés comme étant a

I’origine de la « construction » sociale de la réalité (Berger, P. et Luckmann, 1996).

La posture épistémologique retenue est la posture interprétativiste’®. L’intérét de
cette posture est souvent souligné dans le cadre des recherches en Sciences de
gestion, dans la mesure ou elle se révele bien adaptée aux particularités des Sciences
humaines en général79 (Perret et Séville, 2007, p. 14) et notamment a leur caractére
souvent complexe (Evrard, et al., 2009). De plus, des lors que le contexte et la
dimension humaine sont importants a considérer, « le strict respect du paradigme
[positiviste] devient difficile voire impossible » (Avenier et Gavard-Perret, 2008, p.
15). En effet, celui-ci repose sur la recherche de lois générales, extérieures a
I’individu et indépendantes du contexte d’interaction des acteurs. Or, notre recherche
a précisément pour vocation de comprendre I’impact du contexte sur 1’évaluation de
la performance. Nous souhaitons appréhender ce phénoméne complexe, en nous
plagant dans la perspective des acteurs, de leur pratique et en cherchant a comprendre

(« Verstehen », au sens de Weber 1904-17, 1921% et de Dilthey, 1894%) les

7 Nous considérons ici le construit social comme un mécanisme, un phénoméne ou plus généralement une idée qui sont
« construits » collectivement et partagés par un groupe social, ce qui n’implique pas nécessairement une instabilité mais peut
au contraire révéler une dimension contraignante et stabilisatrice pour I’action (Bosa, 2012).

™ En Sciences de gestion, trois paradigmes épistémologiques sont couramment admis, a savoir le positivisme, le
constructivisme et I’interprétativisme (Perret et Séville, 2007).

™ Dans son ouvrage séminal de 1991 (réed 2006), Passeron a en effet soutenu I’idée de I’existence d’un régime
épistémologique commun aux différentes sciences sociales, ainsi soumises aux mémes régles de scientificité. Dépassant alors
les frontiéres disciplinaires, nous avons enrichi nos réflexions dans ce chapitre, par des considérations issues notamment de
travaux sociologiques ou anthropologiques.

% Weber affirme que le chercheur en Sciences sociales peut développer une véritable compréhension des actions et aller ainsi
au-dela de ce que les méthodes mises en ceuvre en Sciences naturelles proposent habituellement (« We can accomplish
something which is never attainable in the natural sciences, namely the subjective understanding of the action of the
component individuals », Weber, 1921, p.15) et que pour cela, il doit considérer la dimension subjective de la conduite
humaine et ce, notamment, dans les relations sociales.
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interprétations qu’ils en donnent. Cette volonté de faire progresser la compréhension
de notre objet d’étude nous ¢loigne également du paradigme constructiviste, qui n’est
pas ¢laboré dans une optique de compréhension mais de construction, chemin faisant,
de la réalité en collaboration avec les acteurs du terrain.

L’objet de notre recherche consiste plutot a saisir les intentions, motivations, attentes,
représentations et croyances propres (Hudson et Ozanne, 1988, p. 510 ; Pourtois et
Desmet, 1988, pp. 27-28) qui ont guidé les acteurs, pour assigner un sens a leur
comportement et ainsi développer une compréhension (et non une construction) de la
réalité. Le Tableau 11 synthétise les éléments fondamentaux liés aux présupposés
ontologiques et a la posture épistémologique que nous avons retenus.

Tableau 11 : Paradigmes de la recherche - les présupposés ontologiques et la posture
épistémologique (Source : auteur)

hypothése relativiste (la réalité est un construit social, Berger, P. et Luckmann,

ontologiaques | 19%9)
. g q hypothése intentionnaliste (les acteurs, guidés par leurs objectifs, créent leur
relativistes

environnement par leur pensée et leurs actions, Perret et Séville, 2007)

posture interprétativiste (interprétation du discours des acteurs, Giordano,
Posture 2003)

épistémologique objectif de compréhension (« Verstehen », Weber, 1904-17, 1921 ; Dilthey,
interprétativiste 1894)

prise en compte du contexte (Perret et Séville, 2007)

L’ensemble de notre démarche a une visée exploratoire, et a donc pour objet, selon
les termes de Charreire Petit et Durieux (2007) de créer de nouvelles articulations
théoriques et/ou d’intégrer de nouveaux concepts dans le champ théorique. La
nouveauté de notre sujet, encore trés peu abordé dans la littérature a ce jour, a guidé
ce choix. Ainsi, notre objectif ne consiste pas a dégager ou confirmer des régularités
statistiques ou a tester des hypotheéses issues de la littérature. En effet, ainsi que le
souligne 1’anthropologue Olivier de Sardan (2008, p.78), le fait de raisonner en
termes d’hypothéses peut conduire le chercheur a devenir « prisonnier d’une
« structure mentale de 1’hypothése » [et] figer [’enquéte autour d’un modéle

interprétatif et rigide, qui briderait la « découverte », la «surprise » et la

81 Wilhelm Dilthey différencie I’entendement relatif aux Sciences naturelles et aux Sciences sociales (et délimite donc le
concept de « Verstehen ») de la fagon suivante : « On explique la nature mais on comprend [’dme humaine » (« Die Natur
erkldren wir, das Seelenleben verstehen wir », Dilthey, 1894, p. 144).
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théorisation a partir des données. » Pour autant, les approches théoriques issues de la
littérature ne sont pas négligées ; elles sont en effet essentielles a la réalisation de
I’analyse des données (Kaufmann, 2011). La revue de la littérature réalisée permet
notamment, comme cela ressort des chapitres 1 a 3, de réaliser un « inventaire des
référents interprétatifs initiaux [qui constituent] le coffre a outils du chercheur avant
que celui-ci n’aborde le terrain » (Paillé & Mucchielli, 2012, p. 132). Les allers-
retours entre les observations empiriques et les connaissances théoriques se sont
d’ailleurs poursuivis tout au long du processus de recherche, nous plagant dans le
cadre abductif de « I’exploration hybride », défini par Charreire Petit et Durieux

(2007, pp.72-73).

Par ailleurs, I’ensemble de notre travail reléve d’une démarche qualitative. En soi, les
postulats ontologiques et épistémologiques ou encore 1’adoption d’une perspective
exploratoire n’impliquent pas le choix a priori d’une approche qualitative (Glaser et
Strauss, 1967, pp. 17-18 ; Mbengue et Vandangeon-Derumez, 1999). Toutefois, « les
méthodologies qualitatives sont plus courantes pour [’exploration parce que plus
efficaces, compte tenu de la finalité de la recherche dans ce cas » (Charreire Petit et
Durieux, 2007, p. 69), celle-ci étant elle-méme « traversée par une volonté de
compréhension » (Paillé & Mucchielli, 2012, p. 377). L’analyse qualitative peut se
définir comme « une démarche discursive de reformulation, d’explicitation ou de
théorisation de témoignages, d’expériences ou de phénomenes [qui,] a partir des
seules ressources de la langue [...] porte un matériau qualitatif dense et plus ou
moins explicite a un niveau de compréhension ou de théorisation satisfaisant » (Paillé
et Mucchielli, 2012, p. 11 et 34). L analyse qualitative permet ainsi d’appréhender les
phénomeénes dans toute leur ampleur et leur complexité (Huberman et Miles, 2003), et
ce, dans une logique de proximité (Paillé, 2007) qui suppose que I’investigation se
déroule dans un cadre ordinaire (Marshall, C. et Rossman, 2010) et avec pour finalité
une théorisation (Glaser et Strauss, 1967 (trad. 2010)). Celle-ci repose sur une
systématisation des processus de la pensée destinés a faire surgir le sens® (Paillé &

Mucchielli, 2012). La rigueur du travail effectué et 1’explicitation du processus suivi

8 Le sens est défini par ces auteurs comme « [’expérience humaine (réelle ou imaginée) a laquelle peut étre rapporté un
énoncé (mot ou ensemble de mots) qui en permet la compréhension » (Paillé & Mucchielli, 2012, p. 61)
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sont alors essentielles (Avenier et Gavard-Perret, 2008). En effet, « plus que dans les
approches quantitatives, la validité d’un projet s ’évalue par la capacité du chercheur
a restituer et justifier sa démarche pour ainsi dire pas a pas » (Koenig, 1993). C’est
pourquoi, nous détaillerons trés finement la méthodologie qualitative retenue et ses
différentes composantes, en explicitant pour cela les différentes étapes suivies lors de

la phase empirique de cette recherche.

Section 1 Les péles de compétitivité, terrain d’analyse pertinent

Présentation et caractéristiques des poles de compétitivité et exposé des raisons de les choisir comme

terrain d’analyse

Section 2 Travail exploratoire préalable : Section 3 Phase intensive

résentation et enseignements . e 1 . .
P g 4.3.1 Stratégie d’accés au terrain : la

4.2.1 Collecte des données de 1’étude réalisation d’une enquéte par entretiens semi-
exploratoire : les -directifs

indicateurs spécifiques de performance des poles 4.3.2 Analyse des données recueillies :

de compétitivité examen phénoménologique et analyse par
4.2.2 Analyse qualitative de I’étude exploratoire : codage a ’aide de catégories

le codage thématique des indicateurs de conceptualisantes

performance

4.2.3 Résultats de 1’é¢tude exploratoire : vers 6+1
dimensions de la performance des poles de
compétitivité

Section 4 Les critéres de scientificité et I’éthique de la recherche

4.4.1 Critéres de scientificité de la recherche
4.4.2 Ethique de la recherche

Figure 17 : Plan du chapitre 4

Comme le montre cette figure, notre étude, qui considére plus particuliérement le cas
des pdles de compétitivité (Section 1), a commencé par la réalisation d’un travail
exploratoire (Section 2), qui nous a permis a la fois de faire émerger notre
problématique, d’enrichir nos connaissances (notre « culture » du terrain), mais aussi
de négocier ’accés au terrain pour la phase principale d’analyse (Section 3), qui s’est
articulée autour de la réalisation et de 1’analyse d’entretiens auprés des 36 membres

des gouvernances opérationnelles des poles de compétitivité (soit plus de 50% de
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I’ensemble des pdles de compétitivité). Les criteres de scientificité des différentes

¢tapes de ce travail sont discutés par la suite (Section 4).
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Section 1. Les poles de compétitivité comme terrain d’étude

pertinent

Cette section a pour objet de présenter notre terrain d’étude et ses caractéristiques
intrinséques, afin d’expliciter le contexte de ce travail et de faciliter les comparaisons
futures avec d’autres travaux de recherche. Comme nous I’avons souligné dans les
chapitres précédents (cf. Chapitre 1), les RTO peuvent revétir des formes tres
variées : clusters, districts industriels, keiretsu, Kompetenznetze, etc., qui présentent
des particularités propres et qui sont soumis a des pressions institutionnelles tres
différentes. Focaliser notre analyse sur un type de RTO en particulier, a savoir les
poles de compétitivité frangais, nous permet de mieux circonscrire notre recherche en
limitant la variété des pressions et contextes institutionnels, méme si ces ¢léments
demeurent toujours présents (a titre d’exemple, les poles de compétitivité sont en
relation avec des collectivités territoriales différentes, qui vont répondre a des
logiques d’action variées). Si ce choix limite de facto les possibilités de
généralisation ultérieure (cf. Conclusion), il rend cependant les comparaisons entre
les différents réseaux de I’analyse plus pertinentes et permet ¢galement d’approfondir
les différentes logiques institutionnelles a I’ceuvre. La question de 1’évaluation de leur
performance a déja été évoquée (cf. Chapitre 2), il convient néanmoins de présenter
les caractéristiques de ces réseaux de fagon plus approfondie. C’est pourquoi, apres
avoir retracé la genése des pdles, nous exposerons leurs principales caractéristiques et

leur mode de fonctionnement.

4.1.1. Geneése de la politique publique des poles de compétitivité

Jusqu’au début des années 1980, la politique industrielle francaise ¢était
essentiellement sectorielle. Puis, 1’influence croissante de la construction européenne
a progressivement conduit a une véritable rupture dans la philosophie mise en ceuvre.
Ainsi, par exemple, la construction du marché unique (Traité de Maastricht, 1992) a

directement remis en cause les politiques sectorielles, en particulier parce que celles-
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ci risquaient d’entraver les régles de la concurrence. C’est ainsi que des politiques
précompétitives de soutien a I’innovation ont progressivement émergé (Levet, 2005).
Elles ont été renforcées par I’adoption, par I’Europe, d’une stratégie fondée sur le
développement d’une économie de la connaissance (Stratégie de Lisbonne, 2000),
puis par la fixation d’un objectif ambitieux, celui de consacrer 3% du PIB européen a
la recherche (Conseil européen de Barcelone, 2002). De facon générale, les politiques
précompétitives se caractérisent par le soutien des pouvoirs publics dés les stades
précoces du développement des produits, i.e. les stades ou les concurrents cooperent.
Cela se traduit souvent par un soutien aux réseaux territoriaux d’organisations. En
France, divers réseaux ont ainsi €té initiés ou soutenus par les pouvoirs publics :
technopdles™, Systémes Productifs Locaux (SPL), pdles de compétitivité ou encore
grappes d’entreprises. Si la politique qui préside a la mise en place des pdles de
compétitivité a été principalement élaborée sur la base d’exemples de clusters
internationaux, tels que la Silicon Valley ou les districts industriels (Plunket et Torre,
2009), certains enseignements semblent toutefois avoir été tirés de ces précédentes
expériences. Ainsi, contrairement aux technopoles (Carel, 2005), les poles de
compétitivité bénéficient d’un encadrement national par le biais du Groupe de Travail
Interministériel (GTI), dispositif complet — voire complexe — d’encadrement (résumé
succinctement dans la Figure 18) et d’un suivi régulier assuré par la DGCIS™

notamment (cf. Chapitre 2).

% Contrairement aux autres types de réseaux évoqués, les technopdles ne font pas I’objet d’un label réglementé au niveau
national. La création des technopodles résulte d’initiatives locales, publiques ou privées, qui peuvent, par la suite, bénéficier
éventuellement d’un soutien et de subventions des pouvoirs publics centraux.

¥ Direction Générale de la Compétitivité, de I’Industrie et des Services (cf. Glossaire).
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Figure 18 : Organisation du pilotage de la politique des pdles de compétitivité
(Source : Bearing Point, 2012, p. 25)

De plus, une attention particuliere a également été portée, deés leur création, a
I’encastrement dans le tissu local d’organisations et au développement des
coopérations en leur sein, afin d’éviter d’établir des « cathédrales dans le désert »,
critique couramment émise a I’encontre des technopdles (le terme ayant initialement
été défini par Grabher (1991) pour le contexte allemand). Dans le méme esprit, 1’Etat
a ¢également favorisé 1’implication des acteurs dans les pdles en leur confiant une
partie importante de ’initiative, le projet ou son contenu n’étant pas imposé par 1’Etat
ni par une Agence publique. L’Etat se positionne ainsi en « facilitateur des
initiatives » (Plunket et Torre, 2009, p. 164). En effet, dans le cas des SPL
notamment, 1’adhésion des acteurs s’est quelquefois révélée difficile a susciter a
posteriori (Carel, 2005). La Figure 19 présente 1’échelonnement temporel de ces
différentes politiques, dont les caractéristiques (postulats a 1’origine de ces politiques,
influences théoriques ayant guidé leur conception et leur mise en ceuvre, etc.) sont

plus longuement exposées en Annexe 1.

-137 -



Université Panthéon-Assas

LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 4

Politique
publigue des
grappes
d'entreprises
2009 a 2013
Politigue publigue des pdles
de compétitivité
2004 3 2013
Politique publique des SPL (Systémes Productifs
Politique de polarisation |Locaux)
(Péroux, 1964) et de 1998 4 2013
décentralisation industriglle
(IVéme et \Véme plans) Paolitique publique de soutien aux Technopéles
1962 4 1970 1980 a 2013
i H
] ' !
1970 1980 1990 2000 12010

Création de la DATAR pour
lutter contre I'hyper
centralisation des activités
économigues en IdF,
harmoniser les actions

Changement de politiqgue
industrielle de la France :
passage d'une politique de
soutien sectoriel & une politique
de soutien & l'innovation et &

Texte
séminal de

Porter sur
les clusters

Definition de nouveaux
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Figure 19 : Chronologie des politiques publiques francaises de soutien aux RTO
(Source : auteur)

Les podles de compétitivit¢é sont ainsi issus d’une politique volontariste
d’aménagement du territoire, dont les prémisses ont été posées des 2002, lorsque le
Comité stratégique®™ de la DATAR™ suggére la création de « péles d’excellence
industrielle ou scientifique » (aussi appelés « poles de compétitivité », Comité
stratégique de la DATAR, 2003, p. 22, 64), avec pour « ambition d’atteindre, grdice a
une coopération interentreprises, une part de marché significative au plan européen,
voire mondial ». Cette proposition, entérinée lors du CIADT®” du 13 décembre 2002,
a suscité de nombreuses réflexions autour de sa construction effective, réflexions qui
ont donné lieu au rapport intitulé « La France, puissance industrielle. Une nouvelle
politique industrielle par les territoires : Etude prospective de la DATAR », paru en
2004. Ce rapport, conjugué a celui rédigé la méme année par Christian Blanc (alors
député des Yvelines) « Pour un écosystéeme de la croissance », constitue le moteur
décisif du lancement de cette politique publique, intervenu lors du CIADT du 14
septembre 2004. Un appel a projet a été lancé en décembre 2004, laissant ainsi
I’initiative aux acteurs (stratégie « bottom-up »). Il a permis I’émergence de 105

projets de pdles, et ce, malgré un délai trés court (3 mois pour la constitution des

8 Ce Comité stratégique, créé par Jean-Pierre Raffarin (alors Premier Ministre) réunit industriels, chercheurs et
fonctionnaires afin de proposer de nouvelles orientations pour I’aménagement du territoire en France.

% Délégation a I'Aménagement du Territoire et a I'Action Régionale (cf. Glossaire).

87 Comité Interministériel d'Aménagement et de Développement du Territoire (cf. Glossaire).
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dossiers). La sélection des projets, s’est opérée selon les critéres suivants (Jacquet et
Darmon, 2005, p. 77) :

- le ou les marchés visés, les perspectives de croissance et la position
concurrentielle de 1’offre frangaise a I’international ;

- le caractere « critique » des technologies retenues et dont la maitrise assure un
avantage compétitif sur le ou les marchés, ainsi que la cohérence du « paquet »
technologique proposé¢ ;

- la stratégie de développement du pole ;

- ’adéquation du volet « formation » a la stratégie de développement ;

- Dampleur et la qualité des partenariats mis en ceuvre ;

- les caractéristiques de l’organisation du poéle, la qualité et la robustesse
envisagées de la gouvernance;

- sans oublier le réalisme des projets de R&D, ainsi que leur adéquation a la
stratégie du pole.

Cette sélection a abouti a la labellisation de 67 poles de compétitivité® le 12 juillet
2005, dont 54 s’inscrivent dans le prolongement d’une dynamique de collaboration
préexistante (CMI et BCG, 2008). En 2007, leur nombre est porté a 71, avec la
labellisation de 5 nouveaux pdles de compétitivité. En 2010, suite a I’évaluation de
2008, 6 poles jugés insuffisamment performants ont perdu leur label. Parall¢lement, 6
nouveaux pdles ont été labellisés dans le domaine des écotechnologies. Nombre
d’acteurs considérent que trop de pdles ont été créés. Ainsi, Pascallon et Hortefeux
(2008) et Marcon (2008) soulignent le risque de dispersion des moyens engagés,
méme si Duranton et al. (2008) rappellent les risques liés a une trop forte
spécialisation des territoires.

La Figure 20 propose, en frise chronologique, une synthése des grandes étapes de

I’¢laboration et de la mise en place des poles de compétitivité.

8 A cette occasion, les poles Viaméca — Ingénierie & Création Industrielle et le pdle Viaméca Innovations et Solutions
Industrielles ont été invités a fusionner (cf. statuts de 1’association du péle de compétitivité Viaméca ainsi créé, et
disponibles a I’adresse suivante - www.viameca.fr/assets/files/Statut%20Viameca%20141010.PDF), ce qui réduit le nombre
de poles effectivement créés a 66.
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Figure 20 : Emergence et principaux jalons de la politique des poles de compétitivité
(Source : auteur)

Cette figure fait également ressortir les trois phases successives de la politique des
poles. La poursuite du dispositif est conditionnée a la réalisation de grandes
¢valuations nationales, confiées par les pouvoirs publics a des cabinets de conseil
(BCG, CMI, Erdyn, etc.) et présentées précédemment (cf. Chapitre 2). Initialement
lancée pour une durée de 3 ans, la politique publique des poles de compétitivité a déja
¢té renouvelée a deux reprises, avec les phases « 2.0 » puis « 3 ». Le passage des
phases 1 a 2 n’apporte que de 1égéres modifications dans I’orientation de la politique.
En revanche, le passage a la phase 3 comporte une réorientation importante des poles,
vers le soutien de projets a maturité technologique plus avancée, ce qui pourrait faire
¢voluer I’évaluation de leur performance.

Le Tableau 12 met en parall¢le la durée et les objectifs communs et spécifiques a

chacune de ces trois phases.
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Tableau 12 : Les trois phases de la politique publique des poles de compétitivité
(Source : auteur, a partir du site des poles de compétitivité, www.competitivité.gouv.fr)

Phase 1 Phase « 2.0 » Phase 3
Durée 4 ans (2004-2008) 4 ans (2008-2012) 6 ans (2013-2018)
Constituer un « levier de décloisonnement » (Jacquet et Darmon, 2005) entre les mondes
de I’industrie et de la recherche
Favoriser les coopérations entre entreprises, instituts de recherche et centres de
< formation (projets collaboratifs)
§ Stimuler la croissance économique et le développement économique du territoire (pour
= créer des emplois)
O Améliorer I’attractivité des territoires
. . . « Usines a produits
« Usines a projets » , .
d’avenir »
Renforcement de la réflexion
stratégique au sein des poles Recherche de
% (notamment via 1’élaboration complémentarité avec
2 . o de contrats de performance) les autres acteurs
° Structuration du pole . X .
— - autofinancement a hauteur proposant des services
5 de 50% collectifs et individuels
i~ - développement de projets sur le territoire
structurants (plates-formes
- d’innovation notamment)
= Développer des actions
i d’animation, de - PME : renforcer leur
< . mutualisation et accompagnement, leur
é E d’accompagnement afin de acces au financement
2 g créer « un environnement privé, leur
E global favorable a Entreprises (et surtout PME) : internationalisation,
2 l’innovation et aux acteurs augmenter le recours au leurs relations avec les
° du péle », et ce notamment financement privé grands groupes et
£ | pour I’accés au financement anticiper leurs besoins
,céx privé, le développement a en compétences
2z I’international, la gestion - Acteurs de la
> prévisionnelle des emplois et formation : les
compétences et la propriété impliquer davantage
intellectuelle

Apres avoir exposé la genése des pdles de compétitivité, il convient d’en présenter les
principales caractéristiques. Celles-ci peuvent en effet avoir un impact sur
I’évaluation menée par les poles, que nous explorerons dans la partie empirique de ce

travail (cf. Discussion).

4.1.2. Principales caractéristiques des poles de compétitivité

La création des poles de compétitivité s’est fondée sur le postulat que, dans le

contexte mondial actuel, l’innovation constitue un vecteur de croissance, de

développement et de compétitivité incontournable pour le développement de
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I’économie francaise. Ainsi, les poles de compétitivité reposent sur une « logique de
réseaux d’entreprises [...] associant [’enseignement supérieur et la recherche pour
générer une dynamique de croissance par [’innovation technologique, avec une
dimension R&D importante. » (DATAR, 2010, p. 4). Les poles de compétitivité ont
ainsi ¢été pensés comme un « levier de décloisonnement » entre I’industrie et la
recherche. Ce décloisonnement, propice a 1’innovation, concerne des secteurs variés
(aérospatial, biotechnologies, électronique, textile, mécanique, agroalimentaire, etc.)
mobilisant aussi bien des technologies dites « de pointe » ou « High-tech », que des
technologies plus « matures ». Par ailleurs, les pdles de compétitivité inteégrent
¢galement les acteurs de la formation. Cependant, si ceux-ci sont censés constituer,
avec les acteurs des entreprises et de la recherche, les 3 « piliers » des pdles (Jacquet
et Darmon, 2008), ils sont, en réalité, encore peu présents et impliqués (CMI et BCG,

2008 ; Marcon, 2008 ; Bearing Point, ef al., 2012), cf. Figure 21.

- projets communs
innovants

- stratégie commune de
développement

- attractivité et
visibilité hors du
territoire

formation

Figure 21 : Les péles de compétitivité, au croisement de trois mondes
(Source : auteur)

En outre, les pdles de compétitivité fédeérent une grande variété d’acteurs, comme des
capitaux risqueurs, des syndicats professionnels, des business angels, etc.®, tous
animés par « un projet commun d’innovation et de développement » (Aliouat, 2010a,

p. 23).

¥ Ces différents acteurs sont présentés en Annexe 1.
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La coordination du réseau et de ses différents acteurs est assurée par une
gouvernance. Celle-ci, obligatoire et fondamentale®®, dispose d’une entité juridique
propre, qui prend le plus souvent la forme d’une association (de type « loi de 1901 »,
a but non lucratif) et lui permet de contractualiser avec I’Etat et les collectivités
territoriales. Elle comprend deux composantes complémentaires, a savoir une
gouvernance stratégique et une gouvernance opérationnelle. Les gouvernances
stratégiques des poles réunissent des représentants des entreprises, des instituts de
recherche et des organismes de formation mais aussi des représentants des
collectivités territoriales, en raison, souvent, de leur forte implication financiére”.
Elles sont composées de structures aux dénominations diverses (Conseil
d’Administration, Conseil de pilotage, etc.), qui ont pour réle de définir la stratégie
générale et technologique du pole (Chabault, 2009). Ainsi, par exemple, le pole
Systematic comprend un Directoire un Bureau exécutif, aidés de 6 colléges, qui

apportent leur vision stratégique et leur expertise spécifiques (cf. Figure 22).

Assemblée Générale

o ———— o o ) [ S s T et e e et s

— 1
:Collége : :Collége Recherche “ College :i.(:(}"ége collectivités}

IEntreprises | 1& Enseignement Supérieur lllnvestisseurs” territoriales I

——————— - '——-———-——————-———— s et et S et s et

DIRECTOIRE

:Collége : :Collége Recherche : : College I =
- . 4 - crétariat
IEntreprises !1& Enseignement Supérieur ! linvestisseurs|
I____p____I L____g________p_____' e | permanent
BUREAU EXECUTIF
Groupe Groupe Groupe Groupe Groupe hematique
Thématique Thématique Thématique Thématique ||Outils de Conception Th('jmut?e
Automobile & | | Confiance numérique | | Gestion Intelligente Logiciel & Développement F:'Irpa 1que
Transports & Sécurité de I'Energie Libre de Systémes Telecoms

L |

|

| |

T

T 1

Figure 22 : La gouvernance du pdle Systematic
(Source : http://www.systematic-paris-region.org/fr/le-pole)

% Ainsi, dés 2005, Jacquet et Darmon (2005, p. 84), qui ont participé a 1’élaboration de cette politique, soulignaient « on le
pressent, ['un des éléments déterminant de la réussite des péles réside dans la qualité de leur gouvernance ».

' Cette participation a été vivement critiquée par la Présidente du MEDEF, Laurence Parisot, qui souligne le risque de
« bureaucratisation [des] péles » que cela peut entrainer et le besoin d’autonomie de ces structures (Le Figaro Magazine, 1
juillet 2005).
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Les gouvernances opérationnelles (aussi appelées « équipes d’animation » ou
« Secrétariat permanent ») remplissent, quant a elles, différents roles, dont les
principaux sont I’animation du réseau, la mise en réseau des acteurs, et également le
contréle et 1’évaluation du réseau. Ces structures participent également a ce qui
constitue le centre de I’activité des poles, a savoir I’accompagnement au montage des
projets collaboratifs et leur labellisation. Ce processus est décrit a travers 1’exemple
du pdle Lyonbiopdle et de son accompagnement des projets du pole répondant au

16°™ appel a projet du FUI*? dans la Figure 23.

LA eemeE g gl DHepia du Sassisr Rigiirae
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marx JUrE b wend GY133 wat 2077
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Figure 23 : L’accompagnement et la labellisation des projets du po6le Lyonbiopdle,
dans le cadre du 164%™ appel a projet du FUI
(Source : http://www.lyonbiopole.org/Appels_a_projets/16eme-appel-a-projets-FULhtml)

Cet exemple, dont on remarquera 1’orientation forte vers la recherche de financements
souligne le role important, joué par les gouvernances dans 1’aide apportée aux parties
prenantes dans la recherche de financements, ce qui constitue une forte incitation a
coopérer et favorise ainsi I’innovation. Ces financements (subventions, avances
remboursables, garanties, bonifications, exonérations fiscales diverses, ...) peuvent

émaner de divers acteurs (Ministéres compétents a travers le FUI”, les DIRRECTE®,

%2 Fonds Unique Interministériel (cf. Glossaire).
% Pour la période 2009-2011, le FUI a ainsi distribué une enveloppe de 600 millions d’euros.
% Directions Régionales des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I’Emploi (cf. Glossaire)
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diverses Agences gouvernementales®, la CDC’, etc.), qui participent également,
pour certains d’entre eux, au financement des gouvernances’’. Les collectivités
territoriales tiennent également un rdle essentiel dans le financement des poles et des
projets. En effet, rompant avec la tradition colbertiste et centralisatrice qui a
longtemps caractérisé les politiques industrielles francaises (Brette et Chappoz,
2007), les collectivités territoriales, et plus particuliécrement les Régions, ont été
largement impliquées, et ce, depuis la création des pdles. Leur degré d’implication
effectif s’avére assez variable en pratique. En effet, certaines régions ont développé
leurs propres politiques de soutien aux RTO’®. D’autres, en raison de désaccords
politiques interrégionaux (concernant les périmetres géographique des pdles, leurs
zonages de R&D, la part de financement de chacune, ou la nature de leur participation
aux instances de gouvernance) ont refusé de signer les contrats cadres de pdles.
Cependant, la majorité d’entre-elles consideérent les pdles de compétitivité comme un
outil d’animation et de développement de leur territoire (Dambron, 2008), et a ce
titre, participent au financement des gouvernances et des projets et évaluent les poles.
La présente le financement des équipes d’animation des pdles de compétitivité et
souligne la part majoritaire, méme si décroissante de financement émanant des

acteurs publics.

% telles que OSEO, 1’Agence de I’Innovation Industrielle (AIl) ou encore 1’Agence Nationale de la Recherche (ANR), cf.
Glossaire.

% Caisse des Dépots et Consignations (cf. Glossaire). Entre 2009 et 2011, la CDC et les Agences ont octroyé plus de 850
millions d’euros au financement des projets soutenus par les poles.

7 Les gouvernances sont ainsi financées par les subventions de I’Etat et des collectivités territoriales mais aussi par les
cotisations de leurs membres.

% Scandella (2008C) donne ainsi I’exemple de la Région PACA, qui a mis en place ses propres « poles », dénommés « péles
régionaux d’innovation et de développement économique solidaire » en paralléle de la politique nationale.
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Figure 24 : Origines de budgets d'animation des poles
(Source : Bearing Point, Erdyn, Technopolis, 2012 - données de 2011)

Les poles de compétitivité ont été classés dés leur création en 3 catégories™, a
savoir :

- les pdles de compétitivité mondiaux (7 poles)

- les pdles de compétitivité a vocation mondiale (10 pdles)

- et les poles de compétitivité nationaux (54 poles).
Dans un rapport au Conseil Economique et Social, Marcon (2008, p. 4) souligne que
cette typologie permet de distinguer « les poles mondiaux a soutenir en priorité, ceux
a vocation mondiale, qu’il faut aider a passer dans la catégorie supérieure et les
poles nationaux, qu’il convient d’organiser en systemes autour de poles leader ».
Ainsi, méme si cette typologie est largement remise en cause, a la fois dans la
littérature mais également par nombre d’acteurs du terrain, et si tous les poles

bénéficient de la mise en ceuvre de mesures, telles que la création du FUI ou la

% Une autre typologie avait également été envisagée a la création des poles, opposant poles a dominante technologique et
ceux a dominante industrielle, les seconds ayant des activités de recherche beaucoup plus appliquées. Toutefois, 1’Etat, qui
souhaite mettre 1’accent sur 1’innovation, a considéré que tous les pdles ont vocation a devenir technologiques et n’a donc
pas retenu cette classification.
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création de « zones de recherche et de développement » soumises a des exonérations

1% une distinction s’opére

fiscales (article 24 du Projet Loi de Finance pour 2005)
effectivement entre les 3 types de poles. Ainsi, pour 1’octroi de financements par
exemple, 10 poles (sur 71) parmi les pdles mondiaux et a vocation mondiale se sont

vu attribuer 55% des financements de projets cumulés en 2008 (BCG, CMI, 2008).

4.1.3. L’évaluation de la politique publique des péles de compétitivité

Si notre analyse porte sur les pratiques d’évaluation des poles de compétitivité, il
importe selon nous de présenter une courte synthése des évaluations menées par
d’autres parties prenantes, en ’occurrence 1’Etat et les collectivités locales. En tant
que politique publique, les poles de compétitivité sont en effet régulierement évalués,
tant par les collectivités locales que par 1’Etat, selon des périodicités annuelles,

quadriennales ou plus ponctuellement.

Les évaluations annuelles

Les évaluations annuelles sont réalisées par le Sessi (INSEE) a la demande de la
DGCIS. Elles sont obligatoires. Le contrat de performance des poles de compétitivité,
prévoit en effet dans son article 7, qu’« une fois par an, le péle s’engage a fournir en
coopération avec les services de 1’Etat, les éléments indispensables aux indicateurs
de suivi et d’évaluation ». Cette évaluation est présentée de facon plus détaillée en
Annexe 9, qui présente les indicateurs utilisés. Celle-ci correspond en réalité

davantage a un suivi, qu’a une véritable évaluation des pdles.

Les évaluations quadriennales
Les évaluations quadriennales représentent les évaluations réalisées a la demande de

I’Etat tous les quatre ans, a savoir en 2008 et en 2012.

L’¢évaluation réalisée en 2008 avait comme objectif affiché d’évaluer la cohérence et

efficacité du dispositif, et plus largement d’apporter & 1’Etat une aide a la décision

1% qui font dire a Scandella (2008, p. 13), que « les péles pouvaient naitre sereins en 2008 »,
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concernant 1’opportunité de poursuivre le dispositif et, le cas échéant, les
aménagements a réaliser (orientation stratégique de la politique et modalités
d’intervention au niveau national). En 2007, la DIACT a établi un cahier des charges
prévoyant I’évaluation de chaque pdle sur onze axes :

- la stratégie ¢économique du podle

- les évolutions du périméetre du pole entre 2005 et 2008

- 1’animation et la gouvernance du pdle

- I’implication des PME et la création d’entreprises

- le développement des projets de R&D

- les synergies entreprises — recherche - établissements de formation

- D’ancrage territorial et I« effet réseau »

- le rayonnement commercial et international du pole

- la prise en compte des enjeux liés aux ressources humaines et a la formation

- les projets structurants issus des pdles

- D’intégration d’objectifs de développement durable

Finalement, le consortium de cabinets de conseil sélectionné (cabinets BCG et
CM International), a redistribué les onze thématiques ¢évoquées en sept axes
d’évaluation, a savoir :

- Stratégie,

- Gouvernance et animation,

- Projets de R&D,

- Ancrage territorial,

- PME,

- Ressources Humaines

- Développement durable.

Selon Lefevre (2009), la démarche suivie par le consortium s’est alors décomposée en
trois étapes relatives
- al’évaluation de la « dynamique » du pdle (qui est fondées sur I’estimation de

leurs moyens d’action et de leurs résultats intermédiaires),
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- a l’analyse de « structuration » des processus du pdle (qui considere
notamment ses caractéristiques héritées)
- et enfin a I’évaluation des premiers résultats du pole et de sa valeur ajoutée.
La méthodologie retenue repose a la fois sur I’administration d’un questionnaire et
sur des entretiens avec les équipes d’animation des pdles effectués entre janvier et

juin 2008.

Cette ¢évaluation a donné lieu a la publication d’un rapport (CMI et BCG, 2008), qui a
propos¢ un classement des poles de compétitivité en trois catégories (ont atteint les
objectifs, ont partiellement atteint les objectifs ou nécessitent une reconfiguration en
profondeur). De facon globale, plus de 80 % des pdles étaient alors considérés

comme ayant atteint totalement ou partiellement les objectifs.

L’évaluation menée en 2012 a été confiée au consortium de cabinets de conseil
BearingPoint, Erdyn et Technopolis, avec un objectif assez similaire a celui de la

premiére évaluation. Ainsi le cahier des charges de 1’évaluation'®!

précise que
« L’évaluation vise a éclairer les choix du gouvernement a [’issue de la période
2008-2012 afin de décider de la poursuite ou non de la politique des poles, du
maintien ou non du label de chacun des poles et de leur classification mais aussi
d’améliorer le dispositif de soutien aux poles de compétitivité ». Intervenue entre
décembre 2011 et avril 2012, cette évaluation s’est focalisée sur I’impact des pdles de
compétitivité sur leurs “bénéficiaires directs”, a savoir les entreprises et les
laboratoires de recherche et s’est déroulée en deux phases. La premiére phase a
consisté en une enquéte en ligne auprés de plus de 5 500 répondants, colligeant des
indicateurs de performance varié¢s. Elle a ensuite été complétée par 1’utilisation de
bases de données complémentaires. La seconde phase a consisté en entretiens
effectués auprés des équipes d’animation, des membres des poles et des services de
I’Etat et des collectivités territoriales. Cette évaluation s’est focalisée autour de cing

axes :

- Le pilotage et la mise en ceuvre de la politique des poles de compétitivité

1% Consultable a ’adresse suivante : http://competitivite.gouv.fr/documents/commun/Politique_des_poles/2eme_phase 2009-
2011/CCharges-evaluation-2011.pdf
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- Les poles et leurs activités
- Le financement des projets R&D des poles
- L’environnement des pdles

- Les impacts des pdles de compétitivité

Le rapport'” remis met en avant I’intérét de la poursuite du dispositif, classe les pdles
selon leur degré de performance (trés performants, performants, moins performants)

et propose un ensemble de scenarii relatifs a la poursuite du dispositif.

Les évaluations ponctuelles

Nous regroupons sous le vocable « d’évaluations ponctuelles », 1’ensemble des
¢valuations commanditées par d’autres acteurs publics et n’intervenant pas a une
périodicité réguliére. Celles-ci s’averent trés hétérogenes, et émanent de différents
acteurs, qu’ils soient locaux, nationaux ou supra-nationaux. Ainsi, des évaluations des
poles de compétitivité ont été lancées :

- au niveau régional : A titre d’exemple, on peut citer 1’évaluation de la
politique régionale des pdles de compétitivité par le Conseil régional de
Bretagne, (2008, 100 p.), I’évaluation des poles de compétitivité bourguignons
(CESER de Bourgogne, 2010, 52 p.) ou encore le lancement d’une évaluation
des poles situés en Basse-Normandie

- au niveau national : En particulier via la mission d’évaluation et de contrdle
sur les perspectives des pdles de compétitivite (Rapport de 1’Assemblée
Nationale, 2009, 121 p.), Rapport d’informations du Sénat (2009, 65 p.)

- et au niveau supra-national : par 1’Union Européenne et I’OCDE (OCDE,

2008)

Ces différentes évaluations répondent pour la plupart a une demande trés spécifique
d’information et n’interviennent pas sur une base réguli¢re. Toutefois leur existence

méme souligne le fait que la politique publique des poles de compétitivité fait 1’objet

2 sous forme électronique, consultable & I’adresse suivante :  http://competitivite.gouv.fr/documents/

commun/Politique_des_poles/2eme_phase 2009-2011/evaluation/rapport-evaluation-2012-%20complet.pdf

- 150 -



LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 4

Université Panthéon-Assas

de nombreuses évaluations, plus ou moins ponctuelles, conduites a la demande de

commanditaires publics trés divers.

Sk

Ainsi, « acteurs majeurs du dispositif d’innovation francais, présents dans un grand
nombre de secteurs économiques, les poles de compétitivité sont des associations qui
réunissent localement des entreprises innovantes de toute taille et des acteurs de la
formation et de la recherche, autour de projets collaboratifs, en s appuyant sur les
atouts et les savoir-faire présents dans les territoires. » (Conseil des Ministres, 9

103

janvier 2013 ). L’ensemble de ces aspects est synthétisé dans la Figure 25.

1% Extrait du compte rendu du Conseil des Ministres du 9 janvier 2013, consultable & I‘adresse suivante :
http://www.gouvernement.fr/gouvernement/la-troisieme-phase-des-poles-de-competitivites
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Figure 25 : L’écosystéme des poles de compétitivité
(Source : www.compétitivite.gouv.fr)

Hétérogenes par leurs secteurs d’appartenance (et les niveaux technologiques
associés), leur histoire propre, leurs compositions ou encore leurs gouvernances
(Tixier et Castro-Goncalves, 2008), les poles de compétitivité disposent d’une assez
grande libert¢ d’action dans la définition du cadre et des modalités de leurs
collaborations (Brette et Chappoz, 2007). Ils s’inscrivent cependant dans un cadre
réglementaire proche, marqué par l’importance de I’Etat et des collectivités

territoriales. Tous reposent également sur les mémes principes généraux, i.e. les
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interactions entre les membres et leur coopération, notamment par le biais de projets
collaboratifs, permettant 1’émergence de 1’innovation, elle-méme pourvoyeuse de
développement et d’emplois. Tous, enfin, sont confrontés a la difficile question de
leur auto-évaluation, requise par les pouvoirs publics (par exemple au sein de
I’enquéte annuelle 2010) mais également essentielle a leur pilotage. L’ensemble de
ces caractéristiques qualifie les pdles de compétitivité en tant que terrain d’étude, a la

fois riche et pertinent, pour notre recherche.
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Section 2. Travail exploratoire préalable : présentation et

enseignements

La partie exploratoire de notre travail a poursuivi trois objectifs complémentaires, a
savoir faire émerger notre problématique et s’assurer de sa pertinence empirique,
nous familiariser avec le terrain de recherche et enfin négocier notre acces a celui-ci.

Le fait d’assister a différentes manifestations comme 1’Université des Poles et des
Clusters, 1’ Assemblée générale de France Clusters et de nombreux autres colloques et

104 En effet, dans le

conférences a ét¢ un premier moyen de répondre a ces objectifs
cadre de la perspective abductive dans laquelle nous avons inscrit notre recherche, ce
sont les allers-retours entre le terrain et la théorie qui permettent 1’émergence de la
problématique de recherche. Or, ces manifestations nous ont offert un premier regard
empirique sur le terrain. En effet, des acteurs-clés des pdles de compétitivité
(directeurs de poles, chargés de projets, membres, etc.) y ont réguliérement présenté
leurs activités et leurs actions. Nous avons, par exemple, eu 1’occasion d’assister a
des présentations, par les directeurs des gouvernances opérationnelles, de la stratégie
et des objectifs poursuivis par les poles Route des Lasers, Valorial et Xylofutur
notamment. Nous avons ¢galement participé a une formation organisée a ’intention
des managers de podles par [’association France Cluster, sur le suivi de la
performance des podles de compétitivité. Dans ce cadre, différents partis pris
techniques et exemples internationaux ont été présentés. C’est ainsi que le pdle
Techtera y a exposé de fagon détaillée son systéme de suivi de la performance. Mais
au-dela de ce premier regard, ces échanges nous ont permis de rencontrer les acteurs
concernés et ainsi d’entamer un dialogue autour de notre objet de recherche, et ce,
d’une facon souvent informelle et avec une grande liberté de ton. Cette démarche
nous a également ouvert une négociation de 1’acces au terrain en prenant directement
contact avec ces acteurs et en leur présentant notre projet de recherche. Ces colloques

et conférences nous ont enfin donné 1’occasion de rencontrer de nombreux chercheurs

1 L’Annexe 5 présente un tableau récapitulatif des différentes manifestations, colloques, conférences ou séminaires
auxquels nous avons assisté tout au long de ce travail doctoral ainsi que, pour chacun, les principaux enseignements que nous
en avons tirés et les contacts que nous y avons noués.
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travaillant sur la méme thématique et ainsi de faire avancer, d’un point de vue plus
théorique, nos réflexions sur notre objet de recherche. Nous avons ainsi pu enrichir
notre réflexion autour de la problématique en construction, tout en nous permettant de
nous assurer de sa double pertinence, a la fois empirique et pratique. Cette premicre

confrontation au terrain était donc essentielle et incontournable.

Toutefois, nous souhaitions préciser et explorer plus avant ces premiéres pistes en
menant des entretiens plus approfondis avec les acteurs du terrain. C’est la raison
pour laquelle nous avons sollicité des entretiens auprés de 14 managers de pdles,
choisis de facon trés pragmatique en fonction des possibilités d’acces a ces terrains
(personnes déja rencontrées a 1’occasion de conférences ou de colloques avec
¢changes de contacts). Nous avons sélectionné ces acteurs car, ainsi que le soulignent
Gallié, Glaser et Pallez (2010), la charge de I’évaluation, au sein des pdles de
compétitivité, s’est déplacée des « experts » vers les managers. Le choix de ce niveau
d’analyse semble donc pertinent dans la mesure ou il permet d’approcher au plus pres
les phénomeénes en lien avec 1’évaluation de la performance au sein des pdles de
compétitivité. Par ailleurs, et dans le souci de limiter les freins relatifs a la
confidentialité¢ des données, nous avons proposé de garantir I’anonymat ou de signer

une charte de confidentialité!'®

. Malgré ces précautions et engagements, seuls deux
managers de poles ont répondu favorablement a notre demande (et ce, malgré un
premier contact informel et I’envoi d’un second mail de relance), a savoir les poles
Astech et Route des Lasers.

L’objectif principal de ces entretiens semi-directifs était de cerner les grands enjeux
de la problématique de la performance des podles, et plus particulierement de recueillir
des données sur les pratiques des poles en termes de mesure de la performance (quels
indicateurs de performance sont utilisés par les poles, pourquoi, quels sont leurs
avantages et leurs limites, etc.). Le guide d’entretien (présenté en Annexe 6) a été

construit dans cette optique. Il est volontairement succinct pour laisser le maximum

de place aux réponses des acteurs. Le Tableau 13 synthétise les principales

151 ’ensemble des considérations relatives a 1’éthique de cette recherche est détaillé dans la suite de ce chapitre (cf. 4.4.2.).
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caractéristiques de ces entretiens ainsi que ce que nous en avons retiré, en lien avec

notre objet de recherche.

Tableau 13 : Synthése des apports des entretiens exploratoires (Source : auteur)

Astech

Route des Lasers

Fonction de la
personne rencontrée

Gérard Laruelle, Directeur général

Michaél Haddad, Délégué

Date 17 mai 2010 19 avril 2010

Durée de I’entretien 1h25 39 minutes

Principaux points - Role (central) du Directeur du pole - Complexité de la performance
soulevés en lien avec | dans la définition des indicateurs de des poles

notre objet de
recherche

performance et dans la gestion de leur
suivi

- Définition de la performance centrée
autour de la notion d’efficacité

- Inadéquation de certains indicateurs
communs a tous les poles

- Décalage entre le « bon pole » et le
pole qui « performe ses indicateurs »
- Difficultés pratiques pour la
définition d’indicateurs spécifiques au
pole

- Points communs et différences dans
I’évaluation de la performance au sein
des poles d’un méme secteur (ici
1’aéronautique)

- Roles « effectifs » des poles ?

- Roéles « effectifs » des pdles ?

- Inadéquation de certains
indicateurs communs a tous les
poles

- Difficulté de mesure des
indicateurs de performance

- Inégale collaboration entre le
pole et I’Etat et les collectivités
locales

- Impossibilité de comparer des
poles au sein d’un méme territoire
régional ou présents sur une méme
technologie

- Inégale répartition des
subventions des projets

Ces entretiens nous ont confortés dans le bien-fondé de I’étude de la performance des
poles de compétitivité. En effet, ceux-ci (ainsi que 1’ensemble des entretiens
informels menés au préalable) ont fait ressortir I’importance de la question de la
performance et de son évaluation pour les poles, ainsi que les difficultés pratiques qui
y sont attachées.

Ces entretiens nous ont ¢galement permis de faire évoluer notre questionnement. En
effet, une constatation a émergé, a savoir le fait qu’au sein d’un méme secteur, d’une
méme région, les évaluations de la performance peuvent diverger de facon assez
importante. Ceci nous a conduit a nous interroger sur les facteurs a 1’origine de ces
différences d’évaluation. Il nous a, en effet, semblé contre-intuitif que des poles,
confrontés aux mémes enjeux sectoriels, au méme macro-environnement et a la méme
¢évaluation étatique (indicateurs communs de performance) n’adoptent pas des
indicateurs de performance proches. Il est donc légitime de s’interroger sur les

fondements de ces divergences : ces différences se retrouvent-elles dans les autres
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secteurs ? Existe-t-il tout de méme des facteurs d’homogénéisation ? Si oui,
lesquels ?

Par ailleurs, et d’un point de vue concret, ces entretiens nous ont confirmé I’intérét de
retenir les managers des poles comme interlocuteurs privilégiés pour notre recherche.
En effet, leur role dans 1’¢laboration des indicateurs de performance et dans le suivi
effectif et la coordination du suivi de la performance a été souligné a maintes
reprises.

Les nombreuses démarches relatives a la recherche d’entretiens exploratoires et le
faible taux de réponses favorables obtenues nous ont également fait prendre
conscience des difficultés particulierement importantes liées a 1’acces a ce terrain de
recherche. En analysant les raisons des refus, le principal motif invoqué n’était pas
tant un probléme de confidentialité, qu’une question de manque de disponibilité. En
effet, les gouvernances opérationnelles (ou équipes d’animation) des poles de
compétitivité sont la plupart du temps de trés petites structures (moins de 10 ETP'%).
Elles ont de nombreuses missions (Loubaresse, 2008) et sont déja « sur-sollicitées »
par une grande diversité d’acteurs (chercheurs, consultants, journalistes et
institutionnels notamment). Chabault (2009) souligne d’ailleurs largement cette
difficulté d’acces au terrain. Il explique ainsi le fait que la grande majorité des études
empiriques portent toujours sur les mémes poles, et plus particuliérement sur certains
poles mondiaux (Cosmetic Valley ou System@tic notamment). Cette difficulté d’acces
au terrain est encore accrue par le choix de l’objet de recherche, a savoir la
performance, qui représente un sujet « sensible » pour les acteurs'”’, quel que soit le
terrain envisagé (Ancelin, 1998). Ainsi, s’ajoute a la réticence générique des acteurs
pour la venue d’un chercheur, (celle-ci pouvant mettre a jour des comportements
déviants, Lee, A. S., 1989)108, le caractére confidentiel et stratégique inhérent aux
questions de performance, sujet complexe, sur lequel les acteurs ont parfois des
difficultés a s’exprimer, comme en atteste le verbatim des entretiens effectués : « je
ne sais pas trop quoi vous dire » (entretien 21), « c’est complexe » (entretien 14),

« c’est une question difficile » (entretien 6), méme s’ils en reconnaissent la pertinence

1% Equivalent Temps Plein, cf. Glossaire

1971 étude exploratoire a d’ailleurs du étre anonymisée.

1% Certains acteurs ont ainsi exprimé des craintes, quant a la diffusion éventuelle de leurs propos ou pratiques a certains
organismes institutionnels qui encadrent leur évaluation, comme la DGCIS notamment.
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«c’est un sujet intéressant » (entretien 8), «c’est dans nos préoccupations

actuelles » (entretien 12), confirmant ainsi I’intérét de notre objet de recherche.

Les participations a diverses manifestations ainsi que la conduite des entretiens nous
ont donc aidé a affiner notre compréhension des enjeux liés a la performance des
poles de compétitivité, a préciser notre problématique, a nous assurer de sa pertinence
a la fois empirique et pratique et & commencer a nous familiariser avec ce terrain de
recherche. Cependant, nous souhaitions enrichir et approfondir davantage notre
exploration de 1’évaluation de la performance des pdles telle qu’elle est effectuée en
leur sein afin d’étre mieux a méme de comprendre les problématiques des acteurs du
terrain en lien avec notre objet de recherche. La prise de conscience de la difficulté
majeure d’acces a ce terrain de recherche nous a également incité a développer une
autre stratégie d’exploration et de négociation du terrain de recherche, dans une
démarche plus entrepreneuriale (Giroux, 2003), permettant une plus grande
réciprocité des bénéfices de I’entretien (Miles et Huberman, 2007). Nous avons donc
choisi de réaliser une étude approfondie des indicateurs de performance spécifiques
des poles de compétitivité. La collecte des données nécessaires, la méthodologie mise
en ceuvre et les résultats de cette étude exploratoire sont présentés successivement et
trés succinctement, [’ensemble du travail ainsi réalisé ayant fait 1’objet d’une

publication par la DGCIS'® (Lallemand, 2012).

4.2.1. Collecte des données de I’étude exploratoire : les indicateurs

spécifiques de performance des poles de compétitivité

L’étude exploratoire que nous avons choisi de mener sur les indicateurs de
performance des pdles de compétitivité s’articule autour du questionnement suivant :
Comment les poles évaluent-ils leur performance ? En d’autres termes, quels
indicateurs sont utilisés par les pdles pour évaluer leur performance ? Peut-on alors
dégager quelques grands axes d’évaluation (dimensions) de la performance des

poles ?

' Direction Générale de la Compétitivité, de I’Industrie et des Services, cf. Glossaire.
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Le choix d’axer notre travail exploratoire sur les indicateurs de performance repose a
la fois sur le postulat théorique qu’analyser la fagon dont une organisation s’évalue
(par le biais de ses indicateurs de performance par exemple) permet de mieux
comprendre les modeles sous-jacents qui la guident (Cameron et Whetten, 1983 ;
Venkatraman et Ramanujam, 1986) et sur le constat empirique que beaucoup de poles
de compétitivité rencontrent de grandes difficultés en la mati¢re. Ce point est en effet
ressorti assez nettement a la fois de I’entretien exploratoire mené avec le pdle Astech
et des entretiens informels menés au préalable, mais il s’est €galement trouvé
confirmé par une enquéte complémentaire a 1’étude, présentée en Annexe 8''°. La
réalisation de cette étude nous permet donc d’enrichir notre connaissance empirique
de la notion de performance des poles. Mais elle a également vocation a constituer un
véritable outil mis a la disposition des poles de compétitivité et ainsi nous faciliter
I’acces au terrain. Ce point est essentiel, car il a conditionné I’ensemble du travail.
Au total, les objectifs ainsi poursuivi peuvent étre résumés comme suit :

- faire un état des lieux sur les indicateurs de performance spécifiques utilisés

par les poles de compétitivité''!,

- analyser I’ensemble de ces indicateurs individuellement (notamment en termes

d’avantages et de limites)

- les confronter avec la littérature (points communs et différences avec les
indicateurs utilisés par d’autres formes de réseaux, indicateurs conseillés par

certains chercheurs ou praticiens, etc.)

- et ainsi, initier un thésaurus commenté d’indicateurs spécifiques, a destination
et au service des gouvernances des pdles de compétitivité, dans une optique

d’échange de bonnes pratiques et d’enrichissement des connaissances.

119 Cette enquéte, complémentaire a 1’étude exploratoire a été réalisée dans le but d’étudier les raisons qui ont poussé certains
poles a ne pas indiquer a la DGCIS d’indicateurs spécifiques (volonté effective ?, absence d’indicateurs spécifiques ?,
difficulté a les choisir ? ou a les formaliser ?...).

""" Dans un souci didactique, I’ensemble des indicateurs, classés selon les dimensions (et sous-dimensions) auxquelles ils
appartiennent, ont également été représentés sous la forme d’un mindmapping (cf. Annexe 7). Celui-ci propose ainsi une
représentation claire et synthétique de I’ensemble des indicateurs de 1’étude.
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Dans le cadre de ce travail doctoral, nous ne rentrerons pas dans [’analyse
individuelle en profondeur des nombreux indicateurs étudiés (la Figure 26 en présente

112

toutefois un court extrait °). Pour ceci, nous renvoyons en effet le lecteur vers la

13 \
. En revanche, aprés

version compléte de notre étude, publiée par la DGCIS (174 p.)
avoir présenté le recueil des données et les processus d’analyse mis en ceuvre, nous
présenterons les résultats agrégés de cette étude (dimensions de la performance
dégagées lors de I’analyse des indicateurs et principales caractéristiques de ces
dimensions). En effet, ces considérations permettent d’éclairer 1’approche mise en
place par les gouvernances en matiere d’évaluation de la performance et plus

particulierement les types d’indicateurs effectivement retenus en pratique.

12 Les résultats y sont différenciés de la discussion par la présence d’une bande bleue verticale et de I’utilisation d’une
police différente (italiques).

"3 LALLEMAND A.-S. (2012), Etude des indicateurs spécifiques de performance des péles de compétitivité, Paris, 174 p.,
http://competitivite.gouv.fr/les-etudes-et-rapports/les-indicateurs-de-performance-des-poles-947.html

- 160 -



LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 4

Université Panthéon-Assas

1.1.2.1 Laformulation de la stratégie

Quatre indicateurs relatifs i la stratégie ont été définis par un des pdles de compétitivité.
[ls concernent les positionnements choisis pour le pdle [« Positionnement concurrentiel

du pdle », « Positionnement en matiére de B&D », etc.).

La définition de la stratégie du péle est un rdle essentiel des gouvernances, il est
d'ailleurs largement souligné dans la littérature {Assens, 2003; Ehlinger, Perret,
& Chabaud, 2007; Snow, Miles, & Coleman, 1992)%, Le cahier des charges de
Févoluation mende en 2008 [DIACT, 2007, p. 7) incluait d'oilleurs un certain
nombre d'indicateurs relatifs a la stratégie des pdles (notamment pour évaluer le
niveau de formalisation de la stratégie et l'existence éventuelle de démarches
d'actualisation de la stratégie)®. Il est donc assez étonnant qu'un seul péle ait
chaisi des indicateurs relatifs a la stratégie.

Les indicateurs spécifiues évoqués ici ont pour vocation de décrire le
positionnement du pdle parmi un certain nombre de catégories prédéfinies. On
peut s'interroger sur l'intérét de ces indicateurs de performance. En effet, que
nous apprennent-ils ? En quoi participeront-ils a la gestion du pdle par la
gouvernance ! Meier zu Kocker et Rosted (2010) préconisent, certes, l'utilisation
de ce type d'indicateurs®. Mais ils correspondent plus, selon nous, @ une
évaluation externe des réseaux. Nous leur préférerons donc des indicateurs
relatifs au contréle de la mise en ceuvre de la stratégie. Ce réle de contrile est
abardé notamment par Ehlinger, Perret et Chabaud (2007) et par Paivret (2010,
p. 17). Ce dernier reléve les difficultés inhérentes a la volonté de faire appliquer
une stratégie sans pour autant posséder d'autorité hiérarchigue sur les acteurs
en charge de la mise en ceuvre (l'auteur parle méme de « paradoxe »). Il pourrait
donc, par exemple, étre particulidrement intéressant de développer un indicateur
de la légitimité de la gouvernance auprés des membres du pdle=,

9 Ainsi, par exemple, Alberti (2001, p. 8] considére que la formulation de la stratégie
tient un réle incontournable dans la définition de la gouvernance, « the governance of
industrial districts is the relationship among various participants in an industrial district
who determine its direction and performance. ».

5 Notons que la rédaction des contrats de performance, postérieure a 'évaluation, a
contraint les pdles a réaliser une véritable réflexion a ce sujet.

51 Avec, par exemple, I'étude de la pertinence des marchés ciblés, la qualité de la feuille
de route scientifigue ou encore le développement de flux de connaissances.

52 L'importance de la 1égitimité a notamment &t soulignée par Human et Provan (2000)
gui la définissent comme « la perception généralisée que les actions, les activités et les
structures d'un résequ sont désirables et approprides » (p.328).

Figure 26 : Extrait de 1'étude réalisée dans le cadre du travail exploratoire
(Source: Lallemand, 2012)

Le recueil des données a été effectué par la DGCIS dans le cadre de son enquéte

annuelle aupres des podles de compétitivité. Cette enquéte a pour objectif la

construction de tableaux de bord statistiques, qui permettent au GTI (Groupe de

Travail Interministériel) d’assurer le suivi et I’évaluation de la politique publique des

poles de compétitivité. A cette fin, I’enquéte interroge les poles de compétitivité sur
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les indicateurs communs exigés par les pouvoirs publics''*. Mais une partie de
I’enquéte est également dévolue aux indicateurs spécifiques. Les pdles ont ainsi été
invités a transmettre a la DGCIS la liste des indicateurs spécifiques qu’ils ont choisis

115

ainsi que les objectifs qui y sont attachés °. Le processus de collecte systématique de

données de la DGCIS a permis d’inclure de nombreux pdles dans 1’étude. L’enquéte

menée par la DGCIS concerne en effet 61 des 71 pdles de compétitivité francais''®.

Cependant, les podles étant seulement « invités » a mentionner leurs indicateurs
spécifiques, tous ne les ont pas fournis. Les raisons expliquant ce choix ont fait
I’objet d’une courte ¢étude supplémentaire présentée en annexe (cf. Annexe 8).
L’¢étude porte sur les 33 podles qui ont renseigné des indicateurs spécifiques dans
I’enquéte annuelle 2010 de la DGCIS'". Ce chiffre aurait été extrémement difficile a
atteindre par un autre biais, la légitimité (et I’autorité ?) de la DGCIS ont ici joué un

role essentiel.

Les poles de compétitivité ont transmis entre 2 et 86 indicateurs chacun, pour un total
de 728 indicateurs « spécifiques ». Cependant, il est ¢galement apparu au cours de

I’analyse que des indicateurs présentés comme spécifiques correspondent en réalité a
118,

certains des indicateurs exigés par les pouvoirs publics (indicateurs « communs »
En tant qu’indicateurs « communs» repris ou reformulés'’’, ces indicateurs
engendrent un biais dans 1’analyse des indicateurs réellement spécifiques. C’est la
raison pour laquelle un retraitement des données a été effectué. Les 728 indicateurs
réunis ont ainsi été comparés a la liste des indicateurs communs fournie par la DGCIS

(Annexe 9). Seuls les indicateurs communs et les indicateurs ayant exactement la

" L’ Annexe 9 présente les indicateurs communs, utilisés par la DGCIS dans son étude 2010.

15 En effet, contrairement aux indicateurs communs qui ne comportent pas d’objectifs chiffrés, les indicateurs spécifiques
sont censés prévoir des objectifs a atteindre, et ce pour chaque indicateur.

"8 Les six poles délabellisés par le CIADT du 11 mai 2010 (Enfant, Génie civil, MTA, Innoviandes, Prod’Innov et Sporaltec)
n’ont pas été inclus dans I’enquéte, tout comme les 6 pdles nouvellement labellisés a cette occasion (Eau, Dream, Avenia,
Team?2 et Energivie), du fait de leur extréme jeunesse et donc du manque de structuration et de recul nécessaires. Enfin, les
données de quatre pdles sont manquantes.

" A la demande expresse de la DGCIS, et en accord avec le contrat de confidentialité que nous avons signé, les données ont
été anonymisées.

"8 Une présentation des indicateurs communs est effectuée en Annexe 9.

"9 Seuls les libellés ayant exactement le méme sens que les indicateurs communs ont été écartés de I’analyse. Par exemple,
I’indicateur « Nombre de nouvelles formations mises en place suite a une action explicite du Péle durant l'année » qui
correspond a I’indicateur commun « Nombre de formations mises en place suite a une demande explicite du pdle » a été
écarté, les « actions » correspondant, dans le cas présent, a une demande explicite.
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méme signification que les indicateurs communs ont été écartés de 1’analyse. Le
retraitement des données (i.e. la suppression des indicateurs spécifiques
correspondant a des indicateurs communs) a conduit a écarter plus de la moiti¢ des
indicateurs (403 indicateurs). Ce chiffre, particulierement élevé, constitue, selon
nous, un premier indice de la présence de pressions institutionnelles. En effet, la
presque totalit¢é des podles (29 sur 32) ayant renseigné des indicateurs dits
« spécifiques » a repris un ou plusieurs indicateurs communs au sein de leurs
indicateurs « spécifiques ». En moyenne, chaque pole a repris presque 10 indicateurs
communs (9,91), ce qui représente, toujours en moyenne, une variation du nombre
d’indicateurs de presque 40% (38,6%). Ces moyennes cachent toutefois de grandes
disparités. En effet, les deux tiers des poles concernés n’ont repris que 8 indicateurs
ou moins et le nombre d’indicateurs repris varie entre 7 et 90, voire 100% des
indicateurs spécifiques. Par ailleurs, la dimension impact perd ainsi 14 indicateurs
(elle en comprend 15 aprés retraitement) et 1’entrepreneuriat 15 (elle disparait
complétement aprés retraitement). Les raisons et/ou les pressions a 1’origine de ce

constat seront analysées dans la phase principale de 1’étude.

L’analyse porte donc sur les 325 indicateurs que [’on peut qualifier de
« véritablement spécifiques ». Le retraitement des données a également conduit a
¢écarter quatre pdles de 1’analyse ; ces derniers n’ayant, apres retraitement, plus aucun
indicateur véritablement spécifique. Notre étude porte donc sur 29 péles, soit 40,8%
des poles de compétitivité francais. Malgré le caracteére facultatif des indicateurs
spécifiques, on observe un taux de réponse de 47%. La position et la légitimité de la
DGCIS d’une part, mais également le fait qu’indicateurs communs (obligatoires) et
spécifiques (facultatifs mais conseillés) soient interrogés au sein de la méme étude,
explique certainement ce chiffre élevé. Ainsi, si les non-réponses nous contraignent a
baser notre analyse sur un échantillon qui n’a pas été déterminé selon des régles
statistiques, son étude reste trés intéressante dans la mesure ou elle concerne une
proportion importante de la population totale, et ce, pour une question jugée
confidentielle et donc tres difficile d’acces. Cette démarche, originale, repose donc
sur la richesse du matériau mis a disposition par la DGCIS. Notons, que le fait que le

questionnaire ait été demandé et administré par la DGCIS, qui participe a I’évaluation
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des poles, doit étre pris en considération. Ainsi des pdles'® nous ont confié avoir
retenu les indicateurs spécifiques qu’ils étaient strs de pouvoir documenter, et avoir
conservé en interne les indicateurs les plus cruciaux pour eux, c’est-a-dire ceux qu’ils
n’étaient pas sirs de remplir, mais qui étaient en résonance avec leurs véritables
objectifs. La DGCIS exercant un pouvoir de tutelle, ils ont jugé «risqué» de
présenter des indicateurs qu’ils ne sont pas certains de pouvoir compléter, dans la
mesure ou ceux-ci pourraient leur étre plus tard opposés (par exemple dans les choix
d’attribution de financements de projets). Il s’avere toutefois trés difficile d’évaluer
précisément I’importance de I’impact du commanditaire de 1’étude.

Par ailleurs, 1’évaluation qui a été menée en 2008 par le cabinet BCG-CMI a poussé
de nombreux poles a créer des indicateurs de performance spécifiques. Ainsi,
certaines gouvernances nous ont révélé n’avoir créé des indicateurs que dans le seul
but d’étre bien évalués et non pour répondre a leurs propres besoins de suivi de la

21 Tous les indicateurs récoltés ne correspondent donc pas a la

performance du pdle
réelle perception qu’ont les gouvernances de la performance des poles, mais ils
peuvent également refléter la perception qu’ont les gouvernances de ce qui est
attendu d’elles par les pouvoirs publics. Le choix de leurs indicateurs spécifiques a
¢galement pu étre influencé par les questions posées lors de I’évaluation ou par les
indicateurs communs demandés par la DGCIS.

Enfin, rappelons que la présente é¢tude ne traite que des indicateurs dont les pdles ont
dit avoir souhaité se doter et non de leurs actions réelles. Le fait qu’un pdle n’ait pas
fourni d’indicateur spécifique relatif a une thématique en particulier ne signifie donc
pas que celle-ci n’ait pas été prise en compte dans les réflexions stratégiques du pole
ou que des actions n’aient pas été menées dans ce sens. Ainsi, par exemple, la
réalisation d’une cartographie des compétences n’apparait que dans les indicateurs
spécifiques d’un seul pdle de compétitivité. Pourtant, en 2008, 39 poles avaient
réalis¢ une cartographie des compétences et des formations en leur sein (CMI et
BCG, 2008, p. 64). La plus grande prudence doit donc étre observée afin de ne pas

surestimer le pouvoir explicatif des données présentées et de ne pas les surinterpréter.

120 qui ont désiré garder 1’anonymat.
2! Entretiens réalisés en juillet 2011.
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Ces ¢léments nous confortent dans 1’intérét d’étudier plus précisément les pressions

institutionnelles a I’ ceuvre.

4.2.2. Analyse qualitative des données de I’étude exploratoire : le codage

thématique des indicateurs

Le volume important du corpus de données a analyser (325 indicateurs apres
retraitement) nous a conduits a privilégier un traitement systématisé. Pour ce faire,
nous avons fait le choix de réaliser une analyse thématique. Cette méthode de
codage'?, aussi appelée « codage descriptif » par Huberman et Miles (1991, p. 97) ou
« codage ouvert » par Strauss et Corbin (1990, p. 61) consiste a « nommer et
catégoriser les phénomenes grdce a un examen approfondi des données |[... puis a]
comparer les données et a les classer en ensembles et sous-ensembles selon leur
similarité » (Angot et Milano, 2007, p. 181). Cette analyse a donc une double
fonction de repérage (relevé de tous les themes pertinents en lien avec les objectifs de
la recherche) et de documentation (argumentation autour des rapprochements ou
divergences existant entre les thémes) (Paillé et Mucchielli, 2012, p. 232). De plus,
comme les données émanent de 29 pdles, 1’analyse thématique nous a également
permis d’explorer si les thémes abordés se répetent ou non entre les poles et dans
quelle proportion.

Par ailleurs, les premiers jalons d’une analyse typologique ont été posés. L’intérét de
cette démarche est de voir si certains pdles choisissent le méme type d’indicateurs,
afin de pouvoir, par la suite, tenter d’en explorer les raisons. Dans cette optique, ont
¢té également ¢té ajoutées des variables liées aux facteurs de contingence
traditionnellement présentés dans la littérature (taille du pole, secteur d’appartenance,
etc.). Toutefois, la petitesse de 1’échantillon (N<30) ne nous a pas permis de mettre
en ¢évidence de résultats significatifs. Une telle étude portant sur un plus grand
¢chantillon serait donc trés intéressante a mener et pourrait faire 1’objet d’un travail

ultérieur.

122 Comme nous 1’aborderons par la suite (cf. 0), I’utilisation du terme de « codage » comprend des limites. Il est donc ici
considéré comme un terme générique représentant les différents types possibles d’annotations des données.
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Chaque indicateur a ¢été donc ¢été étudié et nommé, selon une démarche de
thématisation en continue et ascendante'” (celle-ci permettant une analyse plus fine
et riche du corpus de données, Paillé et Mucchielli (2012, p.237)). Puis les thémes
dégagés ont été regroupés en catégories que nous avons appelées « dimensions ».
Chaque dimension a ét¢é nommeée selon des appellations tirées du terrain (appellation
"in vivo" Glaser, 1978). Cette « codification initiale » (Charmaz, 1983, 2006) a
permis de dégager 6 dimensions'**. Chaque indicateur n’a été classé que dans une et
une seule dimension (sauf pour la dimension transversale PME qui réunit tous les
indicateurs de performance relatifs aux PME et classés par ailleurs dans les autres

dimensions), et ce, afin de maximiser 1’hétérogénéité des catégories entre elles.

Pour établir cette thématisation, la plus grande rigueur possible a prévalu. Toutefois,
elle comprend nécessairement une part de subjectivité. En effet, méme si Huberman
et Miles (1991, p. 97) soulignent que ce type de codage — éminemment descriptif — ne
suppose aucune interprétation de la part du chercheur, Allard-Poesi (2003)
notamment, nous invite a relativiser cette affirmation. Elle montre ainsi, a partir d’un
I’exemple développé par ces auteurs eux-mémes, qu’il est difficile de s’affranchir
d’une certaine part d’inférence en réalisant un codage. En conséquence, ’activité de
codage intégre une part d’interprétation et donc de subjectivité. Paillé et Mucchielli
(2012, p240) vont également dans ce sens en affirmant que c’est la « sensibilité
théorique et expérientielle [du chercheur qui| va permettre [...] de hisser a un niveau
adéquat d’abstraction et de valeur descriptive la dénomination qui va tenir lieu de
theme ». Ainsi, méme dans ce type d’analyse, le chercheur et sa subjectivité restent
des composantes de 1’analyse, dont il faut tenir compte. Les critéres de scientificité
de I’ensemble de la démarche empirique sont discutés et approfondis en fin de

chapitre.

' Contrairement a la démarche de thématisation séquenciée qui prévoit la construction des thémes retenus pour I’analyse sur
un échantillon du corpus (ces themes étant ensuite appliqués au reste des données), la démarche de thématisation en continue
consiste a construire 1’arbre thématique (la hiérarchisation des thémes et sous-thémes) tout au long de la thématisation.
L’adjectif ascendant précise que la démarche a été effectuée en partant des thémes pour construire les dimensions et non
I’inverse.

2 Gouvernance, Projets, Implication des membres, Composition du péle, Collaborations et Impact.
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4.2.3. Résultats de I’étude exploratoire : vers 6+1 dimensions de la

performance des poles de compétitivité

Le questionnement qui a guidé la réalisation de cette étude exploratoire est de savoir
comment les pdles évaluent leur performance et s’il est possible de dégager quelques
grands axes d’évaluation (dimensions) de la performance des pdles. L’analyse
thématique des 325 indicateurs de performance spécifiques nous a permis de dégager
6 dimensions'®’ de la performance des péles de compétitivité :

- Gouvernance

- Projets

- Implication des membres

- Composition du pdle

- Collaboration

- et Impact.

Ces dimensions sont documentées par un nombre trés variable d’indicateurs, comme
le montre la Figure 27. Elle présente les différentes dimensions, classées selon le
nombre d’indicateurs qu’elles comprennent et fait nettement apparaitre la
prépondérance de la dimension « Gouvernance » (128 indicateurs sur un total de 325,

soit prés de 40% du total des indicateurs)'*°.

12 Le rapport publié de 1’étude comprend également une comparaison des dimensions avant et aprés retraitement, 1’analyse
par dimension des 728 indicateurs ayant également été effectuée (Lallemand, 2012).

126 Notons que le « classement » des dimensions par nombre d’indicateurs ne constitue pas une hiérarchisation de leur
pertinence ou de leur intérét, mais est simplement 1’expression d’une fréquence. La différence importante existant entre le
nombre d’indicateurs des différentes dimensions peut s’expliquer, au moins en partie, par le périmétre des dimensions. Ainsi,
le périmétre de la dimension « Gouvernance » est trés important, car il est possible de créer des indicateurs relatifs a chacune
des actions des gouvernances. La dimension « Collaborations », quant a elle, draine un périmeétre beaucoup plus restreint.
Elle ne concerne « que » les relations et actions de collaborations. Pour autant, cela n’implique pas que la dimension
« Gouvernance » soit plus « pertinente » que la dimension « Collaborations ».
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Figure 27 : Nombre d'indicateurs par dimension et
prépondérance de la dimension « Gouvernance » (Source : auteur)

Avant de présenter les différentes dimensions qui ont ainsi émergé de [’analyse,
précisons que la quasi-totalité des dimensions précédemment définies contiennent de
nombreux indicateurs relatifs aux PME. Ainsi, 5 des 6 dimensions établies
comprennent un total de 47 indicateurs spécifiques relatifs aux PME (soit 15% des
indicateurs)'?’. Une dimension supplémentaire a donc été créée afin d’analyser plus
particuliérement les indicateurs spécifiques concernant les PME et leurs
caractéristiques. La Figure 28 présente le poids relatif de la dimension PME parmi

I’ensemble des autres dimensions.

2" La seule dimension a ne pas en retenir est la dimension « Collaborations ».
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Figure 28 : Nombre d'indicateurs des 6+1 dimensions et
positionnement de la dimension PME (Source : auteur)

4.2.3.1. La dimension Gouvernance

;o . 4. ;e . . 12
Réunissant 40% des indicateurs spécifiques, la dimension « Gouvernance »'**

comprend tout d’abord des indicateurs relatifs au fonctionnement des gouvernances
opérationnelles (aspects RH, de financement — dont les questions d’autofinancement -
et de controle). Comme [I’illustre la Figure 29, ces indicateurs sont toutefois

minoritaires.

8 Le terme « Gouvernance » correspond aux termes utilisés sur le terrain, c’est pourquoi nous avons conservé cette
terminologie (conformément aux préconisations de Glaser et Strauss, 1967), méme si les indicateurs concernent plus
précisément les gouvernances opérationnelles (i.e. les équipes d’animation des poles) et non ’ensemble des gouvernances
opérationnelles et stratégiques des pdles (qui comprennent également, selon leurs déclinaisons, un Conseil d’Administration,
un Directoire, un Bureau, etc.).
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Fonctionnement
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Figure 29 : Indicateurs spécifiques dévolus a la gouvernance :
une orientation résolument tournée vers le suivi des actions (Source : Lallemand, 2012)

En effet, la grande majorité des indicateurs de la dimension Gouvernance sont relatifs
aux actions des gouvernances opérationnelles des poles. Ces actions comprennent (cf.
Figure 30) :
- la formulation de la stratégie,
- l’animation du péle (organisation d’événements internes et externes au pole'*’)
et la mise en réseau des membreswo,
- la promotion (interne et externe) du pdle,
- D’offre de services proposée par la gouvernance (services d’aides a 1’export,

131

soutien aux PME, gestion prévisionnelle des emplois et compétences ° et

intelligence économique'?)
- et les actions diverses (telles que la prospection de nouveaux membres ~°, les
- . 134 e .
actions en faveur du développement durable ™, la création de fondations et

d’infrastructures ', etc.).

12 L’organisation d’événements ouverts sur 1’extérieur favorise 1’innovation en évitant notamment le phénoméne de « lock-
in » (Grabher, Gernot, 1993). En effet, ainsi que le souligne trés justement Tixier (2010), « le fonctionnement en vase clos
est antinomique avec la recherche d’innovation » que celle-ci soit sociale, organisationnelle ou technique. L’ouverture
permet également d’accroitre la notoriété des poles et la visibilité des entreprises et des laboratoires qui appartiennent aux
poles considérés. Les gouvernances, en participant a la diffusion des connaissances, constituent des canaux entre le réseau et
I’environnement (Loubaresse, 2008).

B La mise en relation des membres par les gouvernances est en effet une source importante de création de valeur par les
gouvernances (Ryall et Sorenson, 2007).

Bl Celle-ci est en effet au cceur de la mise en réseau des différents acteurs des poles de compétitivité (Bories-Azeau et
Loubes, 2009 ; Aliouat, 2010a ; Tixier, 2010) et participe a ’ancrage territorial et a la performance du réseau.

132 Coissard, Fontanel et Zecri (2010) montrent en effet que réaliser de I’intelligence économique au sein des pdles conduit &
la création d’avantages compétitifs spécifiques.

3 Dans le cadre de leur role d’ « architecte » du réseau, les gouvernances ont également pour role la recherche et la sélection
de nouveaux membres (Snow, ef al., 1992 ; Loubaresse, 2008) méme si les poles n’ont pas vocation a grossir sans cesse, cela
peut avoir des effets pervers, comme une augmentation de la complexité, de la congestion (Beaudry et Breschi, 2003, p.
327), une rivalité dans la consommation des ressources (Baum, Joel A. C. et Haveman, 1997), ou encore la dilution de ce
qu’Aliouat nomme « I’effet de club » (Aliouat, 2010b, p. 228).

3 Les gouvernances s’approchent ici du role d’« environmental knowledge broker » mis en lumiére par Sverrisson (2001).
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® Formulation de la stratégie
® Fromotion du pdle
B Animation

Dffre de services

Autres actions

Figure 30 : Les indicateurs relatifs aux différents types d'actions de la gouvernance
(hors soutien aux projets) (Source : Lallemand, 2012)

Les indicateurs spécifiques de performance relatifs aux gouvernances et a leurs
actions font ainsi chacun référence a un ou plusieurs des roles des pilotes de réseau
(ou « brokers »), tels qu’ils ont été décrit par Loubaresse (2008). Le Tableau 14

illustre le paralléle qui peut étre fait entre eux.

35 Ces derniéres sont essentielles a I’attractivité du réseau (Dang, 2010, p. 71) et peuvent influencer favorablement le
comportement des entreprises en matiére d’innovation (Aliouat et Thiaw, 2010, p. 118).
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Tableau 14 : Roles des pilotes de réseaux et indicateurs de performance (Source : auteur)

Roles des pilotes de réseau
(Loubaresse, 2008)

Exemple d’indicateurs de performance utilisés

Broker de réseau
conception, coordination, et contrile
du réseau

- Positionnement concurrentiel du pole

- Taux de financement privé

- Masse salariale par rapport aux dépenses globales de
fonctionnement

Broker d’institutions informelles
construction de la légitimité du
réseau, de la confiance,...

- Nombre de journées de mises en réseau

- Nombre de « rencontres privilégiées » organisées

- Nombre de groupes de travail organisés

- Nombre de colloques organisés au niveau international

- Nombre d’actions en faveur du rayonnement international

Broker de connaissances
acces, acquisition, stockage et
transfert des idées et connaissances

- Nombre de DAS™® en surveillance économique

- Nombre de notes de veille technologiques a destination des
adhérents

- Nombre de bulletins de veille diffusés

- Nombre de conférences/colloques/séminaires organisés

- Nombre de missions a 1’étranger

- Nombre de comptes rendus de voyage-étude diffusés aux
adhérents

Broker de financements
mobilisation des ressources
financieres pour les membres

- Nombre de rencontres PME/investisseurs organisés durant
I’année

- Nombre de réunions avec des réseaux de financement privés
- Nombre de PME ayant bénéfici¢ d’un accompagnement
financier initié par le pole

Accompagnateurs du développement
local

relations avec les acteurs du
développement local et soutien
individuel aux entreprises du pole

- Nombre de produits ou services fournis aux agences leur
permettant de mener & bien leur mission de renforcement de
I’attractivité territoriale

- Nombre de participations a un événement « grand public »

- Nombre de participations a des groupes de décision

- Nombre d’entreprises soutenues a 1’international

- Nombre de rendez-vous de suivi de membres

Le suivi de la performance des pdles de compétitivité comprend donc une évaluation

de la Gouvernance opérationnelle et de ses actions et explore plus particuliérement

I’ensemble des différents roles du Directeur de chaque pole et de son équipe.

4.2.3.2. La dimension Projets

La dimension « Projets » (20%

des indicateurs spécifiques) se caractérise par la

présence d’indicateurs concernant :

- lalabellisation des projets

(et leur co-labellisation),

- les caractéristiques des projets (types de projets, acteurs impliqués et ancrage

territorial des projets)

¢ Domaine d’Activité Stratégique, cf. Glossaire

-172 -




LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 4 E

Université Panthéon-Assas

- et le financement des projets (cf. Figure 31)

3%
Labellisation

Caractéristiques

Financement

Figure 31 : Décomposition de la dimension "Projets” (Source : Lallemand, 2012)

La notion de projets collaboratifs est trés spécifique aux poles de compétitivité
(Verlaque, 2008, p. 5), ce qui explique certainement la trés faible présence
d’indicateurs de ce type dans la littérature sur les réseaux (la littérature sur la gestion
de projets étant alors d’un grand secours). Les projets ont fait 1’objet d’un vif intérét
des pouvoirs publics, ce qui s’est notamment traduit par la mise en place de
nombreux indicateurs communs a ce sujet (cf. Annexe 9 les indicateurs communs).
Les indicateurs de cette dimension ont donc souvent pour objet d’affiner ou au
contraire d’agréger des indicateurs communs relatifs aux projets (répartition des
financements obtenus des différentes collectivités locales, durées d’agrégation du
nombre de projets différentes (3 ans, 5 ans), etc.). Ils vont également porter sur des
aspects peu encore pris en compte par les pouvoirs publics au moment de la
réalisation du recueil des données. Le développement durable par exemple fait 1’objet
d’un intérét particulier. En effet, 9 indicateurs ont été créés afin de suivre, ce que
Carrez (2009, p. 37) appelle dans un rapport administratif le « verdissement des
projets ».

L’intérét pour le suivi des projets collaboratifs est partagé par la majorité des pdles de
compétitivité, 78% des podles retenus dans 1’analyse ayant défini au moins un
indicateur spécifique relatif a cette question. La notion de projet tient donc une place
essentielle dans 1’évaluation que les pdles de compétitivit¢ font de leur propre

performance.
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4.2.3.3. La dimension Implication des membres

La dimension « Implication des membres » regroupe I’ensemble des indicateurs
relatifs a I’implication et a la participation des membres d’un podle. Si elle compte 51
indicateurs, soit seulement 15% du total des indicateurs, elle concerne cependant les
3/4 des pdles inclus dans 1’analyse (soit 21 pdles). Ceci montre que, malgré le faible
nombre d’indicateurs retenus individuellement pour qualifier la participation des
membres, cette problématique intéresse la grande majorité des gouvernances, quelle
que soit la composition du pdle. En effet, connaitre le degré d’implication des
membres permet de minimiser le phénoméne de « passager clandestin » et de
favoriser la justice organisationnelle dans les relations inter-organisationnelles
(Scheer, et al., 2003 ; Forgues, et al., 2006). Comme le souligne notamment Aliouat
(2010b, p. 230), ’engagement des partenaires peut également étre considéré comme
un « facteur d’efficacité ou de performance des projets innovants ». Sans la présence
de membres impliqués, engagés et qui participent activement, il n’y aurait pas de
collaborations et les pdles de compétitivité seraient réduits a une juxtaposition stérile
d’organisations sur un territoire. La participation des membres a la vie des podles est
donc absolument essentielle a leur bon fonctionnement. Cet apparent truisme se
révele en réalité tout a fait essentiel.

Les indicateurs relatifs a I’implication des membres ont été classés en deux
catégories, dédiées respectivement a 1’implication morale!3” (disposition d’esprit,
intention de collaborer)138 et aux actions concrétement effectuées par les membres
(participation a des projets, aux actions d’animation et aux instances de la

gouvernance)13? (cf. Figure 32).

57 Limplication dépeint la force relative de I’attachement et de I’engagement dans une organisation particuliére (Mowday, et
al., 1982).

¥ Nous y incluons des indicateurs de satisfaction, la satisfaction des membres pouvant étre considérée comme un antécédent
de leur implication. Notons que la mesure (subjective) du degré de satisfaction est, par ailleurs, préconisée par de nombreux
auteurs traitant de la performance, que celle-ci concerne les entreprises, les alliances entre entreprises (Anderson, 1990 ;
Glaister et Buckley, 1998) ou les réseaux et clusters (Aliouat, 2010b ; Meier zu Kdcker et Rosted, 2010).

% Jes auteurs du courant de la psychologie de 1’engagement, dont notamment Kiesler (1971), nous rappellent que 1’on est
jamais engagé que par ses actes. La simple affirmation « que I’on est impliqué » peut constituer un engagement ou le
renforcer, et ce d’autant plus que cette affirmation est publique, explicite, irrévocable, et non contrainte (Pfeffer et Salancik,
1978). Cependant, plus 1’acte est impliquant et plus I’engagement sera fort. C’est pourquoi nous considérons qu’il existe une
différence d’approche, selon que 1’engagement est estimé a partir d’une simple affirmation ou a partir de 1’étude de
comportements plus impliquants (nécessitant une action comme par exemple un déplacement, un investissement, la mise a
disposition de personnel, etc.).
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recherche
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rencontres proposées par la
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Figure 32 : Les indicateurs de participation des membres (Source : Lallemand, 2012)

La participation des PME est particulierement suivie. En effet, les pouvoirs publics
semblent avoir pris conscience de I’importance cruciale du renforcement de la
participation des PME aux poéles (« un des défis de la phase 2.0 », selon le rapport
¢tabli par Carrez (2009, p. 35)). Pourtant, a ce jour, aucun indicateur commun ne
concerne ce point. Les gouvernances ont donc certainement di pallier ce manque en
dédiant 27 indicateurs d’implication spécifiquement aux PME, soit plus de la moitié

des indicateurs de cette dimension (cf. dimension PME).

L’importance de I’implication des membres est ainsi largement prise en compte par
les poles dans 1’évaluation de leur propre performance, alors méme qu’elle est
particuliérement difficile a évaluer et qu’aucun indicateur commun ne vient la

documenter.

4.2.3.4. La dimension Composition du pole

. . .. A 14 , . . . .. .
La dimension « Composition du pédle »"*° réunit des indicateurs qui identifient et
caractérisent les poles et leurs membres. Ceux-ci précisent les nombreux indicateurs
communs relatifs a cette question. A 1’instar des indicateurs de la dimension Projets,

la présence d’indicateurs spécifiques supplémentaires de Composition du pole illustre

% qui rassemble 10% du total des indicateurs (soit 34 indicateurs)
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I’intérét et le besoin de précision des pdles en la matiere. Le fait que plus du tiers des
répondants (10 poles, soit 36% environ) aient choisi de créer des indicateurs en lien
avec ces questions renforce encore ce constat. Cette volonté de décrire de facon
précise la composition des poles n’est d’ailleurs pas propre a cette forme de réseau ;
elle est fréquemment retrouvée dans la littérature dédiée a I’évaluation des clusters
(Chalaye et Massard, 2009). En effet, 1’évolution du nombre de membres, par
exemple, est intéressante a prendre en compte, dans la mesure ou cet indicateur

141 6t le maintien d’une certaine

illustre le dynamisme du pole (Miles & Snow, 1986)
variété entre les membres, caractéristique essentielle a I’innovation (Veltz, 2005).
Tout comme le maintien d’un certain équilibre entre les différents types de membres,
une composition équilibrée reste un critére clé¢ de succes (Héussler et Zademach,
2007)'*.
Trois axes principaux se dégagent (cf. Figure 33) :

- le suivi et I’évolution de I’hétérogénéité des membres'®

- le suivi de la diversité des membres

- et ’ancrage territorial des membres (la notion d’ancrage territorial étant

intimement liée a celle d’attractivité territoriale (Zimmermann, 2008)).

141 Cette affirmation mérite toutefois d’étre nuancée. Comme nous le rappelle Dang (2010, p. 73) au travers de I’exemple de
la technopoéle Sophia-Antipolis, I’augmentation ou le fort niveau de création d’entreprises n’est pas obligatoirement un signe
du dynamisme du réseau et peut paradoxalement correspondre a une période de crise.

192 « Those clusters that manage to move to a more balanced composition are the best performing. That is, after a cluster has
taken off and established itself in the global competition of innovative locations, the crucial task is to move itself towards a
balanced portfolio of science and capital » p. 277.

3 Les termes d’hétérogénéité et de diversité sont utilisés dans le sens défini par Bocquet et Mothe (2009a, p. 108). Selon
ces auteurs, la diversité des membres fait référence aux caractéristiques individuelles de membres (ex : on différencie les
entreprises d’un pole en fonction de caractéristiques telles que la taille, 1’activité principale, etc.). L hétérogénéité désigne la
coexistence d’acteurs différents au sein des poéles de par leur nature et leurs objectifs (acteurs publics, privés, etc.).
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Figure 33 : Décomposition de la dimension "Composition et attractivité du pole”
(Source : Lallemand, 2012)

Les indicateurs de cette dimension permettent en effet d’appréhender 1’attractivité du
pole, et ce a la fois directement et indirectement. L’ attractivité territoriale désigne la
capacité des territoires a attirer et a retenir les facteurs du développement économique
les plus mobiles (capital, travail qualifié, intelligence) (Albertini, J. B., 2006 ; Bories-
Azeau, et al., 2008). Chaque territoire est amené a proposer une « offre territoriale »
pour laquelle il sera en concurrence directe avec les autres territoires (Albertini, J. B.,
2006). Les poles de compétitivité puisent ainsi dans les ressources du territoire tout
en participant a son développement, ce qui améliore son attractivité dans une relation
« donnant-donnant » (Bories-Azeau, et al., 2008, p. 10) ; ils peuvent étre considérés
comme des « poles d’attractivité » (Aliouat et Bouhaouala, 2010, p. 129). De ce fait,
en plus de quelques indicateurs qui tentent de mesurer tel quel le degré d’attractivité
du poéle, la majorité des indicateurs de cette dimension participent indirectement a son
appréciation. Par exemple, les indicateurs concernant les organismes de recherche ont
une influence directe sur la détermination de I’attractivité du pdle, dans la mesure ou
ces organismes représentent des « facteurs d’attractivité de compétences rares »
(Aliouat et Bouhaouala, 2010, p. 136). L’étude des indicateurs spécifiques de
performance utilisés par les pdles montre ainsi que ces derniers considérent que
I’attractivité territoriale est une des composantes intrinseque de la performance des

poles.

-177 -



LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 4

Université Panthéon-Assas

4.2.3.5. La dimension Collaboration

Abordée par plus de la moitié des pdles de 1’analyse, les indicateurs de collaboration
permettent de mesurer le « niveau de connectivité » du pole (au sens de Chalaye et
Massard, 2009, p. 23). Celui-ci désigne la capacité des poles a développer des

coopérations en leur sein (« connectivité interne »'**

) ou a I’extérieur (« connectivité
externe »)'*. Le développement de collaborations est essentiel, dans la mesure ou
I’étendue et la durabilit¢é des compétences collectives surpassent celles des
compétences individuelles (Tallman, et al., 2004). La connectivité externe est alors
aussi capitale a considérer que la connectivité interne, les deux concourant de concert
au bon fonctionnement des clusters (Dang, 2010, p. 66). Les indicateurs de cette
dimension ont donc vocation a évaluer la capacité de chaque pdle a développer des
coopérations a différentes échelles et notamment au sein de chaque pdle (plates-
formes d’innovation), entre les pdles de compétitivité (opérations de co-labellisation,
chartes, etc.) et entre les pdles et d’autres formes de réseaux (cf. Figure 34). Ces

indicateurs sont également le reflet de I’importance de la notion de proximité (qu’elle

soit technologique, organisationnelle ou sociale (El Amrani, ef al., 2008).

Collaboration intra-pdles
Collaboration inter-pdles

Collaboration inter-chusters

Figure 34 : Différents types de collaborations concernées
(Source : Lallemand, 2012)

!4 Le développement de projets en commun au sein du pdle est un indicateur cardinal de la connectivité interne du pole.
Cependant, les indicateurs relatifs aux projets étant tres nombreux et spécifiques a étudier, ils forment une dimension a part
et sont donc étudiés indépendamment au sein de la dimension Projets.

1% Nous considérons que la connectivité externe regroupe toutes les collaborations effectuées avec ’extérieur, y compris
celles conclues avec d’autres poles de compétitivité ou d’autres réseaux locaux d’organisations, qu’ils soient frangais ou
étrangers
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L’évaluation du nombre et des types de collaborations mises en place par les pdles ne
sont que peu prises en compte dans les indicateurs communs demandés dans le cadre
de I’évaluation annuelle des poles réalisée par la DGCIS et le SESSI. Pourtant, cette
dimension intéresse les pouvoirs publics, qui ont conscience de la place centrale des
collaborations pour les poles. Dans I’appel d’offre concernant 1’évaluation de 2008, la
DIACT précisait ainsi que « la qualité du partenariat local, national et international

sera évaluée » (DIACT, 2007, p. 7).

4.2.3.6. La dimension Impact

La dimension « Impact » est celle qui comprend le moins d’indicateurs (5% du total
des indicateurs). Elle a pour objet d’évaluer les retombées en termes de
développement économique et social des pdles de compétitivité. L’utilisation de ce
type d’indicateurs rencontre deux obstacles majeurs. D’une part, le fait que les poles
sont encore tres jeunes, alors que les conséquences sur I’emploi ou le dynamisme
régional ne peuvent émerger qu’a moyen ou plus long terme. Les premiers résultats
ne pourront donc se percevoir qu’apreés un certain délai. Le deuxieéme obstacle
concerne I’imputabilité des résultats, qui est un parametre trés difficile a établir. En
effet, s’il existe de nombreux dispositifs (Fixari, et al.,, 2008) aux niveaux local,
national et méme européen, il semble tres difficile, voire hasardeux, de tenter de
déterminer a quels dispositifs particuliers ou a quelle action singuliére des agents
économiques peut étre imputé tel ou tel résultat.

Trois grands types d’indicateurs d’impact sont considérés : les indicateurs d’impact

146

sur I’emploi, sur la recherche'*® et sur I’innovation'*’. Etonnamment, 1’impact des

16 En effet, une forte production académique permet notamment d’augmenter Dattractivité du pole et, ce, principalement
auprés des firmes étrangeéres (Audretsch et Stephan, 1996 ; Prevezer, 1997), méme si cela suppose que celles-ci soient
informées de la présence de ce que Tixier appelle un « pool de compétences » (2010, p. 59).

147 A-t-on besoin de rappeler son caractére nécessaire a la survie des entreprises (Cagan et Vogel, 2001 ; Chesbrough, 2006) ?
Celle-ci doit en effet étre permanente (Albertini, J. B., 2006, p. 420) car comme le disent Aliouat et Thiaw (2010, p. 95),
reprenant le célébre adage « publish or perish » qui a cours dans le milieu académique, désormais, les entreprises doivent
« innover ou périr ». Selon Aliouat et Thiaw (2010, p. 99), « ’entreprise ne pourra se targuer d’avoir innové que lorsqu’elle
pourra vendre le fruit de son innovation ». Les poles de compétitivité vont donc, selon les auteurs, tirer une source de
performance de leur capacité a faire émerger ces « savoir-vendre ». Cela souligne I’intérét de ces indicateurs méme s’ils
comprennent également une limite importante. En effet, Hanna et Walsh (2002, p. 206) ont constaté que si les pilotes de
réseaux (ou « brokers ») sont évalués sur I’impact commercial de leur action, ils auront davantage tendance a se focaliser sur
la réduction des cofits, que sur le soutien de I’innovation et qu’ils offriront moins la possibilité aux petites entreprises
d’investir dans la R&D. Donc si ces indicateurs sont pertinents pour 1’estimation de I’intensité de ’innovation au sein des
poles, ils gagnent a étre couplés a des indicateurs concernant les autres actions de la gouvernance.
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poles sur la compétitivité ou la performance des entreprises n’a pas été pris en
compte. En effet, I’impact des réseaux sur la performance des entreprises est parmi
les effets des réseaux les plus étudiés (Brass, ef al., 2004 ; Zaheer et Bell, 2005).
Chalaye et Massard (2009, p. 24) accordent d’ailleurs une place importante a ces
indicateurs dans leur tableau de bord, en les déclinant selon le type de participants :
les entreprises'*®, les laboratoires'* et les centres de formation'*’. Et méme si certains
auteurs ont remis en cause I’impact des réseaux sur la performance des entreprises
comme Dumoulin, Meschi et Uhlig (2000, p. 100) — pour qui la «prime de
performance » est limitée — ou Martin et Sunley (2003) — qui vont plus loin encore,
en s’interrogeant sur 1’existence méme d’une telle prime —, il nous semble quand
méme pertinent de tenter de la mesurer et, ce, par une approche multi-indicateurs,

comme celle préconisée par Chalaye et Massard (2009, p. 24).

® Emploi
B Recherche

AT%

Innovation

Figure 35 : Les différents types d'indicateurs d'impact
(Source : Lallemand, 2012)

Ainsi, méme si la dimension /mpact réunit le moins d’indicateurs et se révele difficile
a mettre en ceuvre en pratique, elle reste tout de méme incontournable dans

I’évaluation de la performance des pdles de compétitivité.

4.2.3.7. La dimension PME

Objet de toutes les attentions, les PME réunissent a elles seules environ 15% du total

148 performance en terme comptable, de productivité, de chiffre d’affaire, de réduction des coiits, d’exportation et d’emplois
' en terme de publications et de contrats
'3 en terme de taux d’insertion professionnelle
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des indicateurs spécifiques analysés dans 1’étude (soit 47 indicateurs). Les indicateurs
de performance présentés dans cette dimension sont tous issus d’autres dimensions et
notamment de la dimension d’Implication des membres, de la dimension
Gouvernance, de la dimension Composition du pole et de la dimension Projets. Ainsi,
seules les dimensions de Collaboration et d’Impact ne contiennent aucun indicateur
relatif aux PME. En ce qui concerne la dimension Collaborations, ceci peut
s’expliquer par le fait que cette dimension concerne, pour la plus grande part, les
collaborations existant entre le pdle en tant que tel, c’est-a-dire & un niveau agrégé, et
d’autres réseaux, clusters ou poles. Par ailleurs, la « collaboration » des PME peut
s’évaluer indirectement par 1’estimation de leur implication dans le pole ou de leur
participation aux projets collaboratifs. Il est plus étonnant de ne trouver aucun
indicateur d’impact dédi¢ aux PME.

L’intérét des pdles pour les PME se cristallise donc principalement autour des
questions de leur participation et de leur implication qui réunissent plus de 57% des

indicateurs dédiés aux PME (cf. Figure 36).

Implication des membres
Gouvernance
Composition du pble
Projets

Figure 36 : Répartition des indicateurs relatifs aux PME, par dimension
(Source: Lallemand, 2012)

Selon 1’évaluation commanditée en 2008 par la DIACT (CMI & BCG, 2008), la
participation des PME au sein des poles de compétitivité est globalement « forte et en
croissance » (CMI et BCG, 2008, p. 24). Alors pourquoi un tel engouement pour le
suivi de la participation des PME ? Certainement parce que les PME sont essentielles
au développement des régions (Mustar et Penan, 2003, p. 651) et sont un gage de
I’ancrage territorial du pdle (Marcon, 2008) et de la redynamisation des activités

(Dang, 2010, p. 61).

-181 -



ﬁ LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 4

Université Panthéon-Assas

L’évaluation de I’implication des PME dans le pole, c’est-a-dire dans les actions
menées par la gouvernance opérationnelle, voire dans cette équipe elle-méme est
donc largement prise en compte par les poles de compétitivité dans le cadre de leur

propre évaluation de leur performance.

*kk

Au total, I’intérét de cette étude repose a la fois sur la nature des données analysées
(données stratégiques, confidentielles et trés difficiles d’acceés) mais aussi sur le
niveau d’analyse considéré. En effet, a la différence des études portant sur la
performance des réseaux territoriaux d’organisations qui, pour la plupart, adoptent un
point de vue étatique (Jang et Vonortas, 2002 ; Ketels, C., 2005 ; Hoffmann, et al.,
2009 ; Barbieri, et al.,, 2012), nous avons mené [’analyse du point de vue de la
gouvernance opérationnelle. Nous avons ainsi pu souligner des différences de
définition et d’appréhension de la performance entre les pdles (avec les indicateurs
spécifiques) et I’Etat (avec les indicateurs communs). Mais également relever des
indices de la présence de pressions institutionnelles, plus de la moitié¢ (55,6%) des
indicateurs de performance, présentés comme « spécifiques » par les poles,
correspondant a des indicateurs de performance demandés par 1’Etat.

Comme nous I’avons précédemment souligné, 1’analyse thématique des 325
indicateurs de performance de 29 pdles de compétitivité frangais nous a également
permis de dégager 6+1 dimensions de leur performance. De fagon globale, chacun des
niveaux d’évaluation de la performance des RTO décrits dans la littérature
(performance individuelle, collective et territoriale, cf. Chapitre 2) apparaissent.
Toutefois, une analyse plus fine révele quelques dissemblances. Ainsi par exemple,
les indicateurs spécifiques ne mesurent pas I’impact du RTO sur les membres
(notamment en termes de chiffre d’affaire) mais leur implication individuelle et
collective dans la vie du pole. La Figure 37 récapitule ainsi sous la forme d’un
schéma synthétique les principales dimensions qui ont ainsi émergé de [’analyse.
Notons que ce schéma n’a vocation qu’a synthétiser les dimensions de la performance
issues de I’¢tude et non a présenter un modele général de la performance des poles.

En effet, d’autres ¢éléments, tels que les facteurs de contingence (existence d’un
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réseau préalablement a la labellisation du pdle, par exemple) et, comme nous
I’¢étudierons, les facteurs de pression institutionnelle, devraient alors é&tre pris en

compte.
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Figure 37 : Schéma récapitulatif des dimensions de la performance des poles de compétitivité
ayant émergées de I'étude exploratoire (Source : auteur)

Il convient en outre de souligner que la réalisation de cette analyse et plus
généralement, ’ensemble de la phase exploratoire, par le contact avec le terrain
qu’elle a occasionné (rencontres avec les membres de pdles a 1’occasion de
conférences, formations, colloques et dans le cadre de 1’enquéte sur les indicateurs
spécifiques) nous ont permis d’améliorer notre connaissance du terrain et de sa
« culture » propre. Ce point nous semble d’autant plus essentiel qu’il devrait nous
aider a mieux comprendre les acteurs dans la phase suivante de notre travail. En effet,
comprendre implique « un impératif d’intelligibilité dans le sens ou [’on doit d’abord
partager avec [’univers de référence un minimum de codes expérientiels ou culturels

ou avoir, tout le moins, l’espoir de les déchiffrer » (Paillé & Mucchielli, p. 377). Les
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relations entretenues avec des acteurs de la DGCIS (réunions, discussions
informelles, etc.) nous ont également permis de nous familiariser avec leur point de
vue et leur langage.

Enfin et surtout, cette étude nous a facilité 1’acces au terrain. En effet, elle correspond
a une réelle attente des managers de pdles, qui nous ont confié, pour beaucoup, qu’ils
ne nous auraient pas accordé de temps sans cela « je ne vous aurais pas regue sans
¢a » (entretien 26), « c’est du donnant-donnant » (entretien 15), « je viens parce que
j’espere en retirer des choses » (entretien 14), etc. Le fait que 1’étude ait été réalisée
pour la DGCIS, et qu’elle ait été publi¢e par elle, a également participé a asseoir sa

légitimité aupres des poles.

Cette ¢tude comprend toutefois quelques limites, dont deux peuvent &tre mises en
exergue :

- Tout d’abord le fait que cette étude ne mette en lumiere que 1’un des aspects
de I’évaluation de la performance des poles de compétitivité (qui ne se limite
pas aux seuls indicateurs spécifiques).

- et aussi le fait que les indicateurs ne représentent qu’imparfaitement la
performance des poéles, telle que leurs concepteurs eux-mémes la congoivent.
Un manager de pdle nous a en effet confié avoir choisi ses indicateurs de
performance sans y réfléchir réellement, au point que ces derniers n’illustrent
que tres partiellement sa vision de la performance (« a l'époque, [... il y avait
toute une liste d'indicateurs recommandés... et] j'étais quasiment tout seul,
donc j'ai croisé, j'ai coché les croix. Puis on se retrouve maintenant avec des
trucs... » (entretien 2)). Méme si cela ne concerne qu’une minorité des pdles
de I’étude, ce point doit toutefois étre souligné. L’étude complémentaire que
nous avons réalisée nous a ¢galement montré que certains pdles n’avaient pas
d’indicateurs spécifiques (que ce soit par choix, par manque de savoir-faire ou

de temps).
Ces limites découlent directement des choix qui ont été faits de centrer 1’analyse
exploratoire sur les indicateurs de performance spécifiques. Ainsi, s’ils constituent un

matériau trés intéressant d’analyse pour une étude exploratoire, il nous a semblé plus
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pertinent de choisir une méthodologie qui permette une analyse plus en profondeur

des représentations des acteurs pour la phase intensive de notre recherche doctorale.
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Section 3. Phase intensive : Stratégie d’accés au terrain et analyse

qualitative des données

La validit¢ d’une recherche, et plus particuliecrement d’une recherche qualitative
repose sur une présentation rigoureuse des choix méthodologiques retenus (Miles et
Huberman, 2003). Nous expliciterons donc, avec le plus de précision possible, a la
fois notre stratégie d’acces au terrain (4.3.1), et ’intégralité du processus d’analyse

mis en ceuvre (4.3.2).

4.3.1. Stratégie d’accés au terrain

Notre stratégie d’acces au terrain a été guidée par les caractéristiques propres de notre
objet de recherche. Elle repose sur des choix étayés de méthodes d’acces au terrain
(4.3.1.1) et se matérialise par des considérations pratiques, a la fois en termes de

choix des interlocuteurs et de construction du guide d’entretien (4.3.1.2).

4.3.1.1. Choix méthodologiques préalables

L’¢laboration de la méthodologie suppose le choix d’outils permettant de rendre
compte d’une représentation du monde extérieur (Dachler, 1997). Blanchet et Gotman
(2007, p. 42) distinguent quatre grands types de méthodes pour accéder au terrain :
I’entretien, 1’observation, le questionnaire et la recherche documentaire. Nous avons
fait le choix de retenir les entretiens comme mode principal de collecte des données.
Cette technique, considérée par Kahn et Cannell (1957, p. 149) et par Dexter (1970,
p. 136) comme une « conversation avec un objectif »"', présente en effet différents
avantages.

Tout d’abord, Eisenhardt et Graebner (2007, p. 28) soulignent que les « interviews
sont un moyen trés efficient de réunir des données empiriques riches »'. Ainsi, les

entretiens, que Menu (2008, p. 108) qualifie de « moments privilégiés de la recherche

U« A conversation with a purpose »
152« Interviews are a highly efficient way to gather rich, empirical data » (Eisenhardt et Graebner, 2007, p. 28).

- 186 -



LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 4 E

Université Panthéon-Assas

par leur authenticité et leur intensité » permettent d’accéder en profondeur au vécu
subjectif des acteurs (Boutigny, 2005) et donc d’appréhender la réalité
organisationnelle de leur point de vue (Demers, 2003). Or notre objectif est
précisément de saisir, de facon la plus compléte possible, la représentation que se font
les acteurs de la performance et de son évaluation (et ce, en cohérence avec nos
postulats ontologiques et épistémologiques). Cette technique de recueil de données
s’avere aussi particuliérement pertinente dans le cadre de 1’étude de processus et de
phénomeénes complexes (Gavard-Perret, Gotteland, Haon, et al., 2008, p. 88 et 90). Or
notre revue de la littérature a souligné la polysémie et la complexité de la notion de
performance et de son évaluation, surtout dans le cadre de réseaux locaux
d’organisations. Cette technique nous permet donc de réunir des données précises et
détaillées, nécessaires a la compréhension des comportements propres a chaque
directeur de pole.

Par ailleurs, cette technique permet de construire une véritable relation de confiance
avec les personnes interviewées, qui se confient alors plus librement. L’entretien
permet en effet « d’amener les sujets a vaincre ou a oublier les mécanismes de
défense qu’ils mettent en place vis-a-vis du regard extérieur sur leur comportement
ou leur pensée » (Baumard, et al., 2007, p. 241). L’investigation du chercheur peut en
effet étre pergue comme une menace (Baumard, et al., 2007, p. 259) a la fois parce
que, comme le souligne Lee (1993, p. 6), « elle induit la possibilité que des activités
deéviantes soient révélées », mais également parce que les acteurs peuvent craindre
que cette exploration ait des conséquences sur les relations de 1’organisation avec son
environnement (Baumard, et al., 2008, p. 259) et notamment avec ses parties
prenantes.

Ainsi, certaines des personnes que nous avons interrogées, pourtant conscientes que
leurs propos pourraient ne pas €tre bien percus par d’autres acteurs (comme la DGCIS
par exemple), se sont confiés a nous de facon trés sincere (« je ne devrais pas le dire
mais... » (entretien 25), « voyez, je m’adresse a vous sans langue de bois... »
(entretien 4), etc.). Cela nous conforte dans I’intérét d’utiliser I’entretien comme
méthode principale de recueil des données, et ce, d’autant plus que la performance et
son ¢évaluation sont des domaines considérés comme éminemment stratégiques et

confidentiels par les pdles de compétitivité et les différents acteurs impliqués
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n’accepteraient pas d’en parler sans une certaine forme de mise en confiance, qu’un
recueil par entretiens favorise'>. Enfin, cette mise en confiance peut limiter certains
comportements néfastes pour la qualit¢é des données récoltées, comme la
transformation des réponses visant a « bien répondre » (biais de stimulation) ou a
éviter le jugement supposé de D’interviewer (biais d’anxiété'>*) (Gavard-Perret,
Gotteland, Haon, et al., 2008).

La méthodologie retenue, basée sur les entretiens, se révéle ainsi particulierement
appropriée a I’étude des déterminants et des caractéristiques de la performance des
poles de compétitivité et aux objectifs a la fois « descriptif » et « compréhensif » que
poursuit ce travail. Toutefois, la réalisation d’entretiens recele également quelques
limites. En effet, les entretiens comprennent un biais di a la relation qui s’instaure
entre ’interviewé et I’interviewer'>.

Une autre limite importante tient au fait que I’entretien est réalisé a posteriori. En
effet, méme si Marmoz (, p.47) souligne que ’entretien permet de susciter une
information qui ne lui préexistait pas clairement, « la narration a posteriori fait appel
a des niveaux de traitements de l’information et a des mécanismes cognitifs différents
de ceux qui sont mobilisés a [’occasion de [’activité elle-méme » (Boutigny, 2005, p.
62). Cette temporalité différée favorise ¢galement une rationalisation a posteriori des
actions effectuées par les acteurs (Eisenhardt et Graebner, 2007, p. 28). Pour
s’affranchir de ces limites, il faudrait réaliser concomitamment une observation sur le
terrain. Toutefois, la difficulté d’acceés au terrain (en termes de disponibilité des
acteurs, mais ¢également en termes de possibilités d’observation en tant que telles)
nous a conduit a renoncer a cette méthode d’investigation. De plus, ainsi que
I’exprime si justement Patton (2001, pp. 340-341) a propos des limites de

I’observation :

« Nous interviewons les personnes pour faire émerger toutes ces
choses qu’on ne peut directement observer... Nous ne pouvons pas
observer les sentiments, les pensées, et les intentions. Nous ne

pouvons  observer des comportements qui se déroulés

'3 Nous présenterons par la suite comment nous avons, en pratique, tissé ces relations de confiance (proposition
d’engagement de confidentialité, etc.).

3% ou « evaluation apprehension » (Rosenberg, 1969)

135 Giordano (2003, p. 15) utilise alors le terme de « contamination »
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précédemment... [...] Nous devons poser des questions a propos de
ces choses. L’objet des interviews est, alors, de nous permettre
d’entrer dans la perspective [le point de vue] d’une autre

156
personne »

Afin d’intégrer les intentions et les représentations des acteurs, nous avons donc fait
le choix de réaliser des entretiens, et ce, bien entendu, dans le plus grand respect de la

parole des acteurs.

Quatre formes d’entretiens sont décrites dans la littérature, a savoir les entretiens
directifs, semi-directifs, non-directifs et de groupe (Wacheux, 1996). Différentes
considérations nous ont conduits a retenir les entretiens semi-directifs comme
méthode principale de recueil des données.

- En effet, nous avons tout d’abord exclu les entretiens de groupes. Mener ce
type d’entretiens entre directeurs de pdles par exemple aurait, certes, pu
constituer une méthode d’approche intéressante de ce terrain, en favorisant
1’étude des influences réciproques notamment, mais elle n’est pas envisageable
en pratique, au vu de la trés faible disponibilité des acteurs.

- Nous avons également écarté les entretiens directifs (ou standardisés), qui se
caractérisent par une structuration trés forte, car ils ne permettent pas de saisir
en profondeur les représentations des acteurs. Demers (2003) affirme ainsi que
ce type d’entretien correspond en réalité davantage 4 un questionnaire'”’ qu’a
un entretien. Evrard et al. (2009, p. 95) et Baumard et al. (2008, p. 241)
différencient d’ailleurs les guides d’entretien (pour la réalisation d’entretiens
semi-directifs) des questionnaires (pour la réalisation d’entretiens directifs). Si
ces derniers présentent des possibilités intéressantes, notamment en termes de
quantification, ils ne permettent pas une exploration en profondeur des
représentations individuelles des acteurs et ne nous apparaissent donc pas

adaptés a 1’objectif que nous poursuivons.

13 « We interview people to find out from them those things we cannot directly observe... We cannot observe feelings,

thoughts, and intentions. We cannot observe behaviors that took place at some previous point in time... [...] We have to ask
people questions about those things. The purpose of interviewing, then, is to allow us to enter into the other person’s
perspective »

57 « entretien structuré [ ... ou directif ...] est en fait un questionnaire administré oralement » (Demers, 2003, p. 181).
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- Les entretiens non-directifs, quant a eux, reposent sur le principe d’une
conversation libre et ouverte, certes guidée par une thématique définie au
préalable, mais sans aucune structure. L’absence de guide d’entretien'™®
permet de recueillir des données plus riches et variées et surtout « qu aucune
logique extérieure ne vient a priori structurer par des questions directes ou
standardisées » (Evrard, et al., 2009, p. 92). Cependant, les données issues
d’entretiens non-directifs sont le plus souvent foisonnantes et trés difficiles a
exploiter, a la fois parce qu’elles restent partielles et surtout peu comparables
d’un entretien a I’autre. Un des objectifs de ce travail étant notamment de
réaliser une analyse comparative et cumulative entre les différents répondants,

cette méthode a également été écartée.

Mener des entretiens semi-directifs nous apparait donc comme le meilleur compromis
entre la rigidité des entretiens directifs et le manque de structure des entretiens non-
directifs. Ils offrent une certaine structure (tous les thémes du guide d’entretien étant
abordés) tout en permettant d’explorer les représentations individuelles des acteurs en

profondeur'’.

4.3.1.2. Accés au terrain, construction du guide d’entretien et recueil

des données

Apres avoir défini les techniques de recueil des données, nous avons porté un soin
particulier au choix de nos interlocuteurs et a la construction du guide d’entretien, la

qualité de ceux-ci conditionnant la valeur de nos conclusions.

La définition et le suivi de la performance mobilise différentes personnes au sein de
la gouvernance opérationnelle des pdles de compétitivité, au premier rang desquels
les Directeurs de pdles (aussi appelés « Secrétaires généraux » ou « Délégués

généraux », en fonction de la forme juridique de la gouvernance opérationnelle), les

1% Seule une premiére question générale est posée pour amorcer le discours, qui est ensuite encouragé par des relances non-
directives du chercheur.

13 L’enquéteur n’intervient que si 1’enquété n’aborde pas spontanément les différentes thématiques prévues dans le guide
d’entretien (Freyssinet-Dominjon, 1997, p. 158).
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chargés de projets et les responsables administratif et financier. Nous avons choisi
d’interroger principalement les Directeurs des podles, qui bénéficient d’un
positionnement central, a la fois parce qu’ils dirigent la gouvernance opérationnelle
(et exercent donc une pression hiérarchique sur les chargés de projets et les
responsables administratif et financier) et constituent une interface privilégiée avec
les autres acteurs de la gouvernance (membres du Conseil d’administration, du
Bureau, des différents comités et conseils scientifiques). De plus, le suivi de la
performance (fonction de contrdle) et sa coordination sont des rdles qui leur sont
traditionnellement dévolus au sein des réseaux (Snow, et al. 1992 ; Fréry, 1997 ;
Verlaque, 2008 ; Loubaresse, 2008). A I’instar des dirigeants de PME, avec lesquels
ils partagent de nombreuses caractéristiques, ils sont en effet amenés a exercer une
palette trés large d’activités, en particulier dans le domaine du contrdle, dont ils
assument la responsabilité. Ainsi, ils élaborent ou dirigent directement 1’¢laboration
des outils de contrdle (par exemple avec la définition d’indicateurs de performance),
ils assurent souvent une partie du suivi directement, ou tout au moins le coordonne,
puis, ils en diffusent les conclusions a la gouvernance stratégique. La taille des poles
explique que cette fonction de suivi de la performance reste concentrée autour d’un
petit nombre de personnes ; le manager de réseau y occupe une place centrale. Ils
constituent donc les acteurs les plus pertinents a interroger. Ce point a du reste été
confirmé par les entretiens exploratoires. Toutefois, nous n’avons pas limité nos
entretiens de fagon exclusive aux Directeurs des poles. En effet, outre le fait qu’il
n’était pas toujours possible de les rencontrer, nous avons également tenu a inclure
quelques membres des gouvernances opérationnelles (chargé de mission, de
projets, ...), car, comme le note 1’anthropologue Olivier de Sardan (2008, p.82), « les
« simples soldats » ne doivent pas étre oubliés au profit des seuls leaders ». Cette
triangulation des « informateurs » permet en effet d’apporter une variété des points de
vue et de ne pas se limiter a 1’étude de I’impact des pressions institutionnelles sur les
Directeurs de poles, mais, plus largement, de considérer leur impact sur I’ensemble de
la gouvernance opérationnelle.

Nous aurions, bien entendu, pu faire le choix d’interroger de multiples acteurs au sein
de chaque pdle (membres de la gouvernance, chargés de projet ou encore

responsables administratif et financier, quand ils existent), adoptant ainsi une
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méthodologie proche de I’é¢tude de cas. Celle-ci est d’ailleurs souvent mobilisée pour
les études portant sur les phénomeénes territoriaux (Lauriol, et al., 2008b), car elle
présente 1’avantage de prendre en compte de fagon particulierement détaillée et
précise le contexte dans lequel se déroulent les phénoménes étudiés (Hlady-Rsipal,
2003) et la dynamique dans laquelle s’inscrit chaque phénomene (Eisenhardt, 1989,
p. 534). Cependant, cette méthodologie implique, du fait de la lourdeur de sa mise en
ceuvre, que nous n’aurions pas pu mener notre étude sur plus de 3 ou 4 pdles au
maximum. Or, notre objet de recherche ne vise pas la compréhension approfondie des
processus a I’ceuvre lors de 1’¢élaboration d’indicateurs. Il suppose au contraire 1’é¢tude
de la plus grande diversité de pdles, et donc la diversité des visions de la performance
qui s’y rattachent. Nous avons donc écarté la méthodologie de I’¢tude de cas, au
profit de la réalisation d’entretiens semi-directifs, auprés d’acteurs clés, que

représentent les Directeurs de poles.

Dans un souci d’exhaustivité, nous avons contacté¢ 1’ensemble des 71 poles de
compétitivité. 37 Directeurs de poles ou membres de la gouvernance opérationnelle
nous ont accordé un entretien. Notre stratégie d’acces au terrain s’est donc révélée
fructueuse. L’échantillon de répondants concerne ainsi 52% des pdles de
compétitivité frangais. Toutefois, il ne répond pas aux prérequis statistiques dans la
mesure ou aucune sélection aléatoire n’est intervenue. Cependant, les pdles étudiés
traduisent bien, selon nous, la diversité des poles. En effet, notre échantillon
comprend des podles de différents secteurs, situé¢ sur 1’ensemble du territoire, de
différents types (mondiaux, a vocation mondiale, nationaux) et ayant été jugés tres
performants ou au contraire peu performants par 1’évaluation nationale de 2012 (une
présentation plus détaillée des caractéristiques des pdles composant I’échantillon est
proposée ci-apres, cf. chap. Présentation de 1’échantillon analysé¢). La durée des
entretiens a été fixée a priori a 1 heure mais, dans I’immense majorité des cas, ils ont
duré plus longtemps (1h22 en moyenne), avec des extrémes allant de 36 minutes a 3h.
Les entretiens ont été réalisés de fin septembre 2012 a mi-décembre 2012 puis début
2013. Tous ont donc ¢été administrés dans un méme contexte. En effet, les poles
sortaient de la grande évaluation quadri-annuelle commandée par les services

centraux de I’Etat début 2012 et ils préparaient leurs nouveaux contrats de
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performance pour la période 2013-2020. Presque tous les poles étaient donc en pleine

réflexion sur les indicateurs de performance quand nous les avons rencontrés.

Le Tableau 15 présente la liste des personnes interrogées, leurs fonctions, les poles

concernés, les dates auxquelles ont eu lieu les entretiens et leur durée.

Tableau 15 : Liste des entretiens réalisés (Source : auteur)

Poles Nom.de 1a personne Fonction Date Durée
interrogée
Systematic Jacques Guichard Membre du bureau exécutif 19/09/12 1h58
Vitagora Christophe Breuillet Directeur 19/09/12 1h42
Elopsys Bertrand Lenoir Directeur 20/09/12 1h02
Route des Lasers | Hervé Floch' Délégué général 21/09/12 1h08
Viaméca Marie-Odile Homette Project manager 21/09/12 1h07
Médicen Francois Chevillard Délégué général 26/09/12 2h01
Alsace BioValley | Guillaume Ebelmann Directeur général délégué 28/09/12 1h48
Arve Industries Jean-Marc André Directeur général 01/10/12 1h00
TES Cédric Morel-Guilloux Directeur opérationnel 03/10/12 1h43
Pole Nucleaire Bertrand Gauvain Directeur 09/10/12 2h29
Bourgogne
Aquimer Angeline Pignon Directrice des projets 12/10/12 1h26
SCS Georges Falessi Directeur général 19/10/12 1h11
Valorial Jean-Luc Perrot Directeur 21/10/12 1h34
PASS Philippe Claud Délégué général 24/10/12 1h11
Xylofutur Nicolas Langlet Vice-président 25/10/12 1h03
Techtera Corinne Farace Déléguée générale 26/10/12 1h13
Cosmetic Valley Jean-Luc Ansel Directeur général 26/10/12 2h03
Fmance. Maximilien Nayaradou Chargé de mission 30/10/12 1h54
Innovation
Trimatec Béatrice Ruiz Secrétaire générale 31/10/12 55 mn
Végépolys Gino Boismorin Directeur 07/11/12 43 mn
Cap Digital Patrick Cocquet Délégué général 07/11/12 1h09
id4car Bernadette Rovire Directrice générale 08/11/12 1h17
Atlanpole Gregory Bauer Chargé de mission 08/11/12 55 mn
Irr}ages & Bertrand Guilbaud Directeur général 08/11/12 1h30
Réseaux
Minalogic Jean Chabbal Directeur général 13/11/12 54 mn
Elastopdle Bruno Martin Senior project manager 13/11/12 1hl1
Poéle PACA Patrick Baraona Directeur 14/11/12 1hl6
Matéralia Olivier Bonnet Directeur général 14/11/12 36 mn
Nov@log Philippe Deysine Délégué général 14/11/12 1h52
Pole DREAM Gaétanne Suzenet Directrice générale 28/11/12 1h04
Céréales Valley Grégoire-Yves Berthe Directeur général 30/11/12 1h52
EMC2 Laurent Manach Directeur 10/01/13 1h05
Mov’éo Carole Pichon Chargée de mission 18/01/13 | 1h07
Comptabilité et Finances
Axelera Virginie Pevere Directrice 29/01/13 0h42
Aérospace Valley | Frangois Verniéres g:lii?ihzu:tl}rgfﬁizr:gise 30/01/13 3h05

10 Avec la participation de Bertrand Viellerobe
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Nom de la personne

Poles . . Fonction Date Durée
interrogeée

Optitech-Pop Sud | Katia Mirochnitchenko Directrice 01/02/13 59 mn

Chargée de mission 12/02/13 1h09
développement économique

Microtechniques Aurélie Gimbert

Du fait de la durée des entretiens, de leur complexité et du caractére a la fois
stratégique et confidentiel des thémes abordés, nous avons privilégié, chaque fois que
cela était possible, les entretiens en face-a-face. Toutefois, du fait de la dissémination

géographique des interlocuteurs, certains entretiens ont été administrés par téléphone.

Par ailleurs, et toujours en raison du caractére « sensible » de notre objet de
recherche, différentes techniques ont été mises en ceuvre afin d’établir une relation de
confiance avec les acteurs, leur permettant ainsi de se libérer des mécanismes de
défense. La construction du guide d’entretien participe de cet objectif. Afin d’éviter
que notre recherche soit per¢ue comme une menace et pour limiter ces biais, trois

principales méthodes de facilitation ont donc été mobilisées :

- Tout d’abord et suivant en cela les recommandations de Gavard-Perret et al.
(2008), I’introduction du guide d’entretien a été particulierement travaillée,
afin d’établir un climat de confiance dés le début des entretiens. Ainsi,
I’introduction présente le théme général de la recherche (sans
dissimulation'®"), 1’anonymat est proposé, I’accord des répondants est
demandé concernant 1’enregistrement de [’entretien (deux interlocuteurs ont
refusé), la maniére dont les données collectées seront exploitées est précisée et
notamment le fait que ’entretien sera intégralement retranscrit et renvoyé au
répondant pour lui permettre de vérifier que sa pensée n’a pas été trahie'®%. De
plus, et toujours dans le sens des préconisations de Gavard-Perret et al. (2008,
p. 122), quelques phrases ont été ajoutées en début d’entretien afin de lutter

contre la tendance a 1’anxiété des répondants en leur rappelant qu’il n’y a

'l Le terme « dissimulation » fait ici référence au fait de cacher le véritable objectif d’une enquéte. Classiquement utilisée
en psychologie, cette technique comporte toutefois de nombreux risques (réponses émotionnelles et cognitives négatives,
réticence a répondre, etc.) (Gavard-Perret, Gotteland, Helme-Guizon, et al., 2008), qui entrent en contradiction avec notre
volonté d’instaurer un climat de confiance et nous incitent donc a ne pas la retenir.

12 I’enregistrement permettant ici de faire une transcription, la plus fidéle et la plus exhaustive possible des entretiens et
ainsi de réaliser une analyse de contenu de ces entretiens. En effet, comme le souligne Marmoz (2004, p.47), « de ce moment
artificiel et fugace, trace doit rester, puisque c’est en elle et en son exploitation qu’est la raison d’étre de l’entretien ».
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« pas de bonne ou de mauvaise réponse. Ce qui m’importe, c’est vraiment de
recueillir votre avis, dans le respect de la diversité des opinions »

- Deuxiémement, une considération particuliere a été portée a la rédaction des
questions. Ainsi, par exemple, les questions ouvertes ont été privilégiées. En

3, et ce d’autant

effet, selon Merriam (2009), ces questions sont préférables'
plus que les répondants ont une plus grande propension a répondre aux
questions « sensibles » lorsque les questions sont formulées de maniére
ouverte (Gavard-Perret, Gotteland, Helme-Guizon, et al., 2008, p. 113)164.

> et Dutilisation d’un

Nous avons également privilégié les questions courtes'®
vocabulaire simple, mais néanmoins précis, et dénué de tout jargon
académique (Demers, 2003, p.190). Suivant les recommandations de Yin
(2009), les questions ont ¢galement ¢été rédigées de fagon a paraitre naives sur
le sujet, permettant ainsi aux acteurs de s’exprimer plus librement'®® et

facilitant aussi les confidences (Alvesson, 2003).

- Enfin, nous avons veillé a adopter pendant les entretiens une attitude propice a
minimiser les mécanismes de défense des répondants, les biais associés, afin
de libérer leur parole. C’est ainsi, que nous avons adopté une attitude positive

16 . 168 I
7 et empathique'®, en concordance avec les préconisations

inconditionnelle
d’Evrard et al. (2009, p. 91). Plus largement, nous nous sommes attachés a
conserver une attitude d’ouverture, et ce, a toutes les étapes de la recherche, le
chercheur devant pouvoir étre surpris par ses données et disposer d’une

certaine tolérance face a leur complexité (Paillé et Mucchielli, 2012, p. 137)

1 « The fewer, the more open-ended the questions are, the better » (Merriam, 2009, p. 104)

1% Notons que les questions ouvertes ont pour avantage de recueillir des données a la fois plus riches et plus variées mais
également de permettre 1’¢tude de la saillance des phénomenes (éléments venant en premier a 1’esprit des répondants)
(Gavard-Perret et al., 2008, p. 113). Par exemple, a la question « Pour qui évaluez-vous la performance du poéle ? », il est
intéressant de considérer quelle a été la premiére partie prenante citée et les éventuels commentaires du répondant.

1 Conformément aux recommandations de Saunders, Lewis et Thornhill (2007, p. 324) et de Gavard-Perret et al. (2008, p.
114), ces derniers préconisant de ne pas dépasser 20 mots par question.

1% Yin (2009, p. 107) note ainsi « The specific questions must be carefully worded, so that you appear genuinely naive about
the topic and allow the interviewee to provide a fresh commentary about it ».

17 e. neutre de tout jugement : « fout peut étre dit et tout ce qui est dit est important » (Evrard, et al., 2009, p. 91)

1% Rappelons qu’Evrard et al. (2009, p. 91) définissent I’attitude empathique comme « la capacité a percevoir et a
comprendre le cadre de référence de l'interviewé(e) et de lui restituer cette compréhension. ». La notion d’empathie est plus
largement développée dans la suite de ce travail (cf. Critéres de scientificité de la recherche)
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Par ailleurs, et conformément aux préconisations de Ghiglione et Matalon (1982), des
consignes personnalisées (« selon vous », par exemple) ont été largement utilisées
lors de 1’administration des entretiens. En effet, une « consigne trop impersonnelle
risque d’étre comprise comme demandant une réponse générale et « objective » et
suscitera des steréotypes [...] » (Ghiglione et Matalon, 1982, p. 82). L’utilisation de

consignes personnalisées implique, en effet, davantage le répondant.

Le guide d’entretien (présenté en Annexe 6) a €té construit selon le principe de
I’entonnoir, recommandé par Gavard-Perret ef al. (2008) notamment. Ainsi, aprés une
bréve introduction (dont les caractéristiques ont été présentées ci-dessus), les
différentes questions s’échelonnent du plus général au particulier.

Les premieres questions, générales et peu « sensibles » permettent de libérer la parole
du répondant (Merriam, 2009) et I’incitent a « aller en profondeur, a parler du
phénomene dans ses propres termes et a aborder les sujets qui lui semblent les plus
pertinents dans [’ordre qui lui convient » (Demers, 2003, p.189). Ainsi, notre
premiere question « Selon vous, qu’est-ce que la performance des poles ? » a été
I’occasion pour la trés grande majorité des répondants de parler de la performance des
poles en profondeur (certains répondants consacrant plus d’une demi-heure a cette
seule question), évoquant les différents éléments qui leur semblent essentiels a
considérer. Cette question présente ¢galement I’intérét de préciser quelle signification
la personne interrogée accorde au terme « performance », celle-ci pouvant différer
selon les répondants.

Des questions « principales » (au sens de Rubin, H. J. et Rubin, 1995)
approfondissent alors les principaux theémes touchant a notre problématique. Les
répondants peuvent aborder spontanément les thémes présents dans notre guide
d’entretien, dans la mesure ou 1’ordre des questions n’est pas figé. Cette flexibilité
permet, en effet, de mieux appréhender la logique personnelle des répondants
(Gavard-Perret, Gotteland, Helme-Guizon, et al., 2008, p. 92). Le tableau ci-dessous
présente, en les synthétisant, les différents thémes et sous-thémes abordés dans le
guide d’entretien destiné aux membres des gouvernances. Notons que les questions

« d’investigation » et « d’implication » (au sens de Rubin & Rubin, 1995) n’y
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figurent pas. En effet, les questions d’investigation (qui permettent de clarifier ou
d’approfondir une réponse) et les questions d’implication (qui permettent de
développer une idée nouvelle ou un concept) ne peuvent étre préparées a 1’avance et
doivent émerger spontanément lors de I’entretien (Baumard, ef al., 2007, p. 241). Ces
derniéres ont un role trés important, car, comme le note Kaufman, 2011) «/a
meilleure question n’est pas donnée par la grille, elle est a trouver a partir de ce qui
vient d’étre dit par l’informateur ». La pertinence de ces questions repose alors sur
les compétences et aptitudes de I’intervieweur (Schwartz et Jacobs, 1979), faisant de
I’entretien un art (Grawitz, 2000).

Enfin, la conclusion, si elle est une phase souvent négligée (Gavard-Perret, Gotteland,
Helme-Guizon, et al., 2008, p. 97) reste bien entendu incontournable. C’est pourquoi
I’entretien se conclut a la fois par un ensemble de questions signalétiques (qui
permettent de saisir I’expérience personnelle, le profil et le parcours de nos
interlocuteurs, ¢éléments indispensables pour I’interprétation qu’ils développent de
leur action) mais également par quelques questions conclusives (par exemple, « Avez-
vous d’autres remarques a formuler sur le sujet de la performance des poles de
competitivité ? »). La Figure 38 présente de facon synthétique la structure et les

thémes abordés dans le guide d’entretien.
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Guide d'entretien

Introduction

Remerciements, présentation de l'objectif de I'étude, rappel que lobjectif n'est pas de juger
leurs propos, demande d'autorisation d'enregistrement de l'entretien et propasition
d’anonymisation

Performance des piles de compétitivité

Définition propre d l'acteur de la performance des péles en général,
composantes/dimensions de la performance, variété ou unicité de la performance des péles

Performance du pile de compétitivité de I'acteur interrogé

Evaluation de la performance réalisée au sein du péle (objectifs et modalités de cette
évaluation, acteurs impligués dans la création et la réalisation de I'évaluation]
Caractéristigues du pdle influengant l'évaluation de la performance réalisée (pression
institutionnelle, impact de la taille, du secteur, du rayonnement international, etc.)

Evaluations externes de la performance du péle

Avis et ressenti sur les évaluations nationales annuelles et quadriennales, place de FEtat
dans le dispositif des pdles de compétitivité, utilité/fonction du contrat de performance

Conclusion

Degré de satisfaction global quant d 'dvaluation de la performance au sein du pile, idées,
espoirs ou craintes quant aux évolutions futures de l'évaluation de la performance des
piles (tendances ), remargues complémentaires

Questions signalétiques

Présentation de l'interviewé [parcours et fonction], de 'éguipe d'animation et de la

gouvernance (statuts) et présentation du péle (vocation, comparaison avec d'autres types
e SETUCTUres)

Figure 38 : Présentation de la structure générale du guide d'entretien
(Source : auteur)

Au total, tous les thémes ont été abordés dans les entretiens, de facon plus ou moins
approfondie, selon les interlocuteurs et selon le degré de saturation. En effet, la
flexibilité du guide d’entretien s’exprime également dans les questions posées, qui se
sont focalisées sur les aspects qui n’avaient pas atteint la saturation. Ainsi, si nous
avons essayé¢ de conserver un canevas semblable, nous avons mis 1’accent, au fil des
entretiens, sur les questions qui n’atteignaient pas la saturation. Comme que le note
Glaser et Strauss (1967, p. 65), la saturation ne survient en effet pas d’un seul tenant
pour toute la recherche, mais par catégories : « As he sees similar instance over and
over again, the researchers becomes impirically confident that a category is
saturated ». L’ensemble de ces considérations a présidé a la création du guide

d’entretien destiné aux Directeurs de poles.
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4.3.2. Analyse des données recueillies

L’analyse qualitative, comme « acte de résolution de [’intrigue de la recherche »
(Paill¢, 2012, p. 50) est effectuée au travers d’un ensemble d’opérations d’extraction
et de production du sens, et ce, a partir des matériaux soumis a l’examen du
chercheur. Nous avons fait le choix d’inscrire notre méthodologie d’analyse des
données dans [’approche développée par Paill¢ (Paill¢, 1994, 2009 ; Paill¢ et
Mucchielli, 2012)'®, qui émane principalement de la théorie ancrée (Grounded
theory, Glaser et Strauss, 1967 (trad.. 2010)). Comme pour toute méthodologie de
recherche, il est essentiel pour la validité de celle-ci, que le chercheur expose et
explicite avec le plus de précision possible les opérations effectuées sur les matériaux
mobilisés (Drucker-Godard, et al., 2007). Nous présentons ainsi de fagon détaillée les
analyses qualitatives réalisées sur les données recueillies, a savoir un examen
phénoménologique des entretiens (4.2.2.1), puis une analyse par codage a 1’aide de
catégories conceptualisantes, outil d’analyse destiné a tirer une théorisation du vécu

des acteurs (4.2.2.2).

4.3.2.1. Examen phénoménologique des entretiens

Afin de pouvoir effectuer un examen rigoureux des entretiens, ceux-ci ont ¢&té
enregistrés (avec 1’accord des personnes interviewées) et intégralement retranscrits au
fur et a mesure de leur réalisation (I’Annexe 11 présente un exemple d’entretien
retranscrit). La retranscription des entretiens permet en effet de répondre aux

impératifs d’enracinement”o, d’exhaustivitém, de complétudem, de justessem, de

1% Ces auteurs, en particulier Pierre Paillé, ont en effet consacré de nombreux travaux académiques et pédagogiques aux
méthodes d’analyse qualitative, et notamment aux différentes techniques de codage. Ils explicitent et détaillent trés finement
les processus intellectuels a 1’ceuvre tout au long de la démarche de découverte et de construction de sens, ce qui est
(étonnamment) peu couvert dans la littérature. C’est la raison pour laquelle notre étude se réfere a de nombreuses reprises a
ces travaux, auxquels elle est redevable.

' La restitution écrite des données permet au chercheur d’accéder ultérieurement a la logique propre des acteurs, et ce,
d’une fagon authentique et fidele.

"I La restitution écrite des données offre la possibilité au chercheur d’accéder a toutes les informations entendues et a toutes
les réflexions menées lors de son analyse.

172 La restitution écrite des données permet au chercheur de « rapporter, le plus complétement possible, le jeu complexe de la
pensée, des actions et des interactions sur lesquelles se fonde — et par lesquelles se livre — [’expérience humaine et sociale »
(Paillé et Mucchielli, 2012, p. 77)

' La restitution écrite des données offre au chercheur la possibilité, pour arriver & I’interprétation la plus juste possible, de
réexaminer les témoignages livrés et éventuellement de les réinterpréter.
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17 et de conservation'” des données, impératifs évoqués par Paillé et

communicabilité
Mucchielli (2012, pp. 77-78)'"®. Notons que si ce travail de retranscription a été
réalis¢ dans 1’objectif d’étre le plus fidele possible, celui-ci reste toutefois également
un travail de traduction (Van den Maren, 1996), dans la mesure ou toutes les
composantes d’un entretien ne peuvent étre retranscrites (ton, intensité¢ de la voix,
durée des hésitations, etc.), ce qui implique de facto que la retranscription des
entretiens participe du processus d’analyse du corpus des données en lui-méme

(Paillé¢ et Mucchielli, 2012). Néanmoins, toute la partie « verbale » a été consignée

avec précision.

L’examen phénoménologique des données, i.e. 1’étude descriptive rigoureuse des
données, confére un ancrage empirique solide a une recherche qualitative (Paill¢ &
Mucchielli, 2012)""". 1l se définit par « une volonté de s’en tenir aux phénoménes,
seule réalité dont nous disposons, et de les décrire tels qu’ils apparaissent, sans
référence a une théorie explicative ni a des causes. [...] L attitude phénoménologique
se caractérise donc par le recours systématique a la description du vécu, sans y
substituer un mécanisme explicatif, lequel [aurait] tendance a réifier les concepts »
(Paillé & Mucchielli, 2012, p.41). La phénoménologie est donc considérée ici dans
son acception méthodologique et non philosophique. Surtout développé par Husserl
(1913, trad. 1985), ce rejet des mécanismes explicatifs se retrouve déja dans la pensée
de Dilthey (1895, trad. 1947), pére de ’approche épistémologique compréhensive
(elle-méme précurseur de I’interprétativisme). En effet, Dilthey, en soulignant la
différence fondamentale qui existe entre les sciences humaines (« sciences de
[’Esprit », Geisteswissenschaft) et les sciences naturelles (« sciences de la Nature »,
Naturwissenschaft) affirme que les méthodes mises en ccuvre dans le cadre des

sciences naturelles ne peuvent étre mobilisées par les sciences humaines, car elles

7 La restitution écrite des données permet au chercheur de les transmettre plus aisément.

75 La restitution écrite des données rend possible la réalisation de classification et d’annotations d’un grand corpus de
données et permet également des interruptions dans le travail d’analyse.

176 Ces deux auteurs soulignent par ailleurs la nécessité d’effectuer une restitution écrite, a la fois des entretiens, mais aussi
des réflexions du chercheur. C’est la raison pour laquelle, les réflexions et commentaires qui ont émergé lors des entretiens
ont également été mis par écrit (prise de note synthétisée au sein de fiches d’entretiens, qui récapitulent, a ’issue de chaque
entretien, le contexte et les apports de I’entretien (Huberman et Miles, 2003). Ces fiches ont été réalisées au fur et a mesure
de la réalisation des entretiens afin de faciliter le traitement progressif des données recueillies (Musca, 2006) et pour
permettre d’enrichir notre guide d’entretien.

"« toute recherche qualitative qui souhaite profiter d’un bon ancrage empirique devrait comprendre un examen
phénoménologique initial des données d’entretien » (Paillé & Mucchielli, 2012, p. 139)
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subordonnent le réel a un systéme de causalité prédéterminé (le chercheur en Sciences
exactes se placant dans des conditions d’expérimentation répondant a 1’a priori du
« toutes choses égales par ailleurs »). Or les Sciences humaines se caractérisent par
la recherche des significations et se doivent donc de tenir compte du contexte, seul a

méme de faire émerger les significations'’™.

L’examen phénoménologique des
données d’entretien suppose que le chercheur fasse temporairement abstraction des
préconceptions et des catégories qu’il pourrait avoir construites a priori, mais aussi
de ses jugements et opinions (principe de 1’époche d’Husserl, 1929, trad.. 2000). 1l
doit, en outre, conserver I’attitude empathique présidant constamment a la conduite
des entretiens. De plus, un méme concept pouvant faire 1’objet de différentes
définitions dans la littérature, il est essentiel que le chercheur s’astreigne a « mettre
entre parentheses » les définitions conceptuelles qu’il a pourtant fait émerger grace a
la revue de la littérature (Angot et Milano, 2007, p. 174). En effet, cette démarche est

essentielle pour pouvoir aborder I’analyse des données avec 1’ouverture d’esprit que

cette étude requiert.

L’examen phénoménologique de chaque entretien a donné lieu en pratique a la
rédaction d’un récit phénoménologique (un exemple est présenté en Annexe 12)'7.
Son ¢laboration répond a un cahier des charges tres précis. La premiére étape consiste
a effectuer plusieurs lectures attentives de chaque entretien en lien avec la
problématique. Dans un deuxiéme temps, le chercheur fait ressortir, de fagon
synthétique, un ensemble d’énoncés appropriés (phrases « allant a [’essentiel par
rapport a la portion du corpus abordée », Paillé & Mucchielli, 2012, p. 147)"™. Seuls
les énoncés susceptibles de faire avancer la réflexion autour de la problématique ont

¢été retenus. De plus, un intérét particulier est porté a la structure de la pensée des

acteurs. En cela, notre démarche se rapproche du « déchiffrement structurel » décrit

1”8 constituant ainsi un cercle herméneutique. Ce concept, esquissé par Schleiermacher (1805, 1809-1810, 1819, 1829)

(concept par la suite largement précisé et approfondi par Dilthey, 1895, trad. 1947). Il rend compte du fait que la
compréhension d’un texte, par exemple, passe par celle de I’ceuvre dans laquelle le texte s’insere mais que parallelement
I’ceuvre elle-méme ne peut se comprendre que via la compréhension des textes qui la constituent. Giddens (1987) va plus
loin en adoptant le postulat épistémologique que les sciences sociales sont mues par une double herméneutique (« La
compréhension du monde naturel demande elle-méme des cadres de signification, mais le monde social, en outre, se
constitue lui-méme comme ayant une signification », Rojot, 2010).

1" Suivant les recommandations de Paillé et Mucchielli (2012), les récits phénoménologiques ont été rédigés a la premiére
personne.

% Ils peuvent étre directement tirés du corpus ou créés par le chercheur. Dans ce second cas, la reformulation effectuée par
le chercheur se doit d’étre « authentique » (Paillé & Mucchielli, 2012).
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par Bardin (2003, p. 96) comme la recherche, « sous [’apparent désordre thématique,
[... de] la structuration spécifique, la dynamique personnelle, qui, en filigrane du flot
de paroles, orchestre le processus de pensée de l’interviewé ». La rédaction du récit
phénoménologique permet ainsi de présenter de fagon fluide et descriptive les
fondamentaux de la logique mis en avant par 1’acteur (Paillé & Mucchielli, 2012, p.
148). Mais surtout, c’est 1’exercice rédactionnel en lui-méme, le fait de passer de
I’oralité a 1’écrit, qui aide le chercheur a batir sa compréhension précise et fidele de la
pensée et de la logique d’action des acteurs. Cet exercice le met en condition pour
effectuer les analyses ultérieures, a savoir dans notre cas, 1’analyse par codage a

1’aide de catégories conceptualisantes.

Cet examen a donc pour objet une étude empirique rigoureuse des données issues des
entretiens, et correspond a notre volonté de donner la parole aux acteurs, de saisir le
plus précisément possible leur point de vue ainsi que la logique qui préside a leur

témoignage, afin de placer leur expérience au centre de notre réflexion.

4.3.2.2. Analyse par codage a I’aide de catégories conceptualisantes

Nous avons choisi de réaliser notre analyse du corpus de données par codage. Le
terme de « codage » désigne 1’ensemble des opérations par lesquelles le chercheur
« transforme le monde empirique, brut et désordonné de [’expérience, en un monde
organise d’idées et de concepts, passant ainsi du monde « des sens » au monde « du
sens » » (Allard-Poesi, 2003, p. 246). Nous utilisons plus particulierement la
méthodologie d’analyse par codage a I’aide de catégories conceptualisantes. La
notion de « catégorie conceptualisante » (forme d’annotation qui comprend une
dimension conceptuelle ; la définition de cette notion est approfondie p.206) a été
formalisée par Pierre Paillé (1994 ; 2009 notamment). Si le terme de codage et est
trés largement utilisé dans la littérature (Huberman et Miles, 2003 ; Thiétart, 2007 ;
Gavard-Perret, Gotteland, Haon, et al., 2008), notons d’emblée que Paillé et
Mucchielli (2012) rejettent 1’utilisation de ce terme, qui selon eux, fait trop référence

aux «codes », terme correspondant a un type précis et surtout tres limitatif

-202 -



LALLEMAND Anne-Sophie | Thése de doctorat | Chapitre 4

Université Panthéon-Assas

d’annotations'®!.

De plus, le terme en lui-méme comporte une connotation
cryptographique. En effet, si I’on considére la définition du codage proposée par
Bardin (2003, p. 134), « transformation — effectuée selon des regles précises — des
données brutes du texte», ce terme fait davantage référence a 1’action de
transformation ou de transcription a partir d’un code existant, qu’a la conception des
«codes » en eux-mémes, i.e. [’opération que souhaite effectivement réaliser le
chercheur. En effet, dans un « codage », I’intérét ne réside pas dans la transformation
du texte en un autre plus court a I’aide d’une clé ou de régles précises (le code) mais
dans la conception, [’¢laboration méme des «codes» (ici, des catégories
conceptualisantes). Il faudrait donc plutot parler de « formulation» ou de
« construction » de catégories conceptualisantes. Toutefois, compte-tenu du vide
sémantique, dans un souci de clarté, de compréhensibilité et bien sir pour faciliter la
communication avec la communauté scientifique, nous conservons ici le terme de
« codage ».

La méthode d’analyse par codage a 1’aide de catégories conceptualisantes s’inscrit
dans les prolongements de I’approche de la théorie ancrée (Grounded Theory)
développée par Barney Glaser et Anselm Strauss dés 1965 (Glaser, 1965 ; Glaser et
Strauss, 1965). Celle-ci, a la fois théorie et méthode de recherche, a été développée
comme une alternative a I’hégémonie du paradigme quantitatif en Sciences sociales,
devenant ainsi le fer de lance d’une « révolution qualitative » (Denzin et Lincoln,
1994, p. IX). Elle a ainsi largement participé a légitimer les méthodes qualitatives'™
en montrant le caracteére scientifique qui leur est inhérent et surtout leur potentiel
conclusif (et non seulement exploratoire) qu’elle recele (Garreau et Bandeira de
Mello, 2010). La théorie ancrée repose sur 1’idée que le chercheur ne doit pas
développer ses théories a partir d’hypothéses préalables, mais en partant des données

de terrain. Leur position se résume treés bien par un court extrait de leur ouvrage, ou,

critiquant les positions de Merton (1964), ils affirment : « His reasoning necessarily

81 Le terme « d’annotation », qui correspond au résultat matériel obtenu en pratique ne semble pas opportun non plus. En
effet, I’action d’annoter fait plus référence a 1’acte d’écriture de notes plus qu’a une véritable transformation ou une
réflexion sur ce qui est écrit, omettant ainsi la véritable valeur ajoutée du chercheur.

182 A cette époque, le manque de codification des méthodes d’interprétation qualitative des données de terrain conduisait les
auteurs, dont, par exemple, Riley (1963, p. 26), a considérer qu’elles « méritent a peine le nom de méthodes ». La Grounded
Theory, en revanche, « est une méthode au sens plein du terme », apportant « une vision du monde articulée a une pratique
autour d’un objectif de quéte de connaissance rigoureuse » (Paill¢, 2010, p. 67).
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leads to the position that data should fit the theory, in contrast to our position that the
theory should fit the data » (Glaser et Strauss, 1967, p. 261)'®. La théorie ancrée
prend ses racines dans la sociologie interactionniste (Mead, 1934a, 1934b) et le
pragmatisme (Pierce, C. S., 1965) mais aussi dans les domaines de 1’anthropologie et
de la sociologie qualitative de I’école de Chicago (Thomas et Znaniecki, 1918 ; Park
et Burgess, 1925 ; Zorbaugh, 1929), dont les auteurs avaient notamment déja montré
I’intérét de 1’utilisation de données issues du terrain pour la recherche sociologique.
Les apports de la théorie ancrée résident donc surtout dans la nouvelle approche
qu’elle propose (a savoir partir du terrain) et les outils qu’elle offre aux chercheurs
pour développer une véritable compréhension empirique du terrain (Charmaz, 2003),
et ce, dans une volonté de développer une connaissance scientifiquement valide. En
d’autres termes, leur apport fondamental et le caractére unique et novateur de leur
contribution est d’avoir su, en mélant discipline et créativit¢ (Wiener, 2008) d’une
fagon « artistique » (Paillé¢, 2010, p. 61), atteindre «[/’alchimie de la théorie
emerge[alnt rigoureusement du terrain » (Paillé, 2010, p. 68). Si cette approche est
avant tout « une facon générique, naturelle et logique d’aborder un corpus de
données qualitatives de terrain avec un regard conceptuel » (Paillé & Mucchielli,
2012, p. 30), elle a néanmoins fait 1’objet de critiques, portant principalement sur la
sensibilité des théories qui en sont issues (car intimement liées a un terrain), et les
difficultés de mise en pratique, notamment pour sa version originale (Van Maanen,
1988 ; Strauss et Corbin, 1990 ; Denzin, 1996 ; Goulding, 2001). Ces considérations
ont d’ailleurs conduit Glaser et Strauss a apporter chacun des modifications a la
théorie originelle, la faisant évoluer dans diverses directions, parfois contradictoires
(Strauss, 1987 ; Strauss et Corbin, 1990 ; Glaser, 1992 ; Strauss et Corbin, 1998). Ils
ont été suivis en cela par de nombreux autres auteurs tels Brott (2002), Charmaz
(1983, 2006), Demazicre (1997) ou encore Pidgeon (1991). Nous avons pris en
compte ces différents points de vue et approches pour in fine retenir ’analyse a 1’aide
de catégories conceptualisantes, adaptation de la théorie ancrée développée par Pierre
Paillé, et ce, tant pour sa clarté qu’en raison du double souci de rigueur

méthodologique et de facilité de mise en ceuvre qui la guide. La description précise et

18 Strauss (1991, p. 12) ajoute que « les données viennent en premier, ensuite la théorie [. On] ne peut pas plaquer une
théorie précongue sur les données ».
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opérationnelle des opérations analytiques a réaliser est d’un secours évident dans la
systématisation du travail.

En pratique, cette méthodologie d’analyse se structure en deux temps, elle débute par
une déconstruction des données (codage a 1’aide de catégories conceptualisantes) et

se poursuit par leur reconstruction (théorisation)'**.

e De la déconstruction...
La phase de déconstruction repose sur le codage du corpus de données (transcriptions
d’entretiens), i.e. I’annotation analytique du corpus. Cette phase est essentielle. En
effet, le processus de codage des données aide le chercheur a s’affranchir des
anecdotes ou récits particuliers développés par les acteurs, a gérer de fagon
rationnelle le volume trés important de données recueillies et lui fournit donc a la fois
un moyen d’organiser et d’interpréter les données (Glaser et Strauss, 1967 (trad.
2010)) mais aussi de structurer sa réflexion. Différentes méthodologies utilisent la
technique d’analyse par codage. La différence entre ces méthodologies repose sur le
type d’annotations effectuées. Pour le codage que nous réalisons, il ne s’agit pas de
repérer des thémes (analyse de contenu, analyse thématique) ou de produire des
énoncés (analyse phénoménologique), des rubriques ou des codes, qui restent des
approches éminemment descriptives, mais de concevoir des « catégories
conceptualisantes ». Avant d’approfondir cette notion et afin de clarifier les
différences existant entre les différents types d’annotations mobilisables pour réaliser
une analyse qualitative, le Tableau 16 reprend les cinq principaux types d’annotations
existant dans le cadre des analyses qualitatives et, pour chacun, précise les
méthodologies qui les mettent en ceuvre, le principe devant guider le chercheur dans
’exercice d’annotation, les questions qu’il doit se poser en annotant'®, mais
¢galement la finalité de chaque type d’annotation. Enfin, et toujours dans un souci de
clarté, un court extrait d’un des entretiens que nous avons mené est annoté selon les

différents types d’annotations présentés.

' Nous empruntons le vocable de déconstruction/reconstruction a Deslaurier (1991). Celui-ci nous semble en effet
particuliérement bien représenter les processus a I’ceuvre.

18 En effet, « L analyse qualitative est, par essence, I’activité d’un esprit [...] qui pose des questions au matériau devant
[lui] et géneére en retour des théemes, énoncés, catégories qui tiennent lieu de réponse circonstanciée » (Paillé et Mucchielli,
2012, p.146)
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Tableau 16 : Types d'annotations en analyse qualitative
(Source : construit par I'auteur a partir de Paillé & Mucchielli, 2012, pp. 17-21)

Types d’annotations

Rubrique Théme Enoncé Code Categm:le
conceptualisante
- Analyse de Examen - Analyse a l’aide de
Méthode contenu, phé.noméno- catégoriesl.g6
analyse logique conceptualisantes
thématique
Renvoie au Renvoie au Synthétise le Attribue un Propose une
sujet abordé sujet abordé contenu du code désignation substantive
mais sans en propos par des alphanuméri- a un phénoméne
Principe renseigngr fournissant expressions ou que .é une apparaissant dans le
sur ce qui a des de courtes rubrique, un corpus analysé
été dit a ce indications phrases théme ou un
propos sur la teneur énoncé
des propos
Quel est le Quel théme Comment - Quel phénomene est a
sujet de précis est résumer les ’eeuvre ? Quel
I’extrait soulevé ? De | propos tenus par phénoméne transparait
Question | analysé ? quoi est-il I’acteur dans des propos tenus par
posée question au I’extrait les acteurs ?
juste dans correspondant ?
I’extrait
analysé ?
Etiqueter Etiqueter et | Résumer, Codifier (dans | Théoriser
dénoter synthétiser ou un sens quasi-
reformuler cryptographiqu
e)
Permet de Permet de Permet de saisir | Permet Permet d’atteindre un
classer, de classer, de I’essentiel du I’utilisation de | certain niveau
repérer repérer les propos sans certains d’abstraction (posture
Fonction | rapidement éléments avoir a recourir logiciels conceptuelle et non
des extraits importants au texte original | (I’améliora- uniquement
portant sur un | d’un corpus en s’attachant a | tion des descriptive)
méme sujet et ainsi d’en | rester au plus logiciels
avoir une vue | prés du terrain actuels rend
d’ensemble (examen toutefois ces
(analyse phénoménologiq | codes de moins
thématique) ue) en moins utiles
aujourd’hui)
« bah tous ces trucs [indicateurs de performance] qui conduisent a embaucher quelqu'un pour
faire de l'appel téléphonique, déja, ils ne sont pas bons» (entretien n°2)
Limites des Problémes du | Les indicateurs de | LIM_IP Inadaptation des
Exemple indicateurs de suivi.de P?rforf}ﬂance qui (poqr limite indicateurs aux réalités
performance | certains necessitent des indicateurs | du terrain
indicateurs de | 4 embaucher pour | 4o
étre complétés, ne
performance performance)

sont pas pertinents

1% Le terme « Catégorie » est défini dans son acception générique, comme une classe regroupant des objets de méme nature.
Toutefois, les confusions qui risquent de s’ensuivre entre les termes de théme, de rubrique et de catégorie nous incitent a ne
pas considérer cette acception et a ne retenir que les seules catégories « conceptualisantes ».
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Une catégorie conceptualisante se définit comme une « production textuelle se
présentant sous la forme d’une breve expression et permettant de dénommer un
phénomeéne perceptible a travers une lecture conceptuelle d’un matériau de
recherche » (Paillé & Mucchielli, 2012, p.316). En d’autres termes, elle constitue une
annotation du corpus de données (par exemple dans notre cas des transcriptions
d’entretiens) mais qui, contrairement aux autres types d’annotations, vise a repérer et
identifier les phénomeénes sous-jacents a 1’ceuvre (actions, processus, incidents,
logiques d’acteurs, ...). L’objectif du chercheur est d’accéder au sens des propos
tenus par les acteurs, aux significations qu’ils recélent et donc aux phénomenes sous-
jacents qu’il fait ainsi émerger (Paillé, 2007). Ces annotations'®’ ne constituent donc
nullement une synthése des propos des acteurs, mais elles traduisent de fagon
documentée notre compréhension des phénomeénes qui sont en lien avec la
problématique de recherche que nous explorons.

La création de catégories conceptualisantes comprend une dimension conceptuelle,
car elle se situe d’emblée a un certain niveau d’abstraction (cf. Figure 39) et participe
a la « problématisation » (Allard-Poesi, 2011). La catégorie « n’est pas une entité
objective, elle est l’expression d’une lecture du réel qui pourra prendre autant de
formes que le phénomene le permet » (Paillé & Mucchielli, 2012, p. 345). Elle est
donc éminemment subjective. Mais a I’instar de Poupart (1993, p. 108), qui
s’intéresse aux interviewers en situation d’entretien, nous avancons que la
subjectivité du chercheur est peut étre « moins un obstacle a vaincre qu’une

ressource a utiliser dans la production de connaissances ».

87 Le caractére écrit de ces annotations est trés important. En effet et pour reprendre les mots d’Amorim (2007, p. 18, dans
Paillé & Mucchielli, 2012, p. 319), « si [’on ne peut pas dire que les mots sont la réalité, on peut en revanche affirmer, a la
suite du psychanalyste Jean-Pierre Lebrun, qu’ils produisent la visibilité et I’audibilité de la réalité ».
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Domaine de Codage a l'aide de Théorisation
'abstraction catégories
théorique conceptualisantes
Récits
Domaine de phénoménologiques
I'étude
empirique
Données

Figure 39 : La dimension conceptuelle de I'analyse a I'aide de catégories conceptualisantes
(Source : auteur)

Outil de conceptualisation, la catégorie conceptualisante est également et par essence
une notion dynamique, toujours en construction. Elle évolue au fil de la
compréhension que construit le chercheur du phénomeéne. Et en cela, elle s’adapte tres
bien au processus itératif que nous avons adopté, alternant collecte des données et
analyse des entretiens. Cette démarche a, en effet, pour avantage de permettre, apres
quelques entretiens et leur codage, d’identifier d’éventuelles pistes a approfondir lors
des entretiens suivants et ainsi d’améliorer notre compréhension des phénomenes a
I’ceuvre, tout en faisant évoluer notre codage (i.e. nos catégories, leurs définitions et
leurs caractéristiques)'™.

Afin de rendre plus concrete la notion de catégorie conceptualisante, la Figure 40
présente 1’extrait d’un de nos entretiens, codé a [’aide de catégories
conceptualisantes. La Figure 41 présente, quant a elle, un extrait de 1’arbre des
catégories conceptualisantes hiérarchisées, tel qu’il apparait a la fin de notre
recherche. Celui-ci n’a en effet pas cessé¢ d’évoluer, tout au long du processus de

codage et de mise en relation des catégories.

'8 Suivant les préconisations d’Allard-Poesi (2011), et pour limiter le risque de circularité, nous avons également été attentif
a I’hétérogénéité de notre matériau de recherche lors du codage.
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qu’est-ce que les pouvoirs publics regardent en particulier dans la production ou I’action et la production
des péles de compétitivité, on a tout particuliérement regardé cela et on a fait en sorte d’étre cohérents

volonts de satisfaire les parties prenantes

m

avec ¢a. On essaie méme d’anticiper parce qu’a la derniére évaluation, on voit qu’il y a beaucoup plus
d’indicateurs, de questions nouvelles qui se traduisent en indicateurs qui nous ont été demandés par

anticipation de la volonté des parties prenantes

X :Les indicateurs de performance, on les a choisis sur la base de I’intérét d*abord des pouvoirs publics, ‘

rapport a ’évaluation précédente, que je n’ai pas connue, mais qui était beaucoup plus « soft ». On sent.

Figure 40 : Extrait d'entretien codé a l'aide de catégories conceptualisantes
(Source : auteur)

- 4 Auto-évaluation des poéles
+. 4% Pourquoi évaluer
+. 4 Source des influences subies ou suivies pour la création des indicateurs
- ¢ pourquoi acceptent de se plier aux influences
@ sentiment d'obligation (devoir) extérieur au risgue perte financement
obligation contractuelle
peur de perte des financements

volonté de satisfaire demande ou besoin des actionnaires

¢ @ & 9

obéissance

Figure 41 : Extrait de I'arbre des catégories conceptualisantes
(Source : auteur)

L’utilisation d’un logiciel d’aide a I’analyse des données qualitatives (QDA Miner) a
permis de réaliser ces différentes opérations de codage et de réorganisation des
catégories avec plus de rapidité et de clarté. En effet, si ces logiciels « ne se
substituent pas au chercheur [...] ils permettent d’interagir en profondeur avec les
données tout en introduisant de la souplesse et de la flexibilité » (Musca, 2006, p.
169). Ils permettent, en outre, de rendre les procédures plus systématiques et
explicites, mais aussi le travail plus exhaustif et moins fastidieux (Huberman et
Miles, 2003), améliorant ainsi la transparence et la rigueur méthodologique
(Saunders, et al., 2007). Cependant, il est important de souligner que ces logiciels ne
réalisent ni I’interprétation des données (Paill¢, 2011), ni la création de catégories ou
les liens entre les catégories. En effet, simples outils, ils ne peuvent s’utiliser sans
méthode (Flick, 2009), i.e. sans une connaissance approfondie des techniques de
codage. Leur utilisation présente, en outre, le risque de se révéler chronophage
(Garreau et Bandeira de Mello, 2008) tant leur utilisation nécessite une appropriation
préalable. QDA Miner présente de ce point de vue 1’avantage de proposer des

fonctionnalités avancées, tout en offrant une grande simplicité d’utilisation.
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e ... alareconstruction des données
La premiere phase de déconstruction du corpus de données réalisée sous la forme
d’un codage a 1’aide de catégories conceptualisantes a permis d’amorcer 1’analyse du
corpus d’entretien (celle-ci contenant un « surplus » par rapport aux données en elles-

A 189
memes

), et donc une ébauche de théorisation (« coding starts the chain of theory
development », Charmaz, 2003, p. 258). Cependant, la théorisation est un processus
assez complexe, qui ne se limite pas a la définition de catégories conceptualisantes.
En effet, la véritable contribution du chercheur ne réside pas dans 1’établissement
d’une liste des catégories conceptualisantes, mais dans I’argumentation générale qu’il
développe autour de la résolution de 1’énigme de la recherche (Paillé & Mucchielli,
2012) permettant d’articuler I’ensemble des données et de faire progressivement
émerger un sens. C’est la raison pour laquelle la théorisation se poursuit et s’amplifie
durant la seconde phase de 1’analyse, qui repose sur le principe de la reconstruction.
D’une fagon imagée, la premiere phase de déconstruction nous a permis de dégager et
former différentes piéces d’un puzzle, que cette seconde phase a pour objet de
reconstruire. Celle-ci a en effet pour objet de « proposer un nouvel assemblage des
données, porteur d’un sens nouveau, celui dégagé par l’analyste » (Gavard-Perret,
Gotteland, Haon, et al., 2008, p. 256). En pratique, cette reconstruction s’effectue
grace a la mise en relation des phénomenes (par I’intermédiaire des catégories
conceptualisantes qui les dénomment), leur intégration et leur modélisation (Paillé¢ &

Mucchielli, 2012).

La mise en relation des catégories conceptualisantes consiste & mettre en évidence les
liens qui les unissent. La définition de ces liens peut provenir du discours des acteurs
(mode empirique de mise en relation), d’intuitions ou de conjectures du chercheur
(mode spéculatif de mise en relation), mais elle peut également €tre suggérée par la
littérature (mode théorique de mise en relation des phénomenes) (Paillé, 1994 ; Paillé

et Mucchielli, 2012). Ce dernier aspect est trés important. En effet, la forte

'8 Comme nous le rappellent en effet Bergé et Paillé (2011), « [’analyse se distingue de la description, en ce qu’elle crée un
discours nouveau. Analyser ne se limite pas a une organisation des données, mais suppose la création d’un surplus, qui
révele quelque chose de nouveau, de non-évident ou qui permet d’apporter des éléments de réponse a la problématique
posée ».
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composante empirique de 1’analyse qualitative des données recueillies ne signifie
nullement que la théorie est écartée de 1’analyse. Au contraire, celle-ci en est une
partie prenante centrale, la compréhension des phénomenes étudiés passant
notamment par la mobilisation de référents théoriques.

Les liens ainsi mis en évidence peuvent étre de diverses natures, comme des liens de
causalit¢ par exemple mais ils peuvent revétir les aspects plus divers visant a
«dévoiler, exposer, révéler, susciter, interpeller, solliciter, déclencher, entrainer,
provoquer, activer, ranimer, raviver, alimenter, amplifier, accentuer, accélérer,
précipiter, renforcer, intensifier, aggraver [ou encore] exacerber» (Paillé &
Mucchielli, 2012, p. 384) une autre catégorie. Chaque lien a été examiné, tout
d’abord dans le but de nous assurer qu’il ne s’agissait pas d’une relation fortuite mais
bien d’un véritable lien consistant entre les phénomeénes, mais aussi pour le

caractériser de la fagon la plus précise, et surtout la plus juste possible.

Nous avons ainsi réalis€ une analyse transversale des catégories conceptualisantes
précédemment définies, en mettant en perspective les événements singuliers, pour
tenter d’en dégager le schéma général. Cette phase de recherche des configurations
(i.e. de construction d’ensemble cohérents par mise en relation) et de théorisation
nous a conduits a prendre du recul par rapport a chaque entretien pris
individuellement. Il ne s’agit cependant pas de nous détacher totalement de la parole
des acteurs, mais plutodt d’insérer leur parole au sein d’une analyse théorisante (Paillé
& Mucchielli, 2012). C’est pourquoi, en appui de notre raisonnement, nous avons
régulierement intégré des extraits de témoignages. L’intérét de [’examen
phénoménologique des entretiens, qui nous ont permis préalablement de nous
imprégner en profondeur de la parole (« pure », i.e. non transformée) des acteurs,
apparait ainsi. Plus encore, cette démarche illustre de facon prégnante la
complémentarité entre 1’examen phénoménologique des données et leur analyse a

I’aide des catégories conceptualisantes.

La phase de reconstruction suppose également une étape de contraction de 1’analyse,
¢galement appelée « resserrement analytique » (Paillé et Mucchielli, 2012). En effet,

dégager des catégories conceptualisantes et définir les liens qui les unissent, conduit
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rapidement a un foisonnement presque obscur. Il s’agit dés lors pour le chercheur de
repérer les piliers futurs de son analyse et de son argumentation, et d’y intégrer les
autres contributions de son analyse. Dé&s lors, le chercheur, « qui s’était relativement
tu en présence d’un matériau dont il escomptait apprendre, doit a présent se
prononcer, choisir, juger, affirmer, s’ exposer » (Paillé et Mucchielli, 2012, p. 397).
Pour I’aider dans ce travail, Miles et Huberman (2003) conseillent au chercheur de
construire des matrices, des tableaux et des schématisations, produits émergents et
provisoires de la recherche (Giroux, 2003), qui permettent de raffiner I’analyse et de
préciser les concepts (Meyer, A. D., 1982). Ils conseillent ¢galement au chercheur de
se faire 1’ « avocat du diable » de leur propre recherche, remettant constamment en
cause ses interprétations, en les confrontant a la littérature ou a des contre-exemples
empiriques. A ce stade, nous tenterons également de dégager une modélisation qui
consiste, autour de 1’identification d’un fil conducteur transversal a la recherche
(phénomene que 1’on peut qualifier de central ou de polaire), de reproduire, le plus
fidelement possible, 1’organisation des relations structurelles et fonctionnelles qui
caractérisent ce phénomene (Paillé, 1994, p. 174). En d’autres termes, il s’agit de
trouver la formulation conceptuelle'™ qui décrit et explique le mieux et le plus
simplement possible les données recueillies sur le phénomeéne étudi¢ (Giroux,
2003)"".

Pour ces derniéres étapes de théorisation, la subjectivité du chercheur est 1’une des
composantes essentielles de 1’analyse, elle est « [’incarnation de la théorisation »
(Paillé et Mucchielli, 2012, p. 397). Ces auteurs en concluent d’ailleurs, qu’a cette
¢tape, c’est « le doute, [’humilité, le sentiment de la relativité des choses [qui] sont
les caractéristiques les plus importantes » (Paillé et Mucchielli, 2012, p. 405). Cette
subjectivité, si elle est assumée, nous amene toutefois & nous interroger sur la

scientificité de notre recherche.

1% Allant au-dela de la définition d’un simple énoncé, la mise au point d’une formulation posséde de fagon intrinséque une
dimension conceptuelle et s’apparente ainsi a une « trame narrative conceptuelle » ou a des « formules langagiéres
globalisantes destinées a saisir dans toute leur complexité les phénomeénes analysés par le chercheur » (Paillé & Mucchielli,
2012, p. 32)

! Notons que la phase de reconstruction des données est également le théitre de la mise en ceuvre par le chercheur d’un
« processus de typification », qui ’améne a « simplifier, a schématiser et a réduire a une forme typique une situation
concreéte en référence a ce qui lui apparait comme ses éléments les plus caractéristiques » (Paillé et Mucchielli, 2012, p. 54).
C’est notamment ce processus de compréhension, allié aux caractéristiques des données elles-mémes qui nous ont permis de
faire émerger deux idéaux-types de poles (cf. Résultats).
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Section 4. Critéres de scientificité et éthique de la recherche

Apres avoir explicité les présupposés ontologiques et épistémologiques de notre
recherche et présenté de facon détaillée la méthodologie que nous avons choisi
d’adopter en justifiant les choix qui y sont afférents, il est essentiel d’interroger les

criteres de scientificité (4.4.1) et d’éthique (4.4.2) qui gouvernent notre recherche.

4.4.1. Scientificité de la recherche

Dans le domaine des ¢études qualitatives il n’y a pas, a I’heure actuelle, de consensus
concernant la définition de critéres de scientificité (Flick, 2009). Il importe, de ce
fait, de se baser sur la littérature en la maticre, afin de faire émerger les critéres les
plus pertinents permettant d’asseoir la scientificit¢ d’une étude qualitative (4.4.1.1.).
A la lumiére de ces critéres, la scientificité de notre démarche sera ensuite

documentée (4.4.1.2).

4.4.1.1. Réflexions autour des critéres de scientificité des recherches

qualitatives

Pendant longtemps, les Sciences sociales ont pris pour modele les Sciences naturelles
et 1’épistémologie positiviste qui leur est intimement associée. Elles ont ainsi
développé des méthodes quantitatives et standardisées, en adoptant ou adaptant les
criteres d’objectivité¢ et de validit¢ de la connaissance propres au positivisme

2 3 et réfutabilité'® de propositions établies selon une

(vérifiabilité'”?, confirmabilité'’
logique déductive). Cette démarche a été notamment suivie par Kirk et Miller (1986)
ou encore Madill, et al. (2000), qui ont méme tenté d’adapter le critére d’objectivité

aux analyses qualitatives !

192 1 a vérifiabilité postule qu’une proposition théorique doit pouvoir étre vérifiée empiriquement.

' Le principe de « confirmabilité » (ou « testabilité », proposé par Carnap en 1936) est préféré aujourd’hui aux principes
proposés par les premiers positivistes, car il abandonne I’hypothese d’une vérité certaine et universelle au profit d’une vérité
plus ou moins probable.

1 Le principe de réfutabilité (Popper, 1959) postule qu’un cas permet de réfuter une loi. Ainsi, s’il est impossible d’affirmer
qu’une loi est vraie, il est en revanche possible de la réfuter.
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Cependant, ces criteres de scientificité ne sont pas applicables dans le cas de
recherches non-positivistes. Ainsi, dans le cas de la recherche d’objectivité par
exemple, «les idéaux d’objectivité formulés par les chercheurs ne peuvent étre
totalement atteints en pratique. Malgré tous les controles méthodologiques,
linfluence des intéréts du chercheur et de son environnement social et culturel sont
difficiles @ éviter dans une recherche et dans ses résultats »"° (Flick, 2009, p. 14).
En effet, comme nous I’avons déja souligné, la subjectivité du chercheur peut revétir
une place importante dans le processus de la recherche (cf. [l p. 212). La posture
interprétative introduit une double subjectivité, celle des acteurs d’une part, mais
¢galement celle du chercheur interprétant (Giordano, 2003, p. 21), le contexte social
ayant une influence sur la production des connaissances. Ainsi, Paillé et Mucchielli
(2012, p. 121) soulignent que le discours du chercheur est « qu’il le veuille ou non,
[...] forcéement marqué, en positif ou en négatif, par les empreintes de sa culture
d’appartenance sur le plan professionnel [...] (filiations disciplinaires, traditions de
recherche, champs de pratique et regles de conduite a divers niveaux) ». C’est
d’ailleurs la raison pour laquelle nous n’avons pas testé la reproductibilité du codage
que nous avons réalisé. En effet, une telle vérification reposerait sur le postulat que
deux chercheurs devraient arriver a la méme catégorisation du corpus. Or, nous avons
fait le choix d’une analyse a ’aide de catégories conceptualisantes, qui s’inscrit dans
une démarche de théorisation et comprend donc nécessairement une part de
subjectivité, qui participe de I’intérét du travail. Comme 1’expriment si justement
Paillé et Mucchielli (2012, p. 365) « comment [alors] la perspicacité, la créativité et
lintuition d’un chercheur peuvent-elles librement s’exercer si le résultat doit étre
comparable et reproductible ? ».

Ainsi, méme si se défaire du « carcan de recherche d’objectivité positiviste » (Olivier
de Sardan, 2008) peut se révéler difficile pour nombre de chercheurs en Sciences

humaines et sociales (dont par exemple le célébre sociologue Pierre Bourdieu'®), les

195 Traduction libre de : « The ideals of objectivity formulated by methodologists can only be met in parts in conducting
concrete research. Despite all the methodological controls, influences from interests, social and cultural backgrounds are
difficult to avoid in research and its findings »

1% Pierre Bourdieu confiait ainsi a Maitre « dire que 1’entretien est un exercice spirituel, ca m’a coité... J'ai toujours pensé
¢a, toujours ressenti ¢ca. Mais il y a une espéce de refoulement positiviste : un questionnaire doit étre rigoureux, objectif, la
neutralité, pas d’investissement... Tu as du connaitre aussi cette sorte de masochisme, identifié a la vertu professionnelle. Il
a fallu que j’arrive a mon dge, et que j’ai un plus de culot social pour étre capable de faire cette transgression » (propos de
Bourdieu cité par Maitre, 1995).
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idéaux liés a I’objectivité, et plus largement I’ensemble des critéres « positivistes » de
scientificité, ont connu un véritable et profond « désenchantement » (« the ideals of
objectivity are largely disenchanted », Flick, 2009, p. 13)"’. Pour autant, le
paradigme interprétativiste ne tombe pas dans « [’anarchie épistémologique » décrite

198
9

par Feyerabend dans son célebre ouvrage Against Method de 1979 . Ainsi, Passeron

(2006), qui rejette a la fois la possibilit¢ d’établir la validité d’une recherche en
sociologie'” et aussi les principes de réfutabilité établis par Popper (1959)%%,
souligne que la recherche doit conserver une visée « scientifique ». Mais alors

comment évaluer la scientificité d’une recherche non positiviste ?

Plusieurs démarches visant a définir des critéres de scientificité, propres aux
recherches non positivistes, ont vu le jour. A partir d’une étude de la littérature, nous
avons colligé ces critéres, en les regroupant en deux catégories, selon qu’ils
correspondent aux précautions a prendre en amont et pendant la recherche, pour
asseoir la crédibilit¢ de la recherche (Miles et Huberman, 2008, p. 504) ou aux
attitudes que le chercheur doit adopter tout au long de sa recherche (qui se
rapprochent pour certaines de conceptions éthiques). L’ensemble de ces critéres est
résumé dans le Tableau 17. La section suivante présente les stratégies mises en ceuvre

pour les remplir.

Y7 Le terme de « désenchantement » fait ici référence au « désenchantement de la science » mis en lumiére par Bonss et
Hartman (« Entzauberung der Wissenschaft », 1985, p. 21), en référence au « désenchantement du monde » qu’entraine la
science selon Weber (1919 (réed. 2002)).

1% Dans cet ouvrage, Feyerabend (1979) tente de démontrer a partir d’une analyse historique de la recherche scientifique, que
les paradigmes épistémologiques et méthodologiques entravent le progrés de la Science et le développement de la
connaissance et que la moins mauvaise des solutions serait finalement le « anything goes », que 1’on pourrait traduite par
« tout est bon » ou « tous les coups sont permis » en matiere d’épistémologie et de méthodologie.

19« on peut définir logiquement la compatibilité d’un énoncé avec un énoncé, jamais celle d’un énoncé avec la réalité »
(Passeron, 2006, p. 544). Soulignons que si Passeron remet en question le fait que la sociologie puisse étre assurée
logiquement (cf. le positivisme logique), il ne rejette pas pour autant la possibilité de I’existence d’une sociologie empirique.
2« la mise a I'épreuve empirique d’une proposition théorique ne peut jamais revétir en [sciences sociales, p. 573] la forme
logique de la « réfutation » au sens poppérien » (Passeron, 2006, p. 573). En effet, selon cet auteur, les analyses en sciences
sociales sont fondées sur 1’étude de « configurations singuliéres » (Weber, 1904-17 (réed. 1992)) qui ne peuvent pas étre
analysées « toute chose égale par ailleurs ». Selon Passeron, les configurations singuliéres présentent en effet la particularité
de n’étre « jamais répétées dans le méme contexte, ni reproductibles dans leur intégralité signifiante — cela va de soi -, mais,
surtout, elles ne sont jamais susceptibles, non plus, d’étre analysées en les résumant dans une liste finie de variables dont la
pertinence pourrait étre expérimentalement établie ou, au moins, progressivement stabilisée » (Passeron, 2006, p. 541).
L’espace assertorique étant différent, il n’est ainsi possible de constater qu’une proximité ou au contraire une distance et non
« le tout ou rien exigé par Popper » (Passeron, 2006, p. 574). Passeron préconise alors de s’assurer de la « plausibilité » et
non de la « réfutabilité » de la recherche.
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Tableau 17 : Critéres de scientificité de la recherche (Source : auteur)

Criteres de scientificité de la recherche

Auteurs

Précautions
permettant
d’asseoir la
crédibilité (ou
« plausibilité »)
de la recherche

Expliciter finement les processus mis en
ceuvre

Gavard-Perret ef al. (2008), Miles
et Huberman (2008), Paillé et
Mucchielli (2012).

Conférer un caractére idiographique a la
recherche

Perret et Séville (2007), de la
Ville (2000), Denzin (2001)

S’assurer de I’adéquation empirique des
données

Olivier de Sardan (2008), Flick
(« findings [...] grounded in
empirical material », 2009, p. 15)

Réaliser une triangulation

Webb ef al. (1999), Flick (2009),
Denzin (2006), Yin (1989, 2003,
2009)

Attitudes
permettant
d’améliorer la
qualité de la

Empathie

Perret et Séville (2007)

Ouverture et échanges avec les autres
chercheurs

Miles et Huberman (« peer
debriefing », 2008)

Rigueur

Gavard-Perret et al. (2008),
Olivier de Sardan (« quéte de

recherche

rigueur », 2008)

4.4.1.2. Criteres de scientificité de la recherche

Tout au long de ce travail doctoral, nous avons adopté un ensemble de précautions et
d’attitudes afin d’asseoir la scientificité de notre recherche, dont il importe a présent

d’exposer les grandes lignes.

Explicitation des processus mis en ceuvre et adéquation empirique des données

La scientificité d’une recherche repose, entre autre, sur la capacité du chercheur a
expliciter, aussi fidélement que possible, sa maniére de conduire la recherche
(Drucker-Godard, 2007, p.281). C’est la raison pour laquelle nous nous sommes
attachés a décrire aussi précisément que possible non seulement la méthodologie
retenue mais également les processus de compréhension ou de théorisation mobilisés
(ex : typification des situations ou codage a 1’aide de catégories conceptualisantes, cf.
4.3.2.2.). Cependant, et comme nous 1’avons déja souligné, la subjectivité n’est pas
absente de ces différentes processus et analyses. C’est pourquoi, et comme nous
I’avons déja signalé plus haut, nous avons inclus de nombreux verbatims dans les
résultats. En effet, comme le notent Gavard-Perret ef al. (2008, p. 259), les verbatims
« c’est aussi, dans une certaine mesure, une assurance fournie, quant a la qualité de

[’analyse de contenu réalisée. En effet, par ce moyen, le chercheur permet a toute
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autre personne de vérifier la pertinence du codage proposé ». En d’autres termes, les

verbatims permettent au lecteur de juger de 1’adéquation du produit scientifique aux

données recueillies et participent donc a I’adéquation empirique globale de la

recherche (cf. Figure 42).

D

Processus de
traduction

Réalité construite par les acteurs

Adéquation des données 4 la réalité,
telle que construite par les acteurs

,‘—/‘(—\‘_\R—‘

Adéquation empirique

Transcription 1 I

Transcription 2 I

L]
Processus

Transcription 37 I d'interprétation

Données produites

Adéquation des données de I'écrit aux
données recueillies

Verbatims

——

Produit scientifique

Figure 42 : Adéquation empirique de la recherche (Source : auteur)

L’adéquation empirique ne se limite cependant pas a la correspondance du produit

scientifique aux données recueillies, c’est-a-dire a la qualité des transcriptions. Elle

comprend également [’adéquation de celles-ci a la réalité telle qu’elle est construite

par les acteurs. Ainsi, afin de nous assurer que les transcriptions, construites via un

inévitable processus de traduction (cf. 4.3.2.1.), sont en adéquation optimale avec la

réalité construite par les acteurs, nous avons renvoyé les transcriptions a tous les
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201 et pris en

acteurs interrogés (« communicative validation of data », Flick, 2009)
compte leurs remarques.

Ce point est d’autant plus important que, comme le rappelle Skinner (1969, p. 28),
«no agent can eventually be said to have meant or done something which he could

never be brought to accept as a correct description of what he had meant or done ».

Caractere idiographique de la recherche

Le caractere idiographique d’une recherche permet de fonder la scientificité d’une
recherche sur la description détaillée (« thick description », Geertz, 1973) faite du
contexte du phénomene étudié (Perret et Séville, 2007). En effet, dans la perspective
interprétativiste, la compréhension que le chercheur peut construire d’'un phénoméne
dépend du contexte dans lequel ce dernier prend place. Le chercheur ne doit donc pas
avoir pour objectif de développer des explications causales linéaires « toutes choses
égales par ailleurs », mais se doit au contraire d’explorer de multiples causalités ou
implications théoriques du phénoméne étudié en I’inscrivant dans un contexte précis,
qu’il doit s’attacher a expliciter (de La Ville, 2000, p. 81). La scientificité de la
recherche est ainsi en grande partie fondée sur 1’explicitation, la description de ce
« contexte de signification et d’action » (Girin, 1991)?°%. Cette description participe
¢galement a améliorer le caractére cumulable de la recherche en permettant aux autres
chercheurs d’identifier des points de comparaison ou de divergence. Nous nous
sommes donc attachés a développer 1’aspect idiographique de notre recherche tout au
long de celle-ci. Cette volonté s’illustre, par exemple, par le fait d’avoir pris en
compte les aspects contextuels lors des phases tant exploratoire que principale de la

méthodologie mise en ceuvre (cf. 4.2.1, p. 158 et 4.3.1.2, p. 190)**

, mais aussi lors de
la discussion des résultats (cf. Résultats). Cette contextualisation a été rendue
possible grace a la collecte documentaire, qui a également permis la triangulation des

données, autre critére important de scientificité de I’approche interprétativiste.

P! Celle-ci s’est également illustrée la présentation de 1’étude exploratoire & toutes les personnes interrogées lors de la phase
principale. Les retours ont été trés positifs et enrichissants, et ce qui plaide en faveur d’une « validité » interne appréciable.
2 le contexte de signification et d’action peut se définir comme la « combinaison de savoirs, représentations, sensations,
habitudes, qui permettent d’interpréter des mots et des phrases, mais [aussi] des événements ou des actions » (Girin, 1991, p.
11)

23 Cette réflexion s’apparente & 1’analyse des « effets d’histoire », réalisée dans le cas d’une analyse quantitative (Campbell
et Stanley, 1966).
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Triangulation

La triangulation des données permet de renforcer la scientificit¢é d’une recherche
(Yin, 1989, 2003, 2009), en s’assurant de la convergence des données portant sur un
méme phénomene (ou de s’interroger sur leurs divergences, le cas échéant, ce qui
peut alors apporter de nouvelles perspectives dans 1’étude du champ, Flick, 2009).
Cette démarche permet de fonder 1’argumentation sur plusieurs sources de données, et
donc sur un véritable « faisceau de preuves » (« converging lines of inquiry », Yin,
2009, p. 115), lui conférant ainsi plus de poids®™ (Yin, 2009). La scientificité de
notre recherche se trouve ainsi renforcée par la collecte et I’analyse de nombreuses
données secondaires (feuilles de route stratégiques, tableaux de bord créés par le
SESSI, documents institutionnels, magazines et newsletters des poles et des pouvoirs
publics, articles de presse, listes d’indicateurs, etc.). Ajoutons que pour Miles et
Huberman (2008), les intéréts de la triangulation dépassent le simple aspect
corroboratif. En effet, ces auteurs postulent que le fait de chercher a trianguler les
données place le chercheur dans un état d’esprit critique qui va au-dela du seul
processus de triangulation®”. La triangulation s’érige ainsi en un critére de
scientificité, parmi d’autres, permettant de Iégitimer la démarche proposée par le

chercheur.

Empathie

Le concept d’empathie a été défini dans les années 1950 par Carl Rogers comme étant
une attitude non-directive de compréhension d’autrui qui permet de tenir compte du
vécu des acteurs, sans ’éprouver pour autant de facon réelle’®. Cette faculté a se
mettre a la place des acteurs doit permettre d’atteindre les réalités telles qu’elles sont
vécues par les acteurs (Perret et Séville, 2007, p. 29). Ainsi, la valeur « empathique »

d’une recherche est évaluée en fonction « de sa capacité a mettre a jour et a

% « Findings and conclusion are likely to be more convincing and accurate if it is based on several different sources of

information, following a corroboratory mode » (Yin, 2009, p. 116)

25 Miles et Huberman (2008, p. 482) notent ainsi que « peut-étre notre propos principal est-il que la triangulation n’est pas
tant une tactique qu’[...Jun état d’esprit. Si vous entreprenez consciemment de recueillir et de vérifier les résultats, en
utilisant une multiplicité de sources et de modes de confirmation, le processus de vérification sera largement intégré dans le
processus de recueil des données. »

26 « The state of empathy, or being empathic, is to perceive the internal frame of reference of another with accuracy and
with the emotional components and meanings which pertain thereto as if one where the person, but without ever losing the
‘as if” condition. » (Rogers, 1996, p. 140).
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travailler non plus uniquement sur les faits mais sur la fagon dont ceux-ci sont
interprétés par les acteurs » (Perret et Séville, 2007, p. 29). La réalisation
d’entretiens en profondeur, et dans le plus grand respect de la parole des acteurs, a
notamment permis d’étudier les interprétations des acteurs et leurs logiques d’action,
ce que n’aurait pas permis, par exemple, la seule étude quantitative des indicateurs de
performance utilisés par les poles de compétitivité. Nous nous sommes ainsi attachés
a adopter une attitude empathique pour la réalisation des entretiens et la prise en
compte des récits phénoménologiques correspondants.

Toutefois, I’adoption d’une telle attitude n’implique pas que le chercheur doive se
départir de tout sens critique. Ainsi, pour concilier empathie et distance, respect et
sens critique, nous avons ¢également exercé une « nécessaire vigilance critique »
(Olivier de Sardan, 2008, p.63). Ce « doute méthodique », partiellement fondé sur la
triangulation des données, n’est intervenu que dans un second temps. En effet, selon
ce méme auteur (2008, p.63) « pendant [’entretien, on crédite les propos de son
interlocuteur de sens, on ne peut en effet accéder a ce sens qu’en s’incorporant la
logique de ce qui est dit. L’ entretien est donc géré a partir de ce préjugé favorable.
Par la suite, le décryptage critique voire soupgonneux, portera sur le sens de ce sens,

et le rapport de | ‘énonciateur a l’énoncé, au référent et au contexte. ».

Ouverture, échanges avec les autres chercheurs et rigueur

Selon Miles et Huberman (2008) et Flick (2009) une attitude ouverte a la critique et
les échanges avec les autres chercheurs font partie intégrante du processus de
recherche et permettent d’améliorer sensiblement la scientificité d’une recherche
qualitative. La participation aux réunions de notre laboratoire de recherche
(LARGEPA), les discussions plus ou moins formelles avec les autres chercheurs
(évoquées au début de ce chapitre, cf. 4.2) et notamment avec les membres de
I’équipe de I’Observatoire des Pdles de Compétitivité de 1’Ecole des Mines, mais
aussi la participation au séminaire doctoral « Perspectives néo-institutionnelles en
management » organisé¢ par 1’Université Paris-Dauphine (mars 2013), nous ont ainsi

permis d’enrichir nos réflexions.
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Enfin, la plus grande rigueur possible a été adoptée tout au long de notre recherche.
Contrairement a la rigueur liée a 1’enquéte par questionnaire, qui est partiellement
« chiffrable », la rigueur dans une enquéte qualitative repose essentiellement sur
I’engagement personnel et moral du chercheur, relevant ainsi de considérations
¢thiques. C’est pourquoi, cet aspect de la scientificit¢ de notre recherche sera plus
largement abordé¢ dans la suite de ce document (cf. 4.4.2.3).

Au total, il convient d’insister sur le fait que tout chercheur poursuit prioritairement
un but essentiel, a savoir le respect le plus large possible des critéres de scientificité.
Ceux-ci sont, certes, plus faciles a circonscrire dans une démarche positiviste, mais
ils ne sont pas absents, loin s’en faut, dans un contexte interprétativiste, méme si leur
approche reste un peu plus complexe, étant donné que la scientificité se distingue
dans ce cas par des qualités spécifiques et non quantifiables, mais qu’il est néanmoins
possible de prendre en compte dans le cadre d’une démarche holistique intégrant
I’ensemble de ces parametres des premicres réflexions méthodologiques a 1’analyse

des données et la discussion critique des résultats.

4.4.2. Ethique de la recherche

Si I’analyse de données qualitatives est traversée par de nombreux questionnements,
en particulier d’ordre technique, ceux destinés notamment a garantir la scientificité
que toute recherche requiert, elle se doit également d’intégrer des interrogations
d’ordre éthique (Miles et Huberman, 2008 ; Flick, 2009). La dimension éthique des
actions menées (i.e. les fondements permettant d’affirmer qu’une action est juste,
correcte ou appropriée) dépend de la méthodologie retenue (Murphy et Dingwall,
2001)*7 et de la perspective éthique dans laquelle le chercheur s’inscrit (Deyle, ef al.,
1992 ; Flinders, 1992). A cet égard, parmi les différentes perspectives éthiques
proposées par Flinders (1992), succinctement présentées dans le Tableau 18, nous

nous inscrivons dans une perspective déontologique. Celle-ci, plus contraignante que

27 Ces auteurs mettent ainsi en garde les ethnographes (mais cela peut s’appliquer a tout chercheur en Sciences sociales)
contre deux limites liées a 1’utilisation de codes éthiques qui ne seraient pas liés a la méthodologie utilisée : « First, ethical
codes that are not method-sensitive may constraint research unnecessarily and inappropriately. Secondly, |...] the ritualistic
observation of these codes may not give real protection to research participants but actually increase the risk of harm by
blunting ethnographers’ sensitivities to the method-specific issues, which do arise. » (Murphy et Dingwall, 2001, p. 340).
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la perspective utilitaire, constitue en effet, selon nous, I’approche la plus appropriée
pour faire face aux risques éthiques spécifiques relatifs a la méthodologie que nous
avons retenue pour notre recherche. Les risques évoqués gravitent notamment autour :
- de I’inéquité possible des bénéfices escomptés des entretiens entre chercheur
et acteurs de terrain,
- du risque de nuire aux acteurs du terrain (toute information relevant de la
performance est éminemment stratégique et sensible pour les pdles)
- et du manque de rigueur dont pourrait faire preuve un chercheur, voire de la
manipulabilité des données (risque de « selective plausibilization »**, Flick,

2009, p. 384).

Tableau 18 : Perspectives éthiques et conséquences pratiques pour la recherche
(Source : adapté de Flinders, 1992 et de Miles et Huberman, 2008)

Perspectives éthiques
Utilitaire Déontologique Relationnelle Ecologique
- Prise en compte des Accent porté sur la Prise en compte de
2 conséquences Suivi de regles de considération et le |I’impact des actions du
g positives et conduite strictes et de respect porté aux chercheur dans un
E négatives de la nature déontologique sujets de 1’étude contexte d’interaction
recherche (relation d’égalité) | le plus large possible
=
ol @ . Recherche de réciprocité
S| E Obtenir le ceip
el 9 (chercheur et répondants Prendre en compte la
3| & « consentement . . SO Collaborer .
= B ) . doivent tirer bénéfice de sensibilité culturelle
ol 5 informé » )z
e 3 I’étude)
= ~
L]
=
(=3
2
€8 | Eviter de faire d
viter de faire du . . .. . .
= = - tort Eviter de faire du tort Eviter d’imposer Eviter I’indifférence
HES
£ EE
ol =3
D
9
=
Y =
| — .
S . Entretenir une
- Assurer la Produire des rapports ) .
z2 &= . ., . n Confirmer communication
S| = o| confidentialité |exacts, justes et honnétes o
Ol 5 & réactive
= L
S =
=3
B =

2% Flick dénomme ainsi le risque pour le chercheur de ne retenir que les verbatims qui confirment son propos.
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Ainsi, tout au long de notre recherche, nous avons porté une attention particuliére aux
questions éthiques et déontologiques en assurant notamment une réciprocité dans nos
relations avec nos « informateurs » (4.4.1.1), puis en évitant, bien entendu, de leur
porter préjudice de quelque fagon que ce soit, et ce, notamment en leur garantissant
I’anonymat (4.4.1.2) et enfin en nous engageant a mener une démarche honnéte et

rigoureuse (4.4.1.3).

4.4.2.1. La recherche de réciprocité

Afin d’éviter ce que McLaren (1991) qualifie de « vampirisme ethnographique »,
nous avons fondé 1’ensemble de nos relations avec tous les acteurs de terrain sur le
principe de réciprocité. Ainsi, lors de notre étude exploratoire, les données nous ont
¢été fournies par la DGCIS. En retour, nous avons réalisé une étude exhaustive et
détaillée de ces données, étude qui a fait I’objet, en marge de notre travail doctoral,
d’un rapport écrit (172 p.) et d’une courte synthése (12 p.) devant faciliter une
premicre compréhension succincte des résultats de 1’étude. Ce travail a également fait
I’objet d’une restitution orale a 1’occasion d’une réunion de travail dédiée (qui s’est
tenue en mars 2011). Nos interlocuteurs nous ont alors confié leur intérét pour cette
publication, dont ils ont en particulier souligné 1’utilité dans le cadre de la révision
des indicateurs communs a venir (« je vais la lire avec attention pour préparer les
prochains indicateurs communs »), ce qui tend a montrer le caractére réciproque et

équitable de cette relation.

Dans la méme optique de réciprocité, les 37 répondants de la phase intensive d’acces
au terrain (qui ont librement consenti a participerzog) se sont vu proposer une courte
présentation de 1I’étude précédemment citée et ont été destinataires de celle-ci (dans
les deux versions exhaustive et synthétique). Ainsi que nous [’avons souligné
précédemment, ce souci de réciprocité nous a permis de faciliter notre acceés au
terrain, du fait de I’intérét que les pdles de compétitivité portent a ce qui concerne la

performance, et les retours positifs que nous avons recus de leur part tendent a

29 A I’exception d’un acteur, impliqué par un supérieur dans cette étude, tous les répondants disposaient d’une totale liberté
d’accepter ou non de participer a 1’enquéte, et ce, aprés une présentation honnéte de 1’étude et de ses objectifs.
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illustrer les avantages réels retirés (« je tenais a vous féliciter pour la qualité de votre
travail. [... 1] va nous permettre de compléter, voire de modifier nos indicateurs »,
mail recu le 30 novembre 2012). Toujours dans ce méme souci de réciprocité, ces
acteurs ont é¢galement regu 1’assurance de recevoir une présentation des résultats de
ce travail doctoral. Et afin d’améliorer les bénéfices que ces acteurs pourront tirer de
ce travail, et suivant en cela les recommandations de Miles et Huberman (2008), une
réflexion a ¢été menée, de fagon approfondie, pour définir des préconisations

managériales, que nous espérons utiles aux acteurs.

4.4.2.2. La garantie de I’anonymisation

Miles et Huberman (2008) recommandent de s’interroger, tant en amont de 1’étude,
pendant la récolte des informations que lors de la rédaction du rapport d’étude, sur les
possibles préjudices que I’on pourrait porter aux répondants, afin d’adopter des
moyens de prévention satisfaisants. Nous avons ainsi mené une réflexion sur ce

théme, tout au long de ce travail.

En ce qui concerne 1’étude exploratoire, une examen a ¢été entrepris en amont sur les
préjudices éventuels que pourraient susciter 1’étude, et ce, tant pour notre
« informateur » immédiat, la DGCIS (qui aurait pu perdre la confiance des pdles de
compétitivité, si les indicateurs de performance avaient été rendus publics) que pour
les poles de compétitivité eux-mémes (la diffusion nominative de leurs indicateurs de
performance aurait pu donner des indications quant a leur stratégie ou aux tactiques
déployées pour atteindre leurs objectifs). Il a donc été décidé, en accord avec la
DGCIS, de réaliser deux versions de 1’étude : une premiere étude non-anonymisée,
destinée a la DGCIS et aux services déconcentrés (DIRECCTE*'"® notamment), étant
donné que les données de départ ¢taient mises a disposition par la DGCIS. Une
seconde version, totalement anonymisée, a été¢ réalisée a destination des pdles de
compétitivité, et plus largement, a tout autre type d’acteurs (cette étude ayant été

mise en ligne par la DGCIS). Ces dispositions permettent selon nous de préserver la

219 DIrections Régionales des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I’Emploi, cf. Glossaire.
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confiance ¢établie entre la DGCIS et les poles, mais aussi d’éviter toute conséquence

dommageable éventuelle a ces derniers.

Concernant la phase principale de 1’étude, I’anonymat a été retenu pour 1’intégralité
des répondants. Cette décision ne repose pas sur une volonté de nous soustraire a
toute possibilité de vérification (c’est d’ailleurs la raison pour laquelle nous avons
laissé la liste globale des répondants), mais de permettre aux acteurs de conserver la
« confiance nécessaire » qu’ils ont tissée avec leurs membres. En effet, comme le
souligne Marmoz (2004, p. 28), le secret présente une utilité¢ sociale, car il constitue
un moyen de relation (il est « ce qui lie »), voire méme un moyen de distinction (le
« caché [devenant ainsi] cachet »), et devient ainsi le garant d’une relation de
« confiance nécessaire » (Marmoz, 2004). De plus, outre I’aspect particuliérement
confidentiel de ce qui se rattache a la performance, citer les noms des répondants ou
le nom des poles aurait pu leur porter préjudice. A titre d’exemple, les réponses
stratégiques adoptées par certains poles vis-a-vis des pressions institutionnelles
exercées par les pouvoirs publics pourraient étre mal pergues par ces derniers et
entrainer diverses conséquences dommageables (tensions, diminution du financement
du pole ou de ses projets, etc.).

De ce fait, le nom des poles et des répondants n’est cité qu’a une seule reprise lors de
la présentation de la méthodologie (cf. Tableau 15, p. 193). Ceci ne risque pas, selon
nous, de constituer un préjudice pour ces acteurs, car ils sont présentés d’une fagon
globale et le grand nombre de répondants ne permet pas d’identifier personnellement
leurs propos. En effet, tous les verbatims sont anonymisés (seul figure un numéro
d’entretien, aléatoirement attribué) et nous avons porté une attention particuliére a ce
que les passages cités ne permettent pas d’identifier le répondant ou son poéle
d’appartenance. Dans le méme esprit, et méme si notre échantillon comporte de
nombreuses personnes de sexe féminin, tous les verbatims ont été accordés au

masculin, pour limiter les possibilités d’identification des répondants.
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4.4.2.3. La quéte de rigueur

Ainsi que le souligne 1’anthropologue Olivier de Sardan (2008, p. 8), « il n’est [...]
pas de sciences, méme sociale, sans quéte de rigueur ». Cette quéte de rigueur
intervient a toutes les étapes de la recherche, que ce soit dans les phases d’exploration
théorique (rigueur théorique), dans le recours au terrain (rigueur empirique) ou dans
les phases suivantes de construction du produit de la recherche (rigueur logique et
argumentative). Elle est intimement liée a des considérations éthiques en ce qu’elle
participe 4 Dintégrité’'' de la recherche, dont I’importance fondamentale est
soulignée par Miles et Huberman (2008). Ainsi, tout au long de ce travail, nous nous
sommes astreints a la plus grande rigueur possible, passant avec les autres chercheurs
et plus largement avec I’ensemble des lecteurs, ce que nous nommons un « pacte de
rigueur », a I’image du « pacte ethnographique » décrit par Olivier de Sardan (2008).
Ce dernier désigne le contrat moral latent passé entre un chercheur et ses pairs, a
travers lequel 1’ethnographe s’engage a ne pas trahir la réalité empirique du terrain.
Cette question se pose en effet avec une acuité particuliere dans les domaines
anthropologiques et ethnographiques, ou la vérification des dires des répondants
s’avere particulierement complexe voire impossible en pratique. La rigueur devient

alors honnéteté intellectuelle, celle dont aucun chercheur ne peut se départir.

Que ce soit par la recherche de réciprocité, par la volonté expresse de ne nuire a
aucun acteur, ce qui se traduit en pratique par la protection de leur anonymat, ou
encore par notre « quéte de rigueur », nous nous sommes ainsi attachés a intégrer les

dimensions ¢éthiques tout au long de ce travail doctoral.

xkh%

Les différents choix qui ont été opérés afin d’étudier I’influence de 1’environnement

institutionnel des pdles de compétitivité sur leur propre évaluation de la performance,

2! Miles et Huberman (2008) ajoutent notamment que 1’intégrité de la recherche est aussi liée a 1’absence de conflits
d’intéréts. Le fait qu’aucun conflit d’intérét ne soit venu entraver notre travail, mérite donc d’étre souligné.
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ont été présentés dans ce chapitre. Nous en présentons une courte synthése en

conclusion de ce chapitre.

Ce travail, a visée exploratoire, s’inscrit dans des présupposés ontologiques
relativistes (la réalité est pergue comme €tant un construit social) et une posture
épistémologique interprétativiste (objectif de compréhension du chercheur).
L’ensemble de la méthodologie repose sur une démarche d’analyse qualitative. Elle
s’est déroulée en deux temps, a savoir une premicre phase exploratoire suivie d’une
phase intensive (dont la validité et la fiabilité ont été discutées).

Le travail exploratoire s’est principalement articulé autour de la réalisation d’une
¢tude des indicateurs spécifiques de performance des pdles de compétitivité. Ainsi,
325 indicateurs provenant de 37 pdles de compétitivité ont été analysés de fagon
systématique (codage thématique). En ont émergé 6+1 dimensions de la performance
de ces réseaux (Gouvernance, Projets, Implication des membres, Composition du
pole, Collaboration, Impact, et une derniére dimension transversale dédiée aux PME).
Ce travail, ainsi que les nombreux échanges entretenus avec le terrain durant cette
phase ont permis de faire émerger et d’affiner notre problématique, de s’assurer de sa
pertinence empirique, mais également de nous familiariser avec le terrain de
recherche et de négocier 1’acces (difficile) a celui-ci.

La phase intensive repose, quant a elle, sur la réalisation d’une enquéte par entretiens
semi-directifs. 37 Directeurs de poles (ou chargés de projets en charge du suivi de la
performance) ont été interrogés. Notre étude porte ainsi sur 52% des podles de
compétitivité francais. Chaque entretien a fait I’objet d’un examen phénoménologique
rigoureux et d’une analyse par codage a 1’aide de catégories conceptualisantes. Cette
analyse a ¢été formalisée par Paille (1994, 2009) dans les prolongements de la
Grounded Theory développée par Glaser et Strauss (1967 (trad. 2010)), et se

différencie des autres types de codages par la théorisation qu’elle implique.
Les criteres de scientificité propres a I’analyse qualitative et I’éthique de la recherche

ont enfin été questionnés et pris en compte. Les résultats de cette deuxiéme phase

d’analyse sont présentés et discutés dans les chapitres suivants.
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CHAPITRE 5. RESULTATS

Ce chapitre a pour objet la présentation des principaux résultats de notre recherche
empirique. Il est construit autour de trois sections. Une section préliminaire précise
les caractéristiques des 37 podles de compétitivité inclus dans I’échantillon, a savoir
les données structurelles et les facteurs de contingence ayant un impact sur
I’évaluation de la performance. Leur « profil évaluatif »*'* est également pris en
considération. Les deux sections suivantes présentent les résultats eux-mémes. La
premicre section est consacrée aux deux représentations complémentaires de la notion
de performance, identifiées chez les membres des gouvernances de RTO puis elle
décrit les grandes caractéristiques des évaluations menées au sein des poles de
compétitivité. La seconde section étudie les objectifs et les motivations qui guident
les choix effectués par les membres des gouvernances en maticre d’évaluation de la
performance, les entretiens ayant mis en lumiere I’influence de deux types de
« prescripteurs » également décrits dans cette section. La Figure 43 synthétise la

construction de ce chapitre.

Section préliminaire. Présentation de I’échantillon analysé

5.0.1 Caractéristiques structurelles
5.0.2 Facteurs de contingence
5.0.3 Profils évaluatifs

A 4

Section 1. Représentations et évaluation de la performance des poles de compétitivité

5.1.1. Deux représentations de la performance complémentaires et centrées sur 1’action
5.1.2. Modalités de I’évaluation de la performance

A 4

Section 2. Prescripteurs et finalités de ’évaluation de la performance des pdoles de compétitivité

5.2.1 Les prescripteurs de 1’évaluation de la performance menée par les poles de compétitivité
5.2.2 Des finalités quelquefois éloignées des impératifs et les vicissitudes du pilotage

Figure 43 : Plan du Chapitre 5

212 Cf. section préliminaire 5.0.3
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Section préliminaire. Présentation de I’échantillon analysé

Cette section a pour vocation de présenter les principales caractéristiques des
37 poles de compétitivité qui composent notre échantillon et qui seront pris en
compte dans 1’analyse menée. Nous tenterons notamment d’estimer les biais qui
pourraient venir obérer ce travail, en dépit du grand nombre de poles étudiés (52% du
total des poles de compétitivité francais), et pouvoir ainsi prendre en compte ces
¢ventuels biais et les caractéristiques des pdles ¢tudiés, dans la suite de ce travail.
Cette ¢étape de contextualisation est essentielle, car elle permet d’améliorer la

robustesse des résultats empiriques (Inkpen et Tsang, 2005).

L’étude de la littérature dédi¢e a 1’évaluation de la performance des RTO menée a
I’issue du Chapitre 2 (cf. conclusion chap. 2, p. 96) nous a permis de souligner le fait
que la grande majorité des auteurs souligne I’importance de la prise en compte des
caractéristiques structurelles et des facteurs de contingence dans 1’évaluation.
Parall¢lement, au vu de la problématique que nous développons dans ce travail, il
apparait essentiel d’apprécier le « profil évaluatif » des poles de notre échantillon :
les poles « performants » (ou « bien notés ») sont-ils surreprésentés dans notre
¢chantillon ? Au contraire, est-ce que seuls des pdles « mal notés » ont accepté de
nous rencontrer ? Apres avoir étudié les caractéristiques structurelles des poles de
notre échantillon (5.0.1), nous considérerons donc les facteurs de contingence
pouvant les affecter (5.0.2), avant de dresser le profil évaluatif des poles de notre
¢chantillon, a partir des classifications obtenues par les poles lors des deux grandes

¢valuations étatiques menées en 2008 et 2012 (5.0.3).

Chaque fois que cela s’avere pertinent, ces caractéristiques sont comparées a celles,
agrégées, des 71 pdles de compétitivité frangais. Afin de garantir une certaine
homogénéité dans les données utilisées et dans un souci pratique, nous exploitons

principalement les données issues des tableaux de bord 2012 (construits a partir des
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données de 2011), annuellement colligés, puis publiés par la DGCIS et le SESSI*".
Les autres données proviennent de nos entretiens et ont été complétées, si nécessaire,

a partir des sites Internet des pdles.

5.0.1. Caractéristiques structurelles

L’examen des caractéristiques structurelles d’organisations suppose de considérer a la
fois les organes qui la composent (les membres et la gouvernance), et les mécanismes

de coordination qui y régnent.

A Tinstar de I’ensemble des poles de compétitivité, les pdles de notre échantillon
comprennent des entreprises, des laboratoires de recherche et une plus faible
proportion d’organismes de formation. Les évaluations étatiques menées en 2008 et
2012 (CMI et BCG, 2008 ; Bearing Point, et al., 2012) ont, en effet, souligné la
faiblesse de présence des organismes de formation au sein de I’ensemble des pdles de

compétitivité.

La taille moyenne des entreprises se révele assez comparable entre les poles de notre
¢chantillon et 1’ensemble des pdles. Ainsi, la proportion d’ETI est trés comparable
(12,5% contre 14,34%). Seules les grandes entreprises (GE*'*) sont un peu plus
représentées dans notre échantillon (7,33% contre 2,5%), et cela au détriment des
PME.

La Figure 44 propose une représentation comparative des proportions de chaque type

de membres dans les pdles de notre échantillon et dans 1’ensemble des poles.

23 Les tableaux de bord des poles de compétitivité sont disponibles a ’adresse suivante : http://competitivite.gouv.fr/les-
poles-en-3-clics/les-tableaux-de-bord-statistiques-des- poles-de-competitivite-467.html.
21 Grandes Entreprises, cf. Glossaire.
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2,50%

Ensemble des 71 pdles frangais Notre échantillon

“PME HETI GE

Figure 44 : Comparaison de la répartition des PME/ETI/GE dans notre échantillon et dans
I’ensemble des podles de compétitivité francais
(Source : auteur)

On remarque que parmi les 608 groupes étrangers, ayant une entreprise affiliée a 1’un
des 71 poles francais, 508 — soit 83% du total — sont représentés dans notre
¢chantillon. Ces chiffres suggerent une surreprésentation des podles ouverts vers
I’international dans notre échantillon. Ce constat tend a étre confirmé si I’on étudie la
proportion des pdles dits mondiaux et a vocation mondiale dans notre échantillon. En
effet, notre échantillon comprend 6 des 7 poles mondiaux et 7 des 11 pdles a vocation
mondiale, contre «seulement» 24 des 53 pdles nationaux. Cela s’explique
certainement par la taille des gouvernances, un peu plus importante en terme de

nombre d’ETP au sein des pdles mondiaux et a vocation mondiale.

Les gouvernances opérationnelles de notre échantillon réunissent 11 personnes en
moyenne, mais ce chiffre résume une grande diversité de situation. En effet, le
nombre de membres au sein des gouvernances varie entre 7 et plus de 20 personnes
pour certains poles mondiaux. Si 1’on retrouve ici une légere surreprésentation de
« gros » poles, I’étendue de cette mesure illustre toutefois la grande variété des pdles

de compétitivité réunis au sein de notre échantillon.

Concernant le mode de coordination prévalant au sein des pdles de notre échantillon,

la présence d’une gouvernance formelle n’est d’aucun secours (la présence d’une
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gouvernance ayant €té posée comme une condition nécessaire pour la labellisation
des podles). Il aurait donc été intéressant de considérer la nature des relations et de la
coordination s’établissant entre les membres, et par exemple la présence de firmes
focales. Toutefois, 1’absence de données fiables et homogénes pour I’ensemble des
poles, nous a conduit, dans un souci de rigueur et de justesse, a ne pas inclure cette

caractéristique structurelle des pdles dans notre analyse.

5.0.2. Facteurs de contingence

Afin de caractériser notre échantillon, nous considérerons les facteurs de contingence
incontournables suivants : 1’age et la taille des poles, leur localisation géographique

ainsi que leur appartenance sectorielle.

e « Age » des poles de compétitivité
Certains pdles de compétitivité ont €té créés ex-nihilo avec leur labellisation. Pour
d’autres, en revanche, la labellisation a constitué¢ le passage d’une forme
d’organisation territoriale en réseau préexistante - plus ou moins formalisée et
institutionnalisée (association professionnelle, technopole, Systéeme Productif Local,
etc.) - a une autre, a savoir un pole de compétitivité. Fen Chong (2009) ainsi que
Gallié, Glaser et al. (2010) soulignent le fait que, dans le cas ou préexistait une autre
forme de réseau, la nouvelle forme de réseau (le pole de compétitivité) « hérite » de
certains traits et caractéristiques, comme les différents acteurs en présence, les liens
qu’entretiennent les acteurs entre eux et avec le territoire mais aussi les ressources du
réseau, par exemple. L’ensemble de ces caractéristiques « héritées » peut, des lors,
avoir un impact sur le pole et son pilotage, et donc (peut-&tre) sur la fagon dont est
réalisée 1’évaluation au sein du réseau. Etudier ce point nous permet également de
nous interroger lors de I’analyse du corpus de données, sur I’impact éventuel de la
préexistence d’une forme réticulaire fonctionnelle sur I’intensité des pressions
institutionnelles ressenties ou les stratégies mises en ceuvre, pour y faire face. C’est
pourquoi, il convient de considérer la genése des poles de 1’échantillon et donc de
savoir s’ils sont issus, ou non, d’une forme de réseau, qu’elle qu’ait été sa forme, afin

de I’intégrer a notre analyse.
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La majorit¢ des pdles de notre échantillon ont été créés ex-nihilo en 2005, a
I’occasion de la premiere vague de labellisation des poles de compétitivité. Ils se
situent donc dans les premicres étapes de leur cycle de vie (ce qui peut laisser
supposer une tendance a la complexité encore assez faible, Lawrence et Lorsch
(1967). Certains sont toutefois issus de structures beaucoup plus anciennes, comme le
pole Cosmetic Valley, qui s’était formé en association professionnelle dés 1994 et
labellis¢ Systeme Productif Local en 2000. Parmi les deux pdles labellisés en 2010
compris dans notre échantillon (iDforCAR et DREAM), iDforCAR émane lui aussi
d’une autre structure réticulaire, a savoir le pdle, entre-temps délabellisé, Automobile
Haut de gamme. Nous retrouvons donc au sein de notre échantillon des poles
comprenant ou non des caractéristiques « héritées » et avons intégré cette

caractéristique a notre analyse.

e Taille des poles de compétitivité
Pour estimer la « taille » des pdles de compétitivité de notre échantillon, nous avons
considéré le nombre moyen d’entreprises membres, le nombre total de salariés au sein

des poles et le nombre moyen de projets développés.

Les pdles de notre échantillon réunissent un total de 6 519 entreprises (soit en
moyenne 173 membres par pdle). Les pdles de compétitivité comptent, en moyenne,
130 membres par pole (soit au total 9 287 entreprises). Les poles de notre échantillon
sont donc, en moyenne, d’assez grande taille. Cela peut étre le signe d’un intérét plus
important des « grands » pdles pour la problématique que nous développons ou, plus
simplement, le signe d’une disponibilité un peu plus grande.

Toutefois, cette premiere constatation doit étre nuancée, pour souligner la forte
diversité de situations régnant au sein de 1’échantillon. En effet, le plus petit pdle ne
compte que 35 entreprises, alors que le plus grand en posséde 683. Plus précisément
notre échantillon comporte 14 pdles de moins de 100 entreprises, 19 compris entre
100 et 300 entreprises et 4 de plus de 300 entreprises. Notre échantillon refléte donc,
selon nous, de fagon assez satisfaisante, la grande diversité de taille des pdles, en

termes de nombres d’établissements d’entreprises membres.
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Au vu de ce qui vient d’€tre souligné, il n’est pas surprenant de constater que les
poles de notre échantillon comptent, en moyenne, un plus grand nombre de salariés
(soit 641 749 dans 1’échantillon) que la moyenne des poles. Parmi eux, les cadres
représentent 240 837 salariés soit 38,7% de 1’effectif. Ce pourcentage est comparable

a celui observé pour I’ensemble des pdles francais (36,2%).

Le nombre de projets R&D labellisés par les pbdles de compétitivité de notre
¢chantillon (1 471) représente 59% du total des projets labellisés au sein des pdles de
compétitivité (soit un total de 2052 projets). Notre échantillon comporte donc un
nombre un peu plus important de « grands » poles.

Cependant, nous pouvons observer de grandes disparités en ce domaine au sein de
notre ¢échantillon. En effet, le nombre de projets R&D labellisés varie
considérablement, allant d’un minimum de 8 projets a un maximum de 170 par pdle.
La Figure 45 rend compte de cette diversité, ainsi que du fait que ces disparités se
retrouvent au niveau de 1’ensemble les pdles de compétitivité frangais. Seuls les pdles
assurant le suivi de plus de 70 projets sont Iégeérement surreprésentés dans notre

échantillon.
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Figure 45 : Nombre de projets par péle de compétitivité dans notre échantillon
et dans I’ensemble des poles francais
(Source : auteur)

Les pdles de notre échantillon regroupent une proportion un peu plus importante de
« grands » podles, des poles faisant un plus grand nombre de projets. Ceux-ci captent
¢galement pour ces projets une par plus importante de financement de la part du Fond
Unique Interministériel. Ainsi, alors que le FUI a débloqué, en 2011, 149 millions
d’euros, les pdles de notre échantillon ont recu 100,47 millions d’euros, soit 67,43%
de la somme totale. Dans le méme ordre d’idées, les pdles de notre échantillon ont
réuni 116 millions d’euros auprés des collectivités locales, contre 167 millions pour
I’ensemble des poles.

Cette proportion est en adéquation avec les caractéristiques précédemment soulignées
de notre échantillon et semblent également indiquer une légere sur-représentation de

« grands » pdles dans notre échantillon.

e Localisation géographique des poles de compétitivité
Lors de la labellisation des pdles de compétitivité, un réel souci d’aménagement du
territoire a présidé aux décisions prises par les pouvoirs publics, aboutissant & une
couverture large et relativement homogene du territoire (Houel et Daunis, 2009). En

pratique, I’Etat a explicitement souhaité qu’aucune région ne soit écartée. Comme
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I’illustre la carte présentée ci-apres (cf. Figure 46), la répartition des pdles francais

s’avere donc relativement homogene sur I’ensemble du territoire.

Les pdles de compétitivité intégrés a notre échantillon sont implantés sur I’ensemble
du territoire métropolitain. On constate une grande similarité avec la distribution des
poles ¢étudiés dans ce travail, nonobstant [’absence des poles situés dans les
départements et territoires d’outre-mer. Toutefois, I’ensemble des pdles d’outre-mer
¢tant adossés a un pole métropolitain, I’échantillon des poles étudiés s’avere, selon
nous, assez représentatif, en ce qui concerne I’implantation géographique, de la

distribution des pdles de compétitivité francais (cf. Figure 47).
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Figure 46 : Localisation des poles de compétitivité francais sur le territoire
(Source : DGCIS/DATAR, 2011)
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Figure 47 : Localisation des poles de compétitivité de notre échantillon
(Source : adapté de DGCIS/DATAR, 2011)

e Appartenance sectorielle des poles de compétitivité
Lors de la création des pdles de compétitivité, I’Etat a affiché sa volonté d’ouvrir
¢galement le dispositif & un maximum de secteurs d’activités. Cette variété en termes
de secteurs se retrouve au sein de notre échantillon. En effet, parmi les poles de notre
¢chantillon, tous les secteurs d’activité représentés dans les poles en général sont
présents. On peut toutefois noter une Iégére surreprésentation des secteurs primaires
et secondaires dans les entreprises membres des poles de compétitivité de notre
échantillon par rapport a la moyenne nationale’’>, méme si 1’ensemble des dix
premicres activités des établissements membres recensés par la DGCIS sont présentes

dans 1’échantillon analysé (cf. Tableau 19). L’ordre du classement, qui est un signe,

25 Ainsi I’évaluation 2012 menée par les cabinets de conseils Bearing Point et Erdyn montre que « la majorité des
entreprises adhérentes des poles de compétitivité appartiennent au secteur secondaire, ce qui distingue nettement cette
population de la moyenne francaise:
- le secteur primaire représente 4% des entreprises adhérentes contre 13% dans 1’ensemble des entreprises
implantées en France
le secteur secondaire représente 56% contre 18%
le secteur tertiaire 40% contre 69% ».
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certes imparfait, mais tangible de la proportion de ces activités au sein des poles est,

de la méme fagon, assez proche au sein de notre échantillon.

Tableau 19 : Les dix premiers secteurs d’activités des établissements membres des poles de
compétitivité (en nombre de salariés) (Source : auteur)

Ensemble des poles Péles de I’échantillon

. Construction aéronautique et spatiale

. Construction de véhicules automobiles
. Ingénierie, études techniques

. Autres intermédiations monétaires

. Ingénierie, études techniques
. Construction aéronautique et spatiale
. R&D Autres Sciences physique et naturelle
. Fabrication de composants électroniques
. Conseil en systéemes et logiciels informatiques . Construction de véhicules automobiles
. Fabrication de composants électroniques . Fabrication d’équipements d’aide a la
. Fabrication d’équipements d’aide a la navigation
navigation . Autres intermédiations monétaires
8. Fabrication de préparations pharmaceutiques . Conseil en systémes et logiciels informatiques
9. R&D Autres Sciences physiques et naturelle . Fabrication d’autres équipements automobiles
10. Fabrication d’autres équipements automobiles | 10. Fabrication de préparations pharmaceutiques

NN DN DW=
AN AW -

— \O 0

Le secteur primaire est représenté dans notre échantillon a travers des activités tres
diverses, allant des ressources halieutiques (Aquimer) a la culture céréaliere (Céréales
Vallée). Le secteur secondaire est largement représenté, avec une dominante
aéronautique, automobile ou encore une forte présence de 1’industrie pharmaceutique,
avec respectivement Aerospace Valley, Systematic, iDForCAR ou Medicen par
exemple.

Le secteur tertiaire, quant a lui, est plus faiblement représenté (France Innovation,
Cap Digital dans notre échantillon), mais cette caractéristique a également été

soulignée pour I’ensemble des pdles frangais.

L’analyse des données fournies par les tableaux de bord de suivi de la performance
des poles révele que les poles de notre échantillon réunissent 1568 publications et 443
brevets, soit respectivement 70 et 76,5% des données relatives a I’ensemble des poles.
Cela tend a montrer 1’existence d’une présence un peu plus importante d’activités de
R&D dans notre échantillon. Toutefois, ce point mérite d’étre discuté. En effet,
certains secteurs se caractérisent par I’absence de dépdt de brevets ou de publications,

qui n’est pas forcément le signe de 1’absence de recherche, mais la conséquence du
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type d’activité (certains secteurs préférant le secret industriel a la protection d’un

brevet). Nous ne pouvons donc pas conclure sur cet aspect.

5.0.3. Profils évaluatifs

Afin d’identifier 1’existence d’un éventuel biais lié a une sur ou a une sous-
représentation de pdles « performants » ou « moins performants » au sein de notre
¢chantillon, nous avons étudié les classements obtenus par les poles a 1’issue des
grandes évaluations publiques des pdles de compétitivité qui se sont déroulées en
2008 (BCG-CM International) et en 2012 (Cabinet Bearing Point, Erdyn et
Technopolis). Ces données sont, en effet, les seules disponibles a 1’échelle de
I’ensemble des poles. Ces deux évaluations se sont conclues sur un classement des
poles de compétitivité selon 3 catégories, a savoir les poOles ayant « atteint les
objectifs », « partiellement atteint les objectifs » et « nécessitant une reconfiguration
en profondeur » dans le cas de 1’évaluation réalisée en 2008 et les pdles «tres
performants », « performants » et « moins performants » dans le cadre de 1’évaluation
réalisée en 2012. Le croisement de ces données nous permet de différencier neuf
« profils évaluatifs » au sein des pdles de notre échantillon, représentés dans les neuf

cases du tableau ci-dessous>'®.

216 Le pole DREAM n’est pas inclus dans ce tableau car il a été labellisé en 2010 et n’a donc pas été évalué en 2008. Il a été
jugé performant lors de la derniére évaluation.
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Tableau 20 : Classement synthétique des pdles selon leur performance aux évaluations de 2008

et 2012 (Source: auteur)

Evaluation 2012

Ont atteint les
objectifs

Cosmetic Valley
Elopsys

EMC2

Optitec

Finance Innovation
Route des Lasers
SCS

TES

Valorial

Moins performants Performants Trés performants
Nécessitent une PASS Aquimer
reconfiguration en Novalog
profondeur Nucléaire Bourgogne
Medicen Atlanpdle Arve Industries
Ont atteint Microtechniques Céreéales Vallée Vitagora
. Xylofutur IdForCar
partiellement les 1
L. Matéralia
® | objectifs .
S Trimatec
« Végépolys
= .
2 Viameca
§ Elastopdle Alsace Biovalley Aerospace Valley
=
>
=

Axelera

Cap Digital
Images et réseaux
Minalogic
Mov’eo

Mer PACA
Systematic
Techtera

La majorité des poles de 1’échantillon ont été classés dans une catégorie ¢quivalente a
I’issue des deux évaluations (poles présents dans la diagonale allant de gauche a
droite). Certains poles ont toutefois connu des évolutions assez importantes de leur
classification, allant dans le sens d’un meilleur classement (Aquimer, Novalog et
Nucléaire Bourgogne) ou D’'inverse (Medicen, Microtechniques, Xylofutur et
Elastopole notamment).

Ces profils évaluatifs nous permettent de considérer, lors de 1’analyse des résultats, si
certaines caractéristiques liées a 1’analyse de notre

problématique sont

caractéristiques d’un profil de membres.

Notre échantillon est ainsi constitu¢ de pdles ayant des « profils évaluatifs »
contrastés, mais cohérentes avec le profil évaluatif global des poles. Concernant
I’évaluation de 2012, par exemple, une large majorité de 20 poles est jugée
performants, 11 pdles de 1’échantillon trés performants et 6 moins performants. La

Figure 48, présentant le classement 2012 des poles de compétitivité, montre que notre
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¢chantillon présente une similarité assez forte avec la population totale, méme si 01;
retrouve un peu plus de poles performants et trés performants et un peu moins de
poles jugés moins performants. Peut-&tre les pdles les moins bien notés étaient-ils
spontanément moins enclins a s’exprimer sur le sujet de la performance. Toutefois, la

faible différence ne permet pas de conclure.

Trés performants

Performants _ H pdles de I'échantillon

M autres poles
Moins performants

30 40

o
=
o
N
o

Figure 48 : Classement des poles de compétitivité selon les résultats de I’évaluation de 2012
(Source : auteur)

*kk

Au terme de cet examen portant sur les principales caractéristiques de notre
¢chantillon, on peut considérer que ce dernier constitue un matériau satisfaisant pour
mener notre ¢tude. Bien que la sélection des poles ait été fondée sur 1’accord des
participants, les caractéristiques essentielles sur lesquelles se base notre analyse sont
assez représentatives de l’ensemble des pdles, tels qu’ils sont présentés dans le

dernier tableau de bord édité par la DGCIS (2011).
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Section 1. Représentations et évaluation de la performance des

poles de compétitivité

Cette premiere section s’attache a décrire les résultats de notre recherche, en
considérant plus particulierement, et dans un premier temps, les représentations que
se font les membres des gouvernances des pdles de la notion méme de performance
puis les modalités de I’évaluation de la performance, telle qu’elle est actuellement
menée au sein des podles de compétitivité est abordée (5.1.2), afin d’approfondir
I’exploration des acteurs et des pratiques d’évaluation. Il convient de faire un point
sur la fagon dont les pdles décrivent et comprennent la notion de performance (5.1.1),
car comme le soulignent plusieurs membres des gouvernances des pdles interrogés :

« on ne peut pas [ne parler] que des méthodes ou des techniques parce que

dans le suivi de la performance, comme je [’ai dit tout a [’heure, il faut

s’entendre aussi sur ce qu’on entend autour de la performance »

(entretien 37).

5.1.1. Deux représentations de la performance complémentaires et centrées

sur I’action

A la question, « Comment définiriez-vous la performance d’un RTO ? »*, les

directeurs de poles de compétitivité et les chargés de missions interrogés, loin
d’évoquer les caractéristiques ou les ressources des poles, mettent en avant les actions
réalisables (ou devant étre mises en place) par la gouvernance du pdle, pour améliorer
la performance. Cela se traduit par I’utilisation omniprésente de verbes d’action dans
le discours : la performance, c’est la capacité du pole a « réunir », « faire travailler »,

«développer », «créer», «accompagner », etc. les membres. Pour les pdles

27 Afin de ne pas influencer les réponses apportées par les poles, cette question a été volontairement formulée de facon
ouverte. Le relevé des occurrences correspond donc au nombre de poles ayant spontanément évoqué 1’aspect considéré.
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interrogés, la performance ce n’est donc ni ce que le pdle est, ni ce que le pole a,

mais elle est avant tout liée a ce que la gouvernance fait.

Dans cette logique prégnante du « faire » deux visions complémentaires de la notion
de performance émergent, privilégiant respectivement la capacité de la gouvernance
a:

e Maintenir de bonnes relations avec les pouvoirs publics (5.1.1.1)

e Et a assurer la satisfaction des membres (5.1.1.2).

5.1.1.1. La performance, capacité a maintenir de bonnes relations avec

les pouvoirs publics

Le maintien de relations constructives et confiantes avec les pouvoirs publics (Etat,
collectivité locales) est explicitement et spontanément considéré par environ les trois-
quarts des podles de notre échantillon comme la composante centrale de la
performance du réseau. La performance est alors jaugée et jugée a I’aune de la

création d’emplois et de la participation a I’aménagement du territoire.

Pour les poles, dont la représentation de la performance privilégie les relations avec
les pouvoirs publics, la création d’emplois est considérée comme 1’¢élément clé
permettant d’évaluer la performance du réseau. Ainsi, un directeur de pole affirme
que :
« créer des emplois [...] Pour moi, c’est le principal moteur d’un pole de
compétitivité. Sa mission premiere, c’est celle-la ». (entretien 15)
Un autre pole ajoute :
« aujourd’hui, au sein du pole [X], nous, la performance, pour nous, est
essentiellement liée a la création de valeurs sur le territoire et cette
création de valeurs, pour nous, [se traduit par...] des emplois créés. Voila,
alors je ne sais pas si ¢a répond a votre question mais pour nous, la
performance du pole, c’est ¢a, ¢a veut dire qu’il faut qu’on s’assure de

[...] la création d’emplois. » (entretien 37).
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L’aménagement du territoire (ou « structuration », pour reprendre les termes utilisés
par les poles interrogés) est également une composante centrale de la performance.
L’intérét pour cet aspect de la performance des poles est plus particuliérement présent
au sein des pdles situés hors de grandes zones urbaines.
« Je pense qu'il y a plusieurs performances. Si on prend notre pole qui est
sur une petite zone, dans une région qui en termes de PIB [...] est [peu
avancée], c'est clair que le pdle, en plus de faire travailler les acteurs et
de leur donner une visibilité, permet une structuration. Il a un role
territorial beaucoup plus fort qu'ailleurs, si on compare aux grosses
agglomerations comme Paris, Lille ou Toulouse. Il y a un intérét réel a ce

que les entreprises travaillent ensemble » (entretien 5).

Dans cette représentation de la performance des poles, la qualité des relations établies
avec les pouvoirs publics est directement corrélée a la pérennité des poles. Ainsi, un
des podles de notre échantillon, classé parmi les 13 pdles « nécessitant une
reconfiguration en profondeur » nous a confié¢ avoir délibérément mis en place une
stratégie de rapprochement avec 1’Etat et ses services aprés 1’évaluation de 2008, afin
d’augmenter ses chances de survie :
« apres ¢a, on a eu peur de disparaitre, alors on s’est mis a avoir
beaucoup plus de relations avec 1’Etat. [...] On était tous [les 13 poles
nécessitant une reconfiguration en profondeur] plus suivis, mais nous, on a
vraiment cherché a approfondir nos relations avec eux, pour qu’ils nous
soutiennent et que, comme ¢a, on ne Se fasse pas ‘delabelliser’ »

(entretien 16).

5.1.1.2. La performance, capacité a satisfaire les membres

La majorité ou la quasi-totalit¢ des poOles placent leur capacité a satisfaire leurs
membres au cceur de leur mission, et partant, de la représentation qu’ils se font de
leur performance. A cet égard, le caractére fondamental de deux aspects inhérents a
I’¢évaluation du réseau, a savoir 1’accompagnement des acteurs et leur mise en

relation, est largement souligné.
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e Accompagnement des acteurs

La performance liée a I’accompagnement des acteurs consiste principalement en un

soutien disponible pour les membres dans différents aspects de leurs activités et, plus

largement, a [’accés a des conditions économiques propices a leur développement.
« Pour moi, la performance des poles de compétitivite, c’est d’abord leur
aptitude a accompagner les entreprises dans tous les segments de
l’innovation, jusqu’a la mise sur le marché des produits innovants ou de
nouveaux services innovants. C’est aussi la capacité a avoir des résultats
concrets sur le terrain. Et le fait que les entreprises s’ approprient les
projets pour finalement prendre le relais et aller jusque sur le marché. »

(entretien 2),

Ou encore :
« La performance des poles, alors, si c'est vis-a-vis de nous-mémes, moi,
je pense que c'est majoritairement avant tout la qualité du service qu'on

peut rendre a nos adhérents » (entretien 36).

Cette démarche d’accompagnement et d’amélioration de la performance des membres

concerne tous les types de membres, y compris ’université et la recherche. A titre
d’exemple, on peut citer :

« Au niveau universitaire, aussi bien formation que laboratoire, [la

performance du pole] c'est accroitre leur développement, que ce soit en

termes d'étudiants ou en termes de recherche au niveau des laboratoires »

(entretien 5).

e Mise en relation des acteurs
Parallélement a I’accompagnement, la mise en relation des acteurs constitue 1’élément
le plus fréquemment cité comme définissant la performance des pdles.
« Je trouve que notre performance, nous, jusqu'a présent, c'est comme ¢a
qu'on l'avait évaluée, c'était notre capacité a faire avancer les gens dans

le méme sens et a le faire correctement » (entretien 27).
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Dans cette seconde représentation de la performance, les pdles de compétitivité se
congoivent comme :
« Un veritable outil, une boite a outil, qui permet de faire le lien entre
deux mondes qui ne se connaissaient que peu : le monde industriel ou le

monde de la recherche » (entretien 16)

Les pdles considérent alors que la performance réside, avant tout, dans la capacité a
créer les conditions favorables a la collaboration. Celles-ci semblent reposer sur
I’idée de neutralité. Ainsi, les membres des gouvernances interrogées disent tenter de
se placer en « acteurs neutres » entre les différents membres (entretien 27) ou de
créer une :
« Interface assez neutre ou les gens commencent a se renifler, a se
connaitre, a se respecter, a avoir confiance et au bout d’un certain
moment, [a] avoir confiance, [leur permettant de] commencer a faire des

choses ensemble » (entretien 32).

Les membres des gouvernances soulignent alors, souvent avec force et détermination,
la nécessité d’étre crédibles et Iégitimes pour remplir au mieux cette mission :
« Pour arriver a ¢a [mettre en relation les acteurs], ¢a n’a [’air de rien
mais il faut gagner sa crédibilite aupres des grands groupes parce que
vous ne mettez pas comme ¢a, un responsable de R&D dans un rendez-
vous en lui disant « voila les problemes, nous, petit péle, on va vous
apporter des solutions » [...] ce serait présomptueux de penser qu’on peut

faire ¢a » (entretien 37).

Mais, I’évaluation de la performance liée a la mise en relation des acteurs passe
¢galement par 1’évaluation des projets collaboratifs menés au sein du pole et a
I’innovation qui en découle.
« Nous on est quand méme fait pour faire travailler les gens ensemble,
c’est un outil qui est fait pour que les gens travaillent ensemble et ce

qu’on leur a fait faire ensemble, c’est essentiellement les projets, d’ou
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['usine a projets, d’ou [’évaluation de la performance des poles sur le
nombre de projets, les budgets, le nombre de chercheurs, tout ce qu’on a

pu tous utiliser est la-dessus » (entretien 32).

Cette mise en relation ne se limite cependant pas aux frontiéres administratives et
géographiques du pole, car un pole « performant » doit s’attacher a favoriser le
développement de collaborations en-dehors du pdle, y compris au niveau
international. Ainsi :
« Pour nous, un pole performant est un pole qui doit étre visible a
l'international, et créer beaucoup de connexions avec d'autres poles, pour
essayer de développer des projets, soit de business, soit des projets
collaboratifs de recherche et développement entre les membres de notre

pole et de poles a l'international » (entretien 33).

De facon générale, cette focalisation de 1’évaluation sur les projets collaboratifs,
qu’ils se développent au sein du pole ou en relation avec d’autres RTO, demeure
tributaire, dans une certaine mesure, de 1’évolution de la politique publique. En effet,
apres 1’annonce de la troisiéme phase de la politique durant nos entretiens (Conseil
des Ministres du 9 janvier 2013) et sa nouvelle orientation, davantage tournée vers le
développement d’activités (les pdles comme « usines a business ») que focalisée
autour des seuls projets (les poles comme « usines a projets »), le discours s’est
quelque peu modifié, pour souligner la volonté de s’adapter, le plus rapidement
possible, a ce changement. Ainsi, un directeur de pole nous a confié¢ que le but de son
pole est de
« Créer le plus de synergies possibles entre nos membres qu'ils se
rencontrent le plus, et qu'ils génerent le plus de projets possibles. Dans un
premier temps — et c'était valable avant la phase 3.0 qui va déemarrer — le
but était que nous générions le plus possible de projet de R&D et que nous
créions le plus d'emplois, en s'occupant des PME, des compétences, de

l'intelligence économique et de l'international. Pour nous, étre
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performant, ¢a voulait dire gérer le plus de projets de R&D et T&S*"

aussi » (entretien 3).

Toutefois, les modalités pratiques et précises de la mesure de la performance, prenant
en compte 1’évolution de la politique publique n’étaient pas encore définies, au

moment de nos entretiens.

Notre ¢tude montre ainsi que les membres des gouvernances des pdles de
compétitivité se positionnent par rapport a deux représentations de la performance des
poles, I’'une davantage orientée vers le développement et le maintien de « bonnes »
relations avec les pouvoirs publics, et 1’autre plutét animée par la capacité de la
gouvernance a satisfaire les membres. Ces deux représentations se chevauchent (cf.
Figure 49). Par exemple, le développement de nombreux projets collaboratifs permet
a la fois de maintenir de bonnes relations avec les pouvoirs publics et de satisfaire les
membres. Toutefois, ces deux représentations ne se recouvrent pas totalement et les
entretiens que nous avons menés montrent que les membres des gouvernances de
poles privilégient I’une ou [’autre représentation de la performance. Ce choix est
souvent corrélé avec le positionnement du pdle dans son cycle de vie. En effet, plus le
pole est « ancien » (i.e. qu’il existait déja sous une autre forme avant la labellisation)

et plus il privilégie la satisfaction des membres.

28 Projets Territoriaux et Structurants
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Figure 49 : Deux représentations complémentaires de la performance
des poles de compétitivité (Source : auteur)

5.1.2. Modalités de I’évaluation de la performance

La trés grande majorité des poles manifeste un réel intérét pour 1’évaluation de la
performance « si je ne me posais pas de questions la-dessus, vous ne seriez pas la ! »,
(entretien 36), qui occupe parfois une place essentielle qualifiée d’« évidente », pour
un certain nombre d’entre eux :
« Un pole, c’est comme une entreprise. Il est évident qu’il faut ‘monitorer’
la performance. On nous confie des missions, des fonds. C’est normal
qu’on mesure la facon dont on utilise ces fonds. Je suis trés surpris par ce

type de question. C’est tellement évident pour moi » (entretien 14).

Toutefois, quelques poles avouent cependant ne pas réaliser, pour I’instant, de
véritable évaluation de leur propre performance : «Jusqu’a maintenant, on a
tellement eu de ... on n’a pas eu besoin de s’auto-ajouter des éléments puisque tout
ce qu’on nous a « imposé » est largement, a mon avis, suffisant pour voir » (entretien
6), a la question « Evaluez-vous la performance de votre pdle en interne ? », ils
répondent « Je suis franc... j’aurais pu vous dire oui, mais non, il faut étre sérieux »
(entretien 32). Soulignons cependant que cette affirmation, a priori honnéte et méme

courageuse (!), se trouve le plus souvent contredite dans la suite de leur discours.
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Dans le cas présent, I’évaluation est effectuée de facon informelle, avec chacun des
membres du pole :
« Je dois étre le seul pole a voir de maniere privée pendant une demi-
journée chacun de mes adhérents, donc on va chez eux, on ferme la porte
et on leur demande de nous dire qui ils sont, quelle est leur attente sur les

activités du pole et qu’est-ce qu’ils en pensent » (entretien 32).

Cette sous-section a pour vocation de décrire les aspects de 1’évaluation de la
performance, telle qu’elle est réalisée au sein des poles de compétitivité, que ce soit a
la demande de I’Etat (évaluations quadriennales obligatoires) ou qu’il s’agisse
d’initiatives propres des gouvernances. Elle s’articule dans un premier temps autour
des acteurs de 1’évaluation (5.1.2.1), pour étudier ensuite les méthodes d’évaluation
mises en ceuvre (5.1.2.2). Les indicateurs de performance utilisés par les poles ne
seront pas évoqués ici. En effet, une analyse approfondie de ces derniers a été
effectuée dans le cadre la phase exploratoire de ce travail doctoral, dont la

méthodologie et les résultats sont présentés au Chapitre 4.

5.1.2.1. Une évaluation menée le plus souvent par des acteurs sans

formation dédiée...

Dans la presque totalité des pdles, la collecte des données nécessaires a 1’évaluation
est effectuée par les membres de la gouvernance opérationnelle, qui exercent
I’activité évaluée. En d’autres termes :
« C'est réparti dans l'équipe en fonction des missions de chacun. L'équipe
projet suit les indicateurs projet, l'équipe en charge de la gestion les
indicateurs plutot économiques et puis chacun des monteurs de projet est
en charge d'un certain nombre de projets en suivi et se charge donc de

collecter les indicateurs aupres des porteurs de projet. » (entretien 26).
Le rdéle des membres de la gouvernance opérationnelle ne se limite

toutefois pas a la collecte des informations. En effet, « toutes les

personnes [...] en charge d’un process ont aussi en charge la gestion des
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données. Elles ont en charge [’extraction des indicateurs de ces données et

de la publication, du reporting. » (entretien 21)

On peut, dans ces conditions, s’interroger sur [’existence de conflits
d’intéréts. En effet, les membres de la gouvernance récoltent les données
nécessaires a [’évaluation de [’activité, dont ils sont eux-mémes
responsables, et pour lesquels il existe parfois un intéressement . « une
partie du personnel est rémunéré en fonction des résultats. Si je prends ma
chargée de mission, qui suit le réseau des adhérents, elle a un
intéressement au nombre d’adhérents et au montant des cotisations. »

(entretien 1).

Environ un tiers des poles interrogés indique ne pas avoir expressément désigné de
« responsable » en charge du suivi de la performance : « il n’y a pas de responsable
avec l'étiquette performance » (entretien 12), « Il n'y a pas de personne, soit dans
l'équipe ou au niveau des membres, dédiée a ¢a » (entretien 25). Dans la majorité des
cas, un « centralisateur » est cependant désigné, méme si cet agent n’est que tres
rarement spécialisé, ni spécialement formé pour remplir cette tache.

« ASL : Qui effectue le suivi de la performance au sein du péle ?

X : Un peu tout le monde. Toute l'équipe opérationnelle. On a une

personne dans l'équipe qui est un peu notre centralisateur. Une ou deux

personnes, ¢a dépend des indicateurs. Sur les projets, on a une personne

qui centralise toutes les informations. Apres, il y a une assistante de

direction qui centralise les autres indicateurs. » (entretien 5).
« Quand je dis on mesure, c'est un peu aussi au pifométre » (entretien 13)

Un poéle indique cependant avoir mis en place une véritable équipe dédiée a la
réflexion sur le suivi de la performance, dotée de personnes qualifiées.
« Des sa création, le pole a créé un autre comité qui s’appelle le comité
de suivi et d’évaluation qui rassemble une dizaine de personnalités,

certaines impliquées d’autres moins impliquées qui viennent toutes de
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[’école de statistiques ou de choses comme ¢a et elles regardent un petit
peu justement les résultats des projets, la dynamique, les themes et qui
chaque année en fit un point au conseil d’administration quand on a

validé le rapport annuel du pole » (entretien 17)

Les données « centralisées », remontent au niveau de la direction de la gouvernance
opérationnelle, qui les analyse et en présente la synthése a la gouvernance
stratégique :
« La direction du pole est en charge d’avoir un avis sur les tendances, de
proposer des actions correctrices. On a des conseils d’administration
quatre fois par an, ou on présente les indicateurs majeurs, les tendances,

et ou on propose des actions » (entretien 21).

Cette relative «dilution » du suivi de la performance (nombreuses personnes
mobilisées pour le recueil, puis centralisation, puis analyse par d’autres acteurs) rend
assez difficile 1’estimation précise des ressources affectées a 1’évaluation de la
performance (en terme d’ETP*'"),
« c’est tres difficile de répondre a cette question. En fait chacun suis ses
indicateurs, mais je ne sais pas le temps de travail que chacun met a le

faire » (entretien 3).

Les poles estiment toutefois consacrer en moyenne 0,75 ETP au suivi de la
performance. Ce chiffre varie cependant considérablement selon les poles puisque les
estimations vont de 0,2 ETP a plus de 2 ETP ! Ces acteurs ne bénéficient pas de
formations particuliéres, puisque dans la quasi-totalité des podles interrogés, les
personnes en charge de I’évaluation, & quelque niveau que ce soit, ne possédent pas
de qualification particuliere dans le domaine :

« La personne en charge du suivi ? Non, elle n’a pas de diplome dans ce

domaine, elle a appris sur le tas, comme nous tous, d’ailleurs »

(entretien 11),

29 Equivalent Temps Plein
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« on se débrouille » (entretien 17).

5.1.2.2. ... et utilisant des méthodes standards d’évaluation de la
performance

A deux exceptions prés (entretien 16 et 27)*%

, les membres des gouvernances
interrogées soulignent la grande difficulté attachée a 1’évaluation de la performance
des pdles de compétitivité pour diverses raisons. Parmi elles, la difficulté
d’imputation des résultats observés (les emplois créés ou I’augmentation du chiffre
d’affaire de telle entreprise sont-ils dus a la croissance du secteur ou aux actions
effectivement mises en place, stimulées par ou émanant du pdle ?), mais aussi de la
difficulté attachée a la mesure de certains aspects de la performance des poles.
« Nous, la performance, elle est principalement mesurée, et d’ailleurs,
c’est une grosse difficulté pour nous, c’est en termes de retombées de nos
actions en termes d’emploi et de chiffre d’affaires dans les entreprises
industrielles, c’est un projet qui devait se faire en Pologne [ ... ]| et on va
le faire en Bretagne avec une centaine d’emplois a la clé », bien
évidemment, ¢ca on le mesure tres vite, c’est assez facile a mesurer ; par
contre, se rendre compte apres coup que dans le cadre d’un groupe de
travail sur les [ ...], des entreprises ont pu ensemble coopérer et
développer environ 300 K euros de business et recruter des techniciens, et
bien, ¢a, on [l'apprend je dirais un peu par la bande et un peu par

hasard ... » (entretien 37)

« On mesure notre performance a travers la performance des autres. C'est

plus difficile. » (entretien 5)

La réticence des membres des poles par rapport a 1’activité de controle exercée par les

gouvernances. Elle est exprimée en termes de contrainte chronophage ou encore de

20« Non, ce n’est pas compliqué de créer des indicateurs » (entretien 16), « Ce n’est pas trés compliqué. C’est

chronophage, mais ce n’est pas trés compliqué » (entretien 27)
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problémes de confidentialit¢ des informations demandées, etc. Elle transparait
¢galement dans les entretiens réalisés.
« Oui, il y a des acteurs qui en ont marre qu'on les sollicite toutes les
5 minutes pour parler du pédle, qui touchent aussi au cceeur et a la
confidentialité du travail des entreprises, on se heurte souvent a une
absence de réponse. On nous dit que c’est confidentiel. Pour nous aussi, il

Yy a un caractere frustrant par rapport a ¢a ». (entretien 33).

« [Nous sommes] des animateurs et pas des controleurs. Si les industriels
nous font confiance, c'est parce qu'ils estiment qu'on n'est pas l'Etat ou
pas un organe de contréole ou un organe de machin mais un organe
facilitateur. Si on devient un organe de réception de chiffres, on devient
une agence de I'Etat et ¢a, ils n’en veulent pas et nous, industriels dans la
gouvernance, ne le voudrons pas. Je suis un peu cru mais je pense que... »

(entretien 9).

Les poles soulignent, par ailleurs, et assez volontiers, I’impact des caractéristiques
structurelles et des facteurs de contingence sur 1’évaluation des pdles. Ils y trouvent
des explications, quant aux différences de pratiques liées a 1’évaluation des poles.
Sont a cet égard évoqués :
I’existence ou non d’un réseau préalable a la labellisation du pdle :
(« J'ai une vision qui n'est pas faussée ni erronée, mais elle est peut-étre
un peu singuliere dans le sens ou [X] est parti d'une feuille vierge. On
n’est parti de rien. », (entretien 16)
et plus largement 1’histoire du pdle, c’est-a-dire les :
« processus historiques [qui se sont développés] au sein de la structure

[... et] qui impactent notre évaluation » (entretien 33),

- la nature de I’activité (production de biens ou de service) :
« l'analyse de la performance au sens de création de la valeur n'est pas la
méme dans un pole de produit ou dans un pole plutot orienté vers les

services ou encore dans un pole mixte produit/services », (entretien 22),
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- la composition du pdle :
« La fagon de mesurer la performance et méme d'énoncer des objectifs ¢a
dépend quand méme de la culture des poles. Je pense que si on a une
population faite a 80% de jeunes entreprises innovantes on ne va pas
avoir les mémes indicateurs de performance que si on est a 80%
d'entreprises traditionnelles par exemple. [...] dans les jeune